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POZIV ZA DOSTAVU PONUDE
Evidencijski broj nabave: 87/26

1.OPCI PODACI:

1.Podaci o narucitelju

Ustanova DOBRI DOM Grada Zagreba
Kruge 44/2, Zagreb 10000

OIB: 70362197460

Tel: 01/6311 640

Mrezna stranica: www.dobri-dom.hr

Elektronicka posta: info@dobri-dom.hr

Sukladno ¢l. 15, st. 1. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine br. 120/2016 i 144/22), za procijenjenu vrijednost
nabave manju od 26.540,00 € (bez PDV-a) za robu i usluge, odnosno 66.360,00 € (bez PDV-a) za radove
(jednostavna nabava), Narucitelj nije obvezan provoditi postupak javne nabave propisane Zakonom o javnoj

nabavi.

Postupak jednostavne nabave provodi se u skladu s Pravilnikom o postupku jednostavne nabave, Br: 04-08/24-
971-1672 od 20.kolovoza 2024., koji je objavljen na mreznim stranicama Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba
Popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naruditelja ili s njima povezane osobe u sukobu
interesa:

Nema

2.Komunikacija

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija/podataka izmedu narucitelja i gospodarskih subjekata obavlja
se iskljucivo na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu putem elektronicke poste ( danijel.strbac@dobri-dom.hr ).

3.Evidencijski broj nabave:
87/26

4.Vrsta postupka nabave
Jednostavna nabava s ciljem sklapanja ugovora

5.Procjenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 23.000,00 € bez PDV -a
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1I.LPODACI O PREDMETU NABAVE

1.Naziv i opis predmeta nabave

Nabava racunalne opreme i programskih rjesenja za implementaciju digitalne evidencije (aplikacija) dostava obroka u
programu Pomoc¢ u kuéi u 2026.

2.Kolic¢ine predmeta nabave

U troskovniku (Prilog 1) iskazane su okvirne koli¢ine predmeta nabave. Stvarno nabavljena koli¢ina predmeta
nabave moze biti veca ili manja od predvidene koli¢ine. Narucitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih
koli¢ina u cijelosti. To¢na koli¢ina iskazat ¢e se pojedinacnim zahtjevnicama. Stvarna realizacija ovisit ¢e o
potrebama narucitelja i raspolozivim financijskim sredstvima.

3.Mjesto izvrSenja usluge, isporuke

Mijesto izvrSenja usluge je Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija, Velika Kosnica, Domovinska 10.

4.Rok za izvrSenje usluge, isporuke

Ponuditelj se obvezuje na davanje prioriteta narucitelju prilikom dogovora termina za isporuku robe.
Narucitelj ¢e naruciti predmet nabave Zahtjevom.

5.Tehnicka specifikacija

TEHNICKA SPECIFIKACIJA APLIKACIJE ZA DOSTAVU
TOPLIH OBROKA
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Op¢i opis sustava

Sustav je projektiran kao integrirano digitalno rjeSenje za automatizaciju i nadzor procesa distribucije gotovih
obroka. Primarni cilj sustava je eliminacija papirnate evidencije, smanjenje moguénosti ljudske pogreske pri
prikupljanju obroka u kuhinji te osiguravanje preciznih podataka za obracun troskova prema razli¢itim
platiteljima.

Sustav funkcionira u realnom vremenu Sto znaci da je svaka promjena uneSena u administraciji trenutno
vidljiva na terenu, te je svaka dostava potvrdena na mobitelu odmah vidljiva koordinatoru u uredu.

Opis korisnickih uloga u sustavu

Sustav razlikuje tri klju¢ne uloge. Svaka uloga ima specifi¢ne ciljeve, razine pristupa podacima i nacine
interakcije s platformom.

Koordinator (Administrator sustava)

Koordinator je osoblje narucitelja koje upravlja postavkama procesa. Koordinator radi u uredskom okruzeniju,
najcesc¢e putem desktop racunala ili prijenosnog racunala.
e Profil: Osoba s naprednim poznavanjem administrativnih procesa, odgovorna za to¢nost podataka i
zakonsko izvjestavanje.

¢ Glavni ciljevi:
o Osigurati da svaki Korisnik dobije ispravan tip obroka.
o Brzo reagirati na izvanredne situacije (npr. iznenadna bolovanja korisnika).

e Ovlasti u sustavu: Puni pristup svim modulima, uvid u povijerljive financijske podatke (osnova
ugovora), upravljanje Korisnickim racunima Vozaca i generiranje svih vrsta izvjestaja.

Vozac

Vozac je osoba koja obavlja fizicki dio posla - prikup i dostavu obroka. Aplikaciju koristi iskljucivo putem
mobilnog uredaja, ¢esto u pokretu.
e Profil: Terenski radnik kojem je potrebna izrazito jednostavna i brza aplikacija s elementima sucelja
koje je lako odabrati.

¢ Glavni ciljevi:
o Pristup informacijama koliko obroka kojeg tipa treba preuzeti.
o Slijediti zadanu rutu bez potrebe za ru¢nim pretrazivanjem adresa.
o Evidentirati dostavu u trenutku primopredaje u Sto manjem broju klikova.

e Ovlasti u sustavu: Pristup operativnim listama. Vidljivost samo onih Korisnika koji su dodijeljeni
njegovoj liniji. Onemogucen uvid u OIB Korisnika i financijske detalje ugovora. Moguénost upisa
bolovanija.
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Korisnik (Krajnji primatelj usluge)

Korisnik je pasivna uloga u samom softveru (nema pristup aplikaciji), ali je srediSnja tocka oko koje je sustav
izgraden. To su najéesce osobe starije Zivotne dobi ili osobe u potrebi.
e Profil: Osoba koja ovisi o to¢nosti i redovitosti dostave obroka prilagodenog njenom zdravstvenom
stanju.

¢ Glavni ciljevi:
o Dobiti topli obrok u predvideno vrijeme.
o Dobiti ispravnu vrstu prehrane (npr. Zuc¢na ili dijabeticka) koja ne ugrozava njeno zdravlje.

¢ Reprezentacija u sustavu: Korisnik je definiran kroz svoje matic¢ne podatke, specifi¢nu dijetu, to¢nu
lokaciju dostave (adresa i napomena za Vozaca) te status aktivnosti (bolovanje/aktivan).
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Arhitektura sustava i korisnicke uloge

Sustav je podijeljen na dvije medusobno povezane komponente koje komuniciraju putem sredisnje baze
podataka:

A Verzija (Mobilna aplikacija za Vozace)

Ova komponenta predstavlja primarni alat za rad na terenu. Dizajnirana je s naglaskom na visoku
operativnost i minimalno ometanje Vozaca tijekom vozZnje. Njezine klju¢ne uloge su:
¢ Digitalni putni nalog: Zamjenjuje tiskane liste korisnika i omogucuje Vozacu uvid u tocan redoslijed
adresa optimiziran za najbrzi obilazak linije.

¢ Kontrola utovara: SluZi kao kontrolna tocka u kuhinji doma, dajuéi Vozacu zbrojnu informaciju o broju i
vrsti obroka koje mora preuzeti prije polaska.

¢ Evidencija u realnom vremenu: Omoguduje trenutni upis statusa (dostavljeno, bolovanje ili neuspjesna
dostava) jednim klikom, ¢cime se automatski kreira vremenski Zig koji sluzi kao dokaz o izvrsenoj usluzi.

¢ Komunikacijski kanal: Vozac¢ putem aplikacije dobiva vazne napomene Koordinatora (npr. promjena
koda za ulaz ili uputa o ostavljanju obroka kod susjeda).

B Verzija (Web sucelje za koordinatore)

Ova komponenta sluzi za strateSko upravljanje i administraciju. Namijenjena je radu u uredskom okruzenju
na desktop racunalima. Klju¢ne uloge su:
¢ Upravljanje maticnim podacima: Centralno mjesto za unos novih korisnika, Vozaca i domova, te
vodenje evidencije o ugovornim obvezama (osnova ugovora).

¢ Logisticko planiranje: Definiranje linija (ruta) dostave. Koordinator ovdje odreduje tko vozi koju liniju i
kojim redoslijedom se posjecuju Korisnici.

¢ Dinamicko planiranje (Tjedna matrica): Upravljanje iznimkama - Koordinator unosi najavljena
bolovanja ili promjene tipa ishrane unaprijed, ¢ime sustav automatski aZurira liste za Vozace bez
potrebe za telefonskim pozivima.

e Analitika i izvjeStavanje: Automatizirano generiranje mjesecnih rekapitulacija koje su temelj za
fakturiranje usluga prema Gradu, Zavodu za socijalnu skrb ili privatnim korisnicima.

Model podataka
Kljucni entiteti aplikacije su:

e Korisnik: Sadrzi podatke o korisniku kojem se dostavljaju obroci (adresa, meni, dom, status aktivnosti i
osnova ugovora).

e Dom: Naziv i podaci doma kojemu korisnik pripada.
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¢ Linija: Grupa korisnika povezana s odredenim domom, Vozaci dostavljaju kompletne linije.

e Dostava: Zapis o izvrSenju (dostavljeno, nije dostavljeno, bolovanje) s vremenskim zigom.
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Funkcionalne specifikacije

Verzija A (Vozaci)

e Aktivacija: Postavljanje aplikacije na odredenog Vozaca prilikom prvom pokretanja.
e Login: Validacija putem PIN-a.

e Prikup: Prikaz to¢ne kolicine obroka prije kretanja na rutu.

e Ruta: Prikaz korisnika prema redoslijedu koji je zadao Koordinator.

¢ Vremensko ogranicenje: Unos je dopusten iskljucivo za trenutni radni dan, za vrijeme radnog
vremena, vremenski Zig po serverskom vremenu kako bi otklonili moguénost naknadnih izmjena.
Verzija B (Sucelje za koordinatore)

¢ Upravljanje korisnicima: Unos, izmjene i polja za brzu pretragu.
¢ Organizacija linija: Definiranje redoslijeda voZznje (redni brojevi Korisnika).

e lzvjestaji: Generiranje mjesecnih izvjeStaja u HTML formatu (grupirano po liniji, domu i osnovi
ugovora).

Poslovna pravila i logika

¢ Kontrola pristupa temeljena na ulogama: Server filtrira podatke tako da aplikacija za Vozace nikada ne
zaprima informacije za koje nema pristup.
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Hodogrami

Mobilna aplikacija: Hodogram za Vozaca

Zaslon: Aktivacija

e Akcija: Vozac otvara aplikaciju prvi put nakon instalacije
¢ Elementi:
o Unos aktivacijskog koda
o Unos odabranog PIN-a
e Logika: Aplikacija provjerava ispravnost aktivacijskog koda te postavlja odgovarajuéeg Vozaca kao
korisnika aplikacije

Zaslon: Prijava (Login)
e Akcija: Vozac otvara aplikaciju.
e Elementi:
o Polje za PIN: Numericki unos (4 znamenke) [tehnicki zahtjev].
e Logika: Sustav provjerava PIN.
Zaslon: Odabir linije
e Prikaz: Lista linija filtrirana prema Vozacu koji je prijavljen.
e Podaci: Naziv linije i pripadajuc¢i Dom (iz tablice Linija i Dom).
e Akcija: Pritisak na Zeljenu liniju.
Zaslon: Dnevni popis obroka na svim linijama dodijeljenim Vozacu za trenutni dan
¢ Prikaz primjera ispisa:
o Linija 7, Linija 9 - 22.05.2026.
o Standard (STD): 24
o Zuéna(l):6
o Dijetalna (D): 2
o Ukupno za utovar: 32 obroka.
Zaslon: Popis korisnika (Dnevna lista)
e Dinamicki prikaz: Na pocetku rute prikazuju se svi Korisnici na liniji prema zadanom redoslijedu.

o Logika "Ci$¢enja popisa": Nakon $to Voza¢ u Zaslonu 5 potvrdi status (bilo da je "Dostavljeno", "Nije
dostavljeno" ili "Bolovanje"), taj Korisnik automatski nestaje s aktivne liste. Vozac uvijek na vrhu
ekrana vidi sljedeéeg Korisnika kojem treba odnijeti obrok.
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e Sekcija "Povijest": Na dnu ekrana ili u posebnom tabu ("Obradeno") nalazi se popis Korisnika sa ve¢
potvrdenim statusom s kvacicom pored imena.

¢ Redoslijed: Prikazani tocno onim redoslijedom koji je Koordinator odredio u administraciji.

¢ Informacije: Ime, prezime, adresa Korisnika i napomena (jedine informacije koje se salju mobilnoj
aplikaciji, u skladu s Kontrolom pristupa temeljenoj na ulogama).

¢ Napomena: Kako bi Vozacima olaksali rad s aplikacijom u voznji, ekran sa listom korisnika treba biti
prvi ekran nakon sto je linija izabrana prvi put u danu. Ukoliko se izmijeni izabrana linija, i dalje ¢e
navedeni ekran biti prvi ali s Korisnicima novo-odabrane linije.

¢ Cilj: Cilj ove funkcionalnosti je minimalni broj interakcija za pristup ovom zaslonu tijekom voznje.
Zaslon: Detalji korisnika i unos statusa
¢ Informacije za dostavu (iz baze Korisnik):
o Ime korisnika
o Prezime korisnika
o Adresa korisnika
o Grad
o Postanski broj
o Vrsta prehrane:

D - Dijetalna

Z - Zuéna

NR - Ne riba

NS - Ne svinja

L - Lagana

STD - Standardna

ok wWNRE

o Napomena: (npr. "ulaz s dvori$ne strane").

Akcijski gumbi:
1. Dostavljeno

2. Nije dostavljeno

3. Bolovanje (ovo automatski mozZe utjecati na polje aktivnost - prekid dostave).

Administracija: Hodogram za Koordinatora

Nadzorna ploca

e Pregled statusa: Prikaz broja dostavljenih, nedostavljenih i Korisnika na bolovanju u realnom vremenu
za tekuci dan.
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e Brze akcije: Gumbi za generiranje danasnjih lista i pristup izvjestajima.

Upravljanje mati¢nim podacima

Koordinator ima pristup tablicama i moze dodavati ili mijenjati sadrzaj:
e Korisnici: Unos svih polja:

o Ime
o Prezime
o OIB

o Adresa (Grad, Postanski broj)

e Odabir Vrste prehrane:

o D - Dijetalna
o Z-Zuéna

o NR-Neriba
o NS - Nesvinja

o L-Lagana
o STD - Standardna

¢ Unos Osnove ugovora: ovo polje je vidljivo samo Koordinatoru.

e Status Aktivnosti: Prekidac za "Aktivan" ili "Prekid dostave" s unosom datuma.
Oba statusa mogu biti s odredenim ili neodredenim rokom. U oba slucaja potrebno je upisati pocetni
datum.

¢ Djelatnici i Definiranje uloge: Vozac (ima pristup mobilnoj aplikaciji) ili Koordinator (ima pristup web
aplikaciji).
e Domovi: Unos i izmjena podataka o domovima koji se kasnije vezu uz Korisnike i linije.
e Linije: Unosiizmjena podataka o linijama:
o Broj linije
o Naziv linije
o Dom kojemu linija pripada
o Vozac zaduzen za liniju
o Redoslijed
¢ dodavanije ili brisanje Korisnika, izmjena redoslijeda Korisnika koji pripadaju liniji.

Modul za Linije i Tjedni planer (kljucni operativni dio)

Ovaj dio sluZi za dinamicko upravljanje rutama i izmjenama:
¢ Kreiranje linije: Povezivanje linije s odredenim Domom i Vozacem.

¢ Tjedna matrica (Planer): Pregled korisnika odabrane linije kroz dane u tjednu (Pon-Ned).
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¢ Unos iznimki: Klikom na odredeni dan za Korisnika, koordinator moze odstupiti od sljedeéih podataka:
o Promijeniti vrstu menija samo za taj dan (npr. s STD na Z).

o Upisati status "B" (Bolovanje) za specificne dane (npr. ponedjeljak i srijeda), Sto automatski
uklanja Korisnika s Vozaceve liste za te dane.

¢ Bulk akcije: Opcija "Kopiraj raspored u iduci tjedan" radi uStede vremena.

Generiranje i Ispis Izvjestaja (HTML format)

Izvjestaji se generiraju na temelju podataka iz mati¢ne knjige i potvrdenih dostava.
e Sadrzaj: Rekapitulacija svih uspjesnih dostava za obracun troskova, grupirano po nositelju plac¢anja
(Osnovi ugovora).

e Filteri: Odabir mjeseca/godine, filtriranje po Liniji i po Osnovi ugovora.
¢ Tehnicki format: koristi se HTML predlozak optimiziran za ispis (A4 format).

¢ Dnevni izvjestaj prehrane: Sumarni ispis po linijama. Prikazuje ukupan broj obroka po svakoj vrsti
menija (npr. "Linija 7 ukupno: 20x STD, 5x 2"). Sluzi za predaju kuhinji i Vozacu za provjeru utovara.
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Detaljan rjeCnik podataka

Ovo poglavlje detaljno definira strukturu baze podataka, tipove polja i poslovna pravila za svaki entitet u
sustavu.

Model podataka: Korisnik

Ova tablica sadrzi sve matic¢ne podatke o krajnjim primateljima obroka.

|Naziv polja ||Tip podatka ||Opis i Poslovna pravila |
|id_korisnika ||INT (PK) ||Jedinstveni identifikator Korisnika (Primarni kljuc). |
lime IVARCHAR(50) [Ime Korisnika. |
|prezime ||VARCHAR(50) ||Prezime Korisnika. |
|oib ||CHAR(11) ||Osobni identifikacijski broj (jedinstven, 11 znamenki). |
|adresa ||VARCHAR(255)||UIica i kuéni broj stanovanja. |
|post_broj ||VARCHAR(10) ||Po§tanski broj mjesta stanovanja. |
|grad ||VARCHAR(100)||Grad ili naselje stanovanja. |

Primarni meni korisnika. Opcije: D (dijabetic¢ki), Z (zu¢ni), NR (ne riba), NS
(ne svinja), L (lagana), STD (standard).

|uputa ”TEXT ||Uputa koordinatora. |

vrsta_prehrane |[ENUM

|napomena ||TEXT ||Specifiéne upute za vozaca (npr. "zvoniti kod susjeda", "ulaz u dvoriste"). |

POVIERUIVO. Vidljivo samo koordinatoru. Opcije: PU (privatni ugovor),
HZSR (Hrv. zavod za soc. rad), GU (Gradski ured).

|id_doma ||INT (FK) ||Poveznica s tablicom Dom. |
|aktivnost ||BOOLEAN ||Status korisnika (Aktivan / Prekid dostave). |

osnova_ugovora|[ENUM

Datum od kojeg dostava vise nije aktivnha (popunjava se ako je aktivnost

datum_prekida ||DATE ‘False').

Model podataka: Linija

Definira logicke rute dostave i povezuje vozace s grupama korisnika.

|Naziv polja ||Tip podatka ||Opis i Poslovna pravila
lid_linije  [INT (PK) |IBroj ili 1D linije (ukupno 14 linija).
|naziv_|inije||VARCHAR(100)||Opisni naziv linije (npr. "Linija 7 - Novi Zagreb").

|id_vozaca ||INT (FK) ||Poveznica s tablicom Vozac (id Vozaca zaduzenog za liniju)

|
|
|
|id_doma ||INT (FK) ||Poveznica s domom iz kojeg linija krece. |
]
|

|redos|ijed ||JSON / TEXT ||Pohranjuje redoslijed Korisnika
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Model podataka: Koordinator

Sadrzi podatke o svim osobama koje koriste sustav (A i B verzija).

|Naziv polja ||Tip podatka ||Opis i Poslovna pravila |
|id_koordinatora||INT (PK) ||Jedinstveni identifikator Koordinatora. |
|ime ||VARCHAR(50)||Ime Koordinatora. |
|prezime ||VARCHAR(50)||Prezime Koordinatora. |
|Iozinka || ||Lozinka od minimalno 8 znakova zapisana u sazetom obliku |

Model podataka: Vozac

Sadrzi podatke o svim osobama koje koriste sustav (A i B verzija).
|Naziv polja ||Tip podatka ||Opis i Poslovna pravila

|id_vozaca ||INT (PK) ||Jedinstveni identifikator Vozaca.
lime IVARCHAR(50) [[Ime Vozata.
|prezime ||VARCHAR(50) ||Prezime Vozaca.

Model podataka: Dom

Sadrzi popis svih kuhinja/lokacija s kojih se obroci prikupljaju.

|Naziv polja ||Tip podatka | |Opis i Poslovna pravila |

|id_doma ||INT (PK) | |Jedinstveni identifikator doma. |
|
|

|naziv_doma ||VARCHAR(255)| |Puni naziv ustanove (npr. "Dom za starije Centar").
ladresa_doma|VARCHAR(255)| [Adresa doma.
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Primjeri koriStenja

Verzija

UC-01:

ucC-02:

UC-03:

A: Mobilna aplikacija (Vozac)

Prijava Vozaca u sustav
Akter: Vozac.

Preduvjet: Vozac je registriran u bazi od strane koordinatora. Aplikacija je aktivirana
Glavni tijek:

1. Vozac pokrec¢e mobilnu aplikaciju.

2. Vozac unosi 4-znamenkasti PIN.

3. Sustav provjerava ispravnost podataka.

4. Sustav dopusta ulaz i prikazuje zaslon za odabir linije.
Alternativni tijek (Pogresna lozinka):

o Sustav prikazuje poruku: "Pogresan PIN, pokusajte ponovo."

o Dostavljac ostaje na zaslonu za prijavu.

Pregled dnevnog popisa za prikup (Kuhinjska lista)
Akter: Vozac.

Preduvjet: Vozac je uspjesno prijavljen i odabrao je liniju.
Glavni tijek:
1. Nakon odabira linije, sustav generira sumarni prikaz obroka za tekuci dan.
2. Dostavljac vidi ukupne koli¢ine po vrstama menija (npr. STD: 20, Z: 5).
3. Dostavljac koristi te podatke za provjeru i utovar obroka u vozilo.
4. Dostavljac pritiska gumb "Kreni na rutu".
5. Mogucnost prikaza liste za naredne dane.

Evidencija izvrSene dostave
Akter: Vozac.

Preduvjet: Vozac je na ruti i odabrao je Korisnika s liste.
Glavni tijek:
1. Vozac odabire Korisnika s dinamicke liste.
2. Sustav otvara detalje Korisnika (ime, adresa, uputa, napomena).

3. Dostavljac pritiska gumb "Dostavljeno".
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4. Sustav upisuje status Dostavljeno u tablicu Dostava s trenutnim serverskim vremenskim zZigom.

5. Korisnik nestaje s aktivne liste i premjesta se u sekciju "Obradeno".

Verzija B: Sucelje za Koordinatore

UC-04: Planiranje tjednih izmjena (Tjedna matrica)
e Akter: Koordinator (Administrator).

e Preduvjet: Korisnici su dodijeljeni liniji.
¢ Glavni tijek:
1. Koordinator otvara Modul za Linije i odabire odredenu liniju.
2. Sustav prikazuje matricu s popisom Korisnika u redovima i danima u tjednu u stupcima.
3. Koordinator klikne na polje odredenog dana za Korisnika X.
4. Koordinator mijenja vrstu menija iz "STD" u "Z" za srijedu.
5. Sustav sprema izmjenu u tablicu Tjedni_Plan.
6. lzmjena postaje vidljiva Vozacu na mobilnoj aplikaciji odmah nakon izmjene.

UC-05: Promjena redoslijeda dostave
e Akter: Koordinator.

¢ Glavni tijek:
1. Koordinator otvara postavke linije.
2. Sustav prikazuje listu Korisnika s rednim brojevima.

3. Koordinator koristi strelice pored imena Korisnika kako bi promijenio redni broj korisnika a s
tim i mjesto na listi.

4. Sustav automatski aZzurira redne brojeve ostalih Korisnika.
5. Koordinator pritiska "Spremi redoslijed".

UC-06: Generiranje mjesecnog izvjesStaja po osnovi ugovora
e Akter: Koordinator.

¢ Glavni tijek:
1. Koordinator otvara Modul za izvjestaje.
2. Koordinator odabire mjesec, godinu i Zeljenu "Osnovu ugovora" (npr. Gradski ured).

3. Sustav pretrazuje bazu i filtrira sve dostave sa statusom Dostavljeno unutar tog perioda za
odabranu osnovu.

4. Sustav generira HTML pregled optimiziran za print.

18 od 33



Ustanova DOBRI DOM Grada Zagreba — Poziv za dostavu ponude

Sigurnosni protokoli i zaStita podataka

U ovom poglavlju definirani su tehnicki standardi i mjere zastite koje osiguravaju integritet sustava,
povjerljivost podataka o korisnicima te zastitu pristupnih vjerodajnica djelatnika (Administratora i Vozaca).
Sigurnosni model razlikuje dvije vrste pristupa prema sustavu — pristup mobilnoj aplikaciji putem
Cetveroznamenkastog PIN-a te pristup web sucelju putem korisnickog imena i lozinke.

Zastita i pohrana lozinki

Sustav ne smije pohranjivati lozinke djelatnika u izvornom tekstualnom obliku (Plain Text). U slucaju
neovlastenog pristupa bazi podataka, lozinke moraju ostati necitljive i neupotrebljive.

Proces aktivacije i dodjela PIN-a

Prilikom prvog pokretanja mobilne aplikacije izvrSava se proces aktivacije. Preduvjet procesa je inicijaliziranje
aktivacijskog procesa unutar administratorskog sucelja povezivanjem aktivacijskih podataka i Vozaca za kojeg
je aktivacija namijenjena. Tijekom procesa, razmjenom aktivacijskih podataka sa posluziteljem na mobilnu
aplikaciju postavlja se odgovarajuci Vozac kao korisnik aplikacije i postavlja ¢etveroznamenkasti PIN. Radi veée
sigurnosti, PIN se ne smije spremati niti u mobilnoj aplikaciji niti na posluZzitelju u izvornom obliku, obliku koji
je moguce otkljucati pomocu kriptografskih kljuceva koji se nalaze na klijentu ili posluzitelju te kao produkt
jednosmjernog sazimanja (hash).

Mehanizam jednosmjernog saZimanja (Hashing)

Sve lozinke prolaze kroz proces transformacije pomocu standardnog industrijskog algoritma za sazimanje
podataka. Ovaj proces je jednosmjeran, Sto znaci da je iz rezultiraju¢eg "hash" niza tehnicki nemoguce
rekonstruirati izvornu lozinku.

Koristenje nasumicnog niza (Salting)

Prije samog procesa saZzimanja, svakoj lozinki se automatski pridruzuje "sol" (Salt) — nasumicno generirani niz
znakova jedinstven za svakog korisnika.
o Svrha: Cak i ako dva Vozaca koriste identi¢nu lozinku (npr. "1212"), njihovi zapisi u bazi biti ¢e potpuno
razliciti.

e Zastita: Ovime se onemogucuju napadi putem unaprijed izracunatih tablica.

Provjera identiteta

ny.

Prilikom prijave na mobilnu aplikaciju (Verzija A), sustav ne "Cita" lozinku, veé ponavlja proces sazimanja nad
unesenim brojevima i usporeduje dobiveni rezultat s onim pohranjenim u bazi. Pristup se odobrava iskljucivo
u slucaju potpunog podudaranja rezultata.

Autorizacija putem Digitalnog kljuc¢a (Token-based Auth)

Kako bi se izbjeglo stalno slanje PIN-a mrezom pri svakom kliku, sustav koristi mehanizam tokena.
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1. Inicijalna prijava: Nakon uspjesnog unosa lozinke, posluzitelj generira kriptirani digitalni potpis
(Token).

2. Razmjena podataka: Mobilni uredaj pohranjuje taj token u priviemenu memoriju i Salje ga kao
identifikator uz svaki sljededi zahtjev (npr. kod unosa statusa dostave).

3. Trajanje sesije: Token ima ograniceno trajanje (npr. 12 sati). Nakon isteka, sustav automatski
odjavljuje Vozaca radi sigurnosti, zahtijevajuc¢i ponovni unos PIN-a.

Sigurnost mrezne komunikacije

Sva komunikacija izmedu klijentskih aplikacija i sredisSnjeg posluzitelja mora se odvijati putem sigurnog,
kriptiranog kanala.
e SSL/TLS Protokol: Koristenje HTTPS protokola osigurava da podaci o korisnicima (adrese, meniji,
statusi) ne mogu biti presretnuti ili modificirani od strane trecih strana tijekom prijenosa preko
interneta.

Zastita integriteta baze podataka

Sustav implementira mjere za sprjeCavanje najces¢ih napada na web aplikacije:
e Zastita od SQL ubrizgavanja (SQL Injection): Svi upiti prema bazi pisu se koristenjem unaprijed
pripremljenih parametara (Prepared Statements). Time se onemogucuje unos zlonamjernog koda kroz
polja za pretragu ili unos podataka.

 Validacija na strani posluzitelja: Cak i ako se podaci promijene na sucelju, posluZitelj ponovno
provjerava prava pristupa i ispravnost formata prije nego Sto dopusti upis.

Kontrola pristupa temeljena na ulogama

Pristup podacima strogo je hijerarhijski podijeljen:
1. Uloga: Koordinator — Ima puni pristup svim modulima, uklju€ujuci povjerljive podatke o osnovi
ugovora i mogucnost brisanja/uredivanja mati¢nih podataka.

2. Uloga: Voza¢ - Ima pristup iskljuivo operativnim podacima potrebnim za dostavu (Ime, Adresa,
Tip prehrane). Sustav filtrira i blokira pokusaje pristupa financijskim ili ugovornim detaljima.
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Opis prijedloga korisnickog sucelja

Ovo poglavlje pruza detaljan opis vizualnih elemenata i interakcija unutar aplikacije. Prijedlog dizajna je
usmjeren na visoku Citljivost (zbog rada na terenu) i minimalan broj klikova (zbog ucinkovitosti koordinatora).
Napomena o dizajnu sucelja: Opis sucelja u nastavku sluzi kao konceptualni okvir temeljen na suvremenim
Ul/UX standardima i dobrim praksama (poput intuitivnosti, pristupacnosti i vizualne hijerarhije). Navedena
rieSenja su podloZna prilagodbi i reviziji u skladu s tehni¢kim moguénostima i povratnim informacijama
narucitelja.

Op¢i standardi sucelja

o Tipografija: Koristi se Sans-serif font (npr. Roboto ili Arial) zbog Citljivosti na mobilnim uredajima pri
dnevnom svjetlu.

¢ Paleta boja:
o Primarna plava (#0056b3): Gumbi za glavne akcije (Prijava, Potvrda).
o Crvena (#dc3545): Gumbi za kriticne akcije (Nije dostavljeno, Bolovanje).
o Zelena (#28a745): Pozitivni statusi (Dostavljeno).

o Siva (#f8f9fa): Pozadina i neaktivni elementi.

Verzija A: Mobilna aplikacija (Vozaci)

Zaslon: Prijava (Login Screen)

Zaslon je dizajniran krajnje jednostavno kako bi se izbjegle pogreske pri unosu na otvorenom prostoru.
e Gornji dio: Logotip ustanove centriran na bijeloj pozadini.

¢ Sredisnji dio: Numericka tipkovnica (0-9) integrirana u sucelje za unos 4-znamenkastog PIN-a. Polje za
unos prikazuje samo tockice (maskirani unos).

e Akcija: Gumb "PRIJAVA" postavljen na dnu ekrana, Sirine 100% zaslona, plave boje.

Zaslon: Dnevni popis za prikup

Prikazuje se odmah nakon odabira linije.
Zaglavlje (Navigacija):
¢ U gornjem dijelu nalaze se strelice za navigaciju (Lijevo — Desno) smjestene uz datum.

¢ Lijeva strelica: Vraca na prethodni dan (onemogucena ako je trenutni dan prikazan).
e Desna strelica: Prebacuje na iduéi dan/listu.
¢ Naslov: Naziv odabrane linije i danasnji datum (veliki, podebljani font).

e Sadriaj: Kartica (Card) sa svijetlo-sivom pozadinom koja ispisuje ukupne sume po vrstama obroka.
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o Primjer: Standard (STD) ........ceeveeeeee. 24

¢ Podnoizje: Veliki zeleni gumb "POTVRDI UTOVAR | KRENI". Klikom na gumb Vozac ulazi u glavnu radnu
listu.

Zaslon: Glavna lista Korisnika

Ovo je primarni ekran koji Vozac koristi tijekom cijelog radnog dana.
o Zaglavlje: Fiksna traka na vrhu koja prikazuje broj preostalih Korisnika (npr. "Preostalo: 12/32").

e Lista: Vertikalni niz kartica. Svaka kartica sadrzi:
o Redni broj (odreden funkcijom u administrativnoj aplikaciji).
o Imei Prezime (velika tiskana slova).
o Adresu (ispod imena, manji font).
¢ Interakcija: Pritiskom na bilo koju karticu, sustav otvara detalje tog Korisnika.
o Dinamicko azuriranje: Cim se unese status, kartica se uklanja s ekrana uz laganu animaciju (fade-out).

Zaslon: Detalji i unos statusa

¢ Gornja polovica: Prikaz adrese, uputa i napomene (npr. "Zvoniti na Mari¢") istaknute Zutom
pozadinom. Napomenu je moguce izmijeniti pritiskom na polje.

¢ Donja polovica: Tri velika gumba u boji:
1. DOSTAVLIENO (Zeleni gumb s ikonom kvacice).
2. NUE DOSTAVLIENO (Crveni gumb s ikonom 'X').

3. BOLOVANIJE (Narancasti gumb s ikonom kreveta).

Verzija B: SuCelje za koordinatore

Zaslon: Tjedna matrica

Ovo je vizualno najkompleksniji dio sustava.
e Navigacija: Traka za odabir tjedna (Prethodni / Tekudéi / Idudi).

e Tablicni prikaz:
o Stupci: Dani u tjednu (Ponedjeljak - Nedjelja).
o Redci: Popis korisnika unutar odabrane linije.

¢ Polja: Svako polje je interaktivno. Ako nema izmjene, prikazuje sivu oznaku "Default". Ako postoji
izmjena (npr. promijenjen meni ili bolovanje), polje je obojano jarkom bojom s jasnom oznakom
izmjene (npr. "Z" ili "B").

¢ Bocna traka: Alatna traka za "Bulk actions" (npr. "Kopiraj cijeli tjedan").
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Zaslon: Upravljanje linijama

Ovaj zaslon sluzi za dodjelu korisnika linijama i precizno definiranje rute dostave.
¢ Struktura ekrana: Sucelje je podijeljeno u dva glavna dijela:

o Lijevi panel (Svi korisnici): Popis svih aktivnih korisnika u sustavu koji jos nisu dodijeljeni niti
jednoj liniji (tzv. "Nerasporedeni").

o Desni panel (Korisnici na liniji): Popis korisnika koji su trenutno dio odabrane linije (npr. Linija
7).

¢ Mehanika dodjele: Izmedu panela nalaze se gumbi sa strelicama udesno [ >] (dodaj u liniju) i ulijevo
[ <] (ukloni iz linije).

e Logika sortiranja (Strelice gore/dolje):

o Uz svako ime korisnika u desnom panelu nalaze se dvije ikone: Strelica prema gore i Strelica
prema dolje.

o Klikom na strelicu, korisnik se pomice za jedno mjesto u nizu.

o Automatska sinkronizacija: Redni brojevi (1, 2, 3...) ispred imena automatski se azuriraju pri
svakom pomaku.

o Ovaj fiksni redoslijed izravno odreduje kako ée Vozac vidjeti korisnike u svojoj mobilnoj
aplikaciji (Verzija A).

e Spremanje: Na dnu zaslona nalazi se istaknuti gumb "SPREMI POREDAK" koji trajno zapisuje novi
redoslijed u bazu podataka.
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Uskladenost s GDPR uredbom (ZaStita privatnosti)

S obzirom na to da sustav prikuplja i obraduje osobne podatke krajnjih korisnika (starijih i nemoc¢nih osoba) te
djelatnika, obvezna je primjena Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Kategorije osobnih podataka koji se obraduju
Sustav pohranjuje sljedece kategorije podataka:
¢ Identifikacijski podaci: Ime, prezime, OIB.

¢ Kontaktni i lokacijski podaci: Adresa stanovanja, grad, postanski broj.

e Osjetljivi podaci (Posebne kategorije): Vrsta prehrane (koja moze upudivati na zdravstveno stanje
korisnika, npr. dijabetes).

¢ Sluzbeni podaci: Osnova ugovora (financijski podaci o financiranju obroka).

Nacela obrade podataka u sustavu

Sustav je dizajniran prema nacelu "Privacy by Design":
1. Nacelo ogranicenja svrhe: Podaci se prikupljaju isklju€ivo u svrhu organizacije i evidencije dostave
toplih obroka.

2. Nacelo smanjenja kolic¢ine podataka: Sustav prikuplja samo one podatke koji su nuzni za rad na terenu
i zakonsko izvjeStavanje.

3. Nacelo cjelovitosti i povjerljivosti: Primjena tehnic¢kih mjera zastite (hash-ing lozinki, HTTPS enkripcija)
osigurava da podaci ne iscure.

Prava pristupa prema nacelu "Need-to-Know"

Jedan od klju¢nih zahtjeva GDPR-a je da zaposlenik vidi samo one podatke koji su mu nuzni za obavljanje
posla:
e Vozac: Ima pristup imenu, adresi i vrsti prehrane. Nema pristup OIB-u niti osnovi ugovora (tko plac¢a

obrok), jer ti podaci nisu relevantni za samu dostavu.

¢ Koordinator: Ima puni pristup jer je odgovoran za to¢nost podataka i financijsko izvjestavanje.

Pravo na zaborav i brisanje podataka

U modulu za administraciju (Verzija B), sustav omoguduje:
e Anonimizaciju podataka: Ako Korisnik trajno prekine ugovor, sustav nakon zakonskog roka ¢uvanja
(npr. 5ili 10 godina za financijske izvjestaje) moZe izbrisati osobne podatke, ostavljajuci samo statisticki
podatak o dostavljenom obroku bez imena i prezimena.

e Deaktivaciju profila: Umjesto brisanja, koristi se polje "Status aktivnosti" kako bi se sacuvala povijest
dostava, ali se podaci vise ne prikazuju na aktivnim listama Dostavljaca.

Tehnicke mjere zastite podataka

Kao odgovor na zahtjeve GDPR-a, sustav implementira:
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Enkripciju u mirovanju: baza podataka trebala bi biti konfigurirana s enkripcijom na razini podataka.
Enkripciju u prijenosu: Sva komunikacija ide putem HTTPS protokola (TLS 1.2 ili noviji).

Dnevnik aktivnosti: Sustav biljeZi tko je i kada mijenjao mati¢ne podatke korisnika (npr. tko je
promijenio adresu ili vrstu prehrane).
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Upravljanje pogreSskama i sustavne obavijesti

Kako bi se osigurao nesmetan rad i minimizirala potreba za tehni¢kom podrskom, sustav implementira jasne
povratne informacije Korisniku u slucaju nepredvidenih situacija.

Validacijske pogreske pri unosu podataka (B Verzija - Koordinatori)

Ove greske sprjecavaju unos neispravnih podataka u bazu:
e ERR-001: Duplicirani OIB: Sustav provjerava postoji li ve¢ korisnik s istim OIB-om. Ako postoji, ispisuje
se poruka: "Pogreska: Korisnik s navedenim OIB-om vec je registriran u sustavu."

e ERR-002: Neispravan format lozinke: Prilikom kreiranja djelatnika Koordinatora, ako lozinka nije
minimalno 8 znakova, sustav onemogucuje spremanje uz poruku: "Lozinka mora sadrZavati minimalno
8 znakova."

¢ ERR-003: Obavezna polja: Ako Koordinator pokusa spremiti Korisnika bez adrese ili imena, polja ¢e se
zacrveniti uz poruku: "Ovo polje je obavezno."

Pogreske pri prijavi i autorizaciji (A i B Verzija)

e ERR-102: Istek sesije (istek tokena): Ako aplikacija ostane otvorena predugo bez interakcije, pri
idu¢em kliku sustav se vrati na poCetni ekran uz obavijest: "Vasa sesija je istekla. Molimo prijavite se
ponovno."

Specifi¢ne pogreske u radu na terenu (A Verzija - Vozac)

Bududi da je sustav ovisan o dostupnosti mreze, vazno je jasno komunicirati stanje veze:
¢ ERR-201: Prekid internetske veze: U slucaju gubitka signala prilikom slanja statusa dostave, podaci se
spremaju u meduspremnik na mobilnom uredaju te se Salju posluzitelju nakon $to se veza ponovno
uspostavi.

o Napomena: Potrebno je obavijestiti voza€a da postoje podaci koji nisu zapisani na posluZitelj
uslijed problema s internetskom vezom.

¢ ERR-202: Vremensko ogranicenje unosa: Ako Vozac¢ pokusa unijeti status za jucerasnji dan (izvan
dopustenog radnog vremena), sustav ispisuje: "Unos za odabrani datum vise nije moguc."

¢ ERR-203: Neispravan PIN: Ako Vozac unese krivi PIN, sustav ispisuje: "Pristup odbijen. Neispravan PIN."
nakon Cega se polje za unos brise.

Pogreske pri generiranju izvjestaja

¢ ERR-301: Nema podataka za period: Ako Koordinator pokusa generirati mjesecni izvjestaj za mjesec u
kojem nije bilo dostava, sustav ispisuje: "Za odabrani kriterij pretrage nema rezultata."
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Nefunkcionalni zahtjevi sustava

Ovo poglavlje opisuje tehnicke uvjete koje sustav mora zadovoljiti kako bi bio pouzdan i skalabilan.

Performanse i odziv
¢ Brzina ucitavanja: Svaki zaslon u aplikaciji mora se ucitati u roku od maksimalno 2 sekunde pod
normalnim uvjetima mrezne pokrivenosti (4G/5G).

e Odziv sucelja: Akcije poput pritiska na gumb "Dostavljeno" moraju dati trenutnu vizualnu povratnu
informaciju (animacija pritiska ili pop-up) kako Vozac ne bi viSe puta pritiskao istu opciju.

PodrZane platforme i hardverski zahtjevi

¢ A \Verzija (Vozaci): Optimizirana za rad na Android (verzija 10+) i iOS (verzija 14+) operativnim
sustavima.

e B Verzija (Koordinatori):

o Kompatibilnost: Podrzani svi moderni web preglednici (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari).

o Desktop optimizacija: Primarno optimizirano za desktop rezolucije (1920x1080).

o Mobilna prilagodba: Sucelje mora biti u potpunosti responzivno, sto omogucuje nesmetano
koristenje putem mobilnih uredaja i tableta.

o Korisnicko iskustvo (UX): Elementi sustava (tablice, grafikoni i navigacija) moraju se automatski
prilagodavati Sirini ekrana uz zadrzavanje Citljivosti i funkcionalnosti svih kontrola bez potrebe
za horizontalnim skrolanjem.

Skalabilnost i pouzdanost

¢ Kapacitet baze: baza podataka mora biti konfigurirana tako da podrzava rast do 50.000 korisnika i
1.000.000 zapisa o dostavi bez osjetnog pada performansi.

¢ Sigurnosne kopije (Backup): Sustav mora automatski raditi sigurnosnu kopiju baze podataka svakih 24
sata (obi¢no u noénim satima) kako bi se osigurala moguénost oporavka u slucaju kvara hardvera.

6.Rok trajanja ugovora

Ugovor se sklapa na jednokratnu isporuku.

27 od 33



Ustanova DOBRI DOM Grada Zagreba — Poziv za dostavu ponude

II.LPONUDA

1.Sadrzaj ponude

Ponuda mora sadrzavati:

a) Dokaz o nekaZnjavanju (ne starije od 30 dana)

b) Potvrdu Porezne uprave o stanju duga (ne starija od 30 dana)

c) lzvadak iz sudskog registra (ne stariji od 90 dana)

d) Popunjen, potpisan i ovjeren ponudbeni list (Prilog 1)

e) Popunjen, potpisan i ovjeren troskovnik (Prilog 2)

f) Popis glavnih isporuka robe u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i tijekom tri godine koje
prethode toj godini. Popis glavnih isporuka robe mora sadrzavati vrijednost usluge, datum te naziv druge
ugovorne strane. Zbroj vrijednosti (bez PDV-a) pruzene usluge mora biti minimalno u visini .
procijenjene vrijednosti nabave.

g) Popunjena, potpisana i ovjerena lzjava o nepostojanju okolnosti iz tocke 10. ovog Poziva (Prilog 3)

2. Jezik i pismo ponude

Sva dokumentacija u ponudi dostavlja se u latinichom pismu i na hrvatskom jeziku. Ako je pojedini dio
dokumentacije na stranom jeziku, uz original se dostavlja i neovjereni prijevod na hrvatski jezik.

3. Rok i nacin dostave ponude:

e Rok za dostavu ponude: ponuda mora biti dostavljena do 07.04.2026. do 12,00 sati.
e Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na adresu: Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba, Kruge 44/2
kat, 10 000 Zagreb.
® Na omotnici MORA biti naznaceno:
- naziviadresa narucitelja
- naziviadresa ponuditelja
- evidencijski broj nabave
- naziv predmeta nabave,
- naznaka “ NE OTVARAJ”.
® Ponude se ne otvaraju javno.
® Ponuda zaprimljena nakon naznacenog roka za dostavu ponuda, vraéa se neotvorena ponuditelju.

4.Cijena ponude

Ponuditelj izraZzava cijenu ponude brojkama u eurima..

U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati svi troskovi i popusti.

Ponuditelji su duzni u troskovniku upisati jedini¢nu cijenu za svaku stavku i ukupnu cijenu za svaku stavku te
cijenu ponude bez PDV-a, PDV i cijenu ponude s PDV-om. Sve stavke troskovnika moraju biti ispunjene.
Narucitelj nije upisan u registar obveznika PDV-a. U skladu s navedenim, narucitelj usporeduje cijenu ponude s
PDV-om.
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Ukoliko ponuditelj nije u sustavu PDV-a, tada na Ponudbenom listu na mjestu predvidenom uza upis cijene
ponude s PDV-om upisuje isti iznos koji je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene bez PDV-a, a mjesto za
upis iznosa PDV-a ostavlja prazno.

Jedini¢ne cijene iskazane u ponudi su nepromjenjive i ne mogu se mijenjati tijekom perioda vaZenja ponude i
ugovora.

5.Kriterij za odabir ponude

Kriterij odabira najpovoljnije ponude je najniza cijena.

6.Rok valjanosti ponude

Ponuda mora vaziti za period najmanje 15 dana od dana otvaranja ponuda

7.Rok, nacin i uvjeti placanja

Predujam iskljucen.
Naruditelj se obvezuje robu, temeljem isporucenog e-racuna, platiti u roku od 30 dana od primitka racuna.

8.Dodatne informacije i objasnjenja, te izmjene Poziva za dostavu ponuda

Narucitelj mozZe u svako doba, a prije isteka roka za podnoSenje ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo na vlastitu
inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim informacijama i objasnjenjem,
izmijeniti ovaj Poziv za dostavu ponuda. Svaka izmjena ili dopuna bit ¢e objavljena na isti nacin kao i osnovna
objava.

9.0stale napomene

Narucitelj ¢e nakon pregleda i ocjena ponuda obavijestiti sve ponuditelje ¢ija ponuda je odabrana. Na postupak
provedbe nabave kao i na odabir najpovoljnijeg ponuditelja Zalba nije dopustena.

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti ovaj postupak nabave uz bilo kojem trenutku, odnosno ne odabrati niti jednu
ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima.

Narucitelj ¢e traziti uzorak proizvoda prije donoSenja Obavijesti o odabiru.

10. Ispunjenje uvjeta temeljem Odluka i Uredbi Vijeca Europske Unije

Odlukom Vijec¢a Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVSP o mjerama ogranicavanja s
obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — ¢l.1.h. Link:
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0070.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
Uredbom Vijec¢a Europske Unije 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU) br. 833/2014 o mjerama ogranicavanja s
obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — ¢l. 5.k. Link:
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0001.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
propisano je:

"Zabranjuje se dodjela bilo kojeg ugovora o javnoj nabavi koji su obuhvaceni podrucjem primjene direktiva
2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i ¢lanka 10.
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stavaka 1. i 3., stavka 6. to¢aka od (a) do (e) te stavaka 8., 9. i 10. i ¢lanaka 11., 12., 13. i 14. Direktive
2014/23/EU, ¢lanaka 7. i 8., ¢lanka 10. to¢aka od (b) do (f) te od (h) do (j) Direktive 2014/24/EU, ¢lanka 18.,
Clanka 21. toc¢aka od (b) do (e) te od (g) do (i) i ¢lanaka 29. i 30. Direktive 2014/25/EU te ¢lanka 13. to¢aka
od (a) do (d) i od (f) do (h) i tocke (j) Direktive 2009/81/EZ, sljedecim osobama, subjektima ili tijelima, ili
nastavak izvrSavanja bilo kojeg takvog ugovora sa sljedecim osobama, subjektima ili tijelima:
(a) ruski drzavljanin ili fizicka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo s poslovnim nastanom u Rusiji;
(b) pravna osoba, subjekt ili tijelo u ¢ijim vlasnickim pravima subjekt iz tocke (a) ovog stavka ima izravno
ili neizravno vise od 50 % udjela; ili
(c) fizicka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz tocke (a) ili
(b), ukljucujuci, ako oni cine vise od 10 % vrijednosti ugovora, podugovaratelje, dobavljace ili subjekte na
Cije se kapacitete oslanja u smislu direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ."
Sukladno navedenom, a u svrhu dokazivanja ispunjenja uvjeta propisanih Odlukom i Uredbom Vije¢a Europske
unije, ponuditelj je duzan u ponudi dostaviti, izjavu (Obrazac 3 — u prilogu Uputa za dostavu ponude) potpisanu
od odgovorne osobe ponuditelja, kojom izjavljuje da ne postoje okolnosti koje su ovom to¢kom Uputa za
dostavu ponude propisane kao zapreka za sklapanje ugovornog odnosa.

U slucaju da ponuditelj ne dostavi izjavu u ponudi, ponuda istog e biti odbijena jer nije sukladna Pozivu za
dostavu ponude.

RAVNATEL]J
Alen Zupan, mag. soc. geront., v.r

Dostaviti:
1. Pismohrana

Ustanova “Dobri dom” Grada Zagreba

OIB: 70362197460, MBS: 080484788
'w_m — — — Trgovacki sud u Zagrebu, Osnivac: Grad Zagreb
IBAN: HR3124020061100940837 Erste & Steiermarkische Bank d.d.
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Prilog 1
PONUDBENI LIST

(Molimo ispuniti sve stavke obrasca)

Predmet nabave: Nabava racunalne opreme i programskih rjeSenja za implementaciju digitalne evidencije
(aplikacija) dostava obroka u programu Pomoc u kuci u 2026.

Evidencijski broj nabave : 87/26

Datum ponude:

PODACI O PONUDITELJU

Naziv ponuditelja:

Sjediste ponuditelja:

Adresa ponuditelja:

OIB:

Broj racuna (IBAN) i naziv banke:

Ponuditelj je u sustavu PDV-a (zaokruziti): DA - NE

Adresa za dostavu poste:

Adresa e-poste:

Odgovorna osoba ponuditelja, potpisnik
ugovora (ime, prezime i funkcija koju
obavlja)

Kontakt osoba ponuditelja:

Broj telefona: Broj telefaksa:

CIJENA PONUDE

Cijena ponude bez PDV-a — brojkama:

Iznos PDV-a — u brojkama:

Cijena ponude s PDV-om - brojkama:

Rok valjanosti ponude:

u , . 2026.

M.P.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

(vlastorucni potpis ovlastene osobe ponuditelja)
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Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba — Javna nabava 2026.

Ustanova ,,Dobri dom“ Grada Zagreba

Troskovnik: Nabava racunalne opreme i programskih rjesenja za implementaciju digitalne evidencije (aplikacija) dostava
obroka u programu Pomoc¢ u kuéi u 2026.

CPV: 30230000 - Racunalna Oprema

1. 2. 3. 4. 5. 6.
RED. NAZIV | OPIS PREDMETA NABAVE JED. PLANSKA JED. CUENA UKUPNA
BR. MJERE KOLICINA BEZ PDV-a CUENA BEZ
NABAVE PDV-a
(4x5=6)
Izrada integriranog digitalnog rjeSenja (aplikacije) za
1. automatizaciju i nadzor procesa distribucije gotovih obroka kpl 1
- Tehnicka specifikacija aplikacije za dostavu
toplih obroka je sastavni dio poziva.
UKUPAN IZNOS NABAVE BEZ PDV-a
PDV :
UKUPAN IZNOS NABAVE SA PDV-om
u , . 2026.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

(vlastorucni potpis ovlastene osobe ponuditelja)
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Prilog 3.
IZJAVA ponuditelja o nepostojanju okolnosti iz tocke 10. Uputa za dostavu ponude

Na temelju odredbi iz Poziva za dostavu ponude, postupka jednostavne nabave:
Nabava

, dajem sljedecu
1ZJAVU
O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI 1Z TOCKE 10. POZIVA ZA DOSTAVU PONUDE

Odlukom Vijec¢a Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVSP o mjerama ograni¢avanja s obzirom
na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — ¢l.1.h.
Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0070.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
i
Uredbom Vijeéa Europske Unije 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU) br. 833/2014 o mjerama ograniavanja s
obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini — ¢l. 5.k.
Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2022.111.01.0001.01.HRV&toc=0J%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
propisano je:
"Zabranjuje se dodjela bilo kojeg ugovora o javnoj nabavi koji su obuhvaceni podrucjem primjene direktiva
2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, kao i ¢lanka 10. stavaka 1.
i 3., stavka 6. tocaka od (a) do (e) te stavaka 8., 9. i 10. i ¢lanaka 11., 12., 13. i 14. Direktive 2014/23/EU, ¢lanaka
7.1 8., ¢lanka 10. to¢aka od (b) do (f) te od (h) do (j) Direktive 2014/24/EU, ¢lanka 18., ¢lanka 21. toc¢aka od (b)
do (e) te od (g) do (i) i ¢lanaka 29. i 30. Direktive 2014/25/EU te ¢lanka 13. to¢aka od (a) do (d) i od (f) do (h) i
tocke (j) Direktive 2009/81/EZ, sljedec¢im osobama, subjektima ili tijelima, ili nastavak izvrsavanja bilo kojeg
takvog ugovora sa sljedecim osobama, subjektima ili tijelima:
(a) ruski drZavljanin ili fizicka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo s poslovnim nastanom u Rusiji;
(b) pravna osoba, subjekt ili tijelo u Cijim vlasnickim pravima subjekt iz tocke (a) ovog stavka ima izravno ili

neizravno vise od 50 % udjela; ili
(c) fizicka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz tocke (a) ili (b),

ukljuc¢ujuci, ako oni c¢ine vise od 10 % vrijednosti ugovora, podugovaratelje, dobavljace ili subjekte na cije

se kapacitete oslanja u smislu direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ."
Ja (ime prezime), OIB: , U svojstvu odgovorne osobe ponuditelja
, OIB: , izjavljujem pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu da ne postoje
navedene okolnosti iz tocke 10. Uputa za dostavu ponude, propisane kao zapreka za sklapanje ugovornog

odnosa odnosno dodjelu ugovora ponuditelju, vezano za ponudu ¢iji je sastavni dio ova izjava.

u , 2026.

M.P.

(ime i prezime)

(potpis)
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