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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM,
SIGURNOSCU HRANE, OKOLISEM,

ZDRAVUEM ISIGURNOSEU NA RADU

Politika kvalitete Ustanove ,,Dobri dom" Grada Zagreba usmjerena je na postizanje
izvrsnosti u pruianju usluga kroz sva glediSta kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni
su na zadovoljstvo naSih korisnika.

Ustanova,,Dobridom" Grada Zagreba koja korisnicima socijalne pomodipriprema, dostavlja
i posluiuie hranu prati nova postignuda na podrutju kulinarstva, sigurnosti hrane, zaitite
na radu, unaprjedenja zdravlja te sudjeluie u naprednim ispitivanjima usmjerenim k
unaprjedenju postojedih mjera. Osnovne smjernice Ustanove,,Dobri dom" Grada Zagreba
su prepoznavanje procesa vezanih za odriivost standarda kvalitete usluga, vainost timskog
rada, sigurnosti korisnika i zaposlenika.

Po5tivanjem temeljnih nadela dobre prakse uz kontinuiranu edukaciju, usavrSavanje
zaposlenika razvijamo interdisciplinarnu djelatnost na razini izvrsnosti, te smo svojim
znanjem i vjeStinama kon ku rentni gospodarski m subjektima iz djelatnosti.

Ciljevi Ustanove,,Dobridom" Grada Zagreba kao ishodi5ta izvrsnosti, primarno su vezani uz
postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti naiih korisnika.
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Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova ,,Dobri dom" Grada Zagreba se obvezuje provoditi
sljede6e:

sigurnoSdu te osigurati, standardizirati i poboljSati kvalitetu usluge i rada u svim
organizacijskim jedinicama Ustanove

zaposlenicima i ostalim zainteresiranim stranama

pritome prehrambene navike i zdravstveni status

konzumaciju

temeljenog na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001

naEelima i osiguroti kulturu sigurnosti hrane

prepoznavanje znaEajnih aspekata okoliSa, te rizika i prilika koji iz njih proizlaze kao
dokaz ekoloSke osvijeStenosti i opredijeljenosti Ustanove za otuvanjem okoliSa kroz
pravilno razvrstavanje otpada i sprjeiavanje svih vrsta oneiiS6enja

5tetnih utjecaja koji iz njih proizlaze

prepoznavanje rizika i prilika za zdravlje i sigurnost zaposlenih i drugih
zainteresiranih strana, njihove evaluacije kao i osiguravanjem okvira za postavljanje
ciljeva i programa zbog uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika temeljeno na

zahtjevima norme ISO 45001

podjelu te konzumaciju obroka

obveze RH i EU

usavr5avanje te ih struino usavriavati i dodatno educirati

zadataka



Svi zaposlenici Ustanove ,,Dobri dom" Grada Zagreba upoznati
Politiku i ciljeve kvalitete te svakodnevno sudjeluju u provedbi
sukladno djelokrugu rada.

su, razumiju i prihvadaju
politike i ciljeva kvalitete

VIZIJA: Nastaviti poslovanje kao druStveno odgovorna Ustanova koja svoje djelovanje
temelji na timskom radu, otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i

partnerima te zaposlenicima. Vizija je postati centar izvrsnosti i kompetentnosti u

odabranim prioritetnim podruEjima usmjerenim prema osobama u socijalno zaititnoj
potrebi i samom poslovanju Ustanove - socijalna za5tita, socijalne usluge, upravljanje
sigurno5du hrane, razvoi i odriavanje infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos
razvoju grane, ekonomska stabilnost.

MISIJA: Ustanova ,,Dobri dom" Grada Zagreba posvedena je zadovoljavaniu potreba
korisnika svoiih usluga kroz razvoj izvrsnosti. Kvaliteta naleg rada je od kljuine vainosti za

svakog korisnika i naravno sve zaposlenike. Sve na5e aktivnosti orijentiramo prema
otekivanjima korisnika i osnivata u konainici. Kvaliteta je takoder odgovornost prema
naiem zdravlju i okoliSu.
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