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POLITIKA UPRAVLIANJA KVALITETOM,
SIGURNOSCU HRANE, OKOLISEM,
ZDRAVLIEM | SIGURNOSCU NA RADU

Politika kvalitete Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba usmjerena je na postizanje
izvrsnosti u pruzanju usluga kroz sva gledista kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni
su na zadovoljstvo nasih korisnika.

Ustanova , Dobri dom“ Grada Zagreba koja korisnicima socijalne pomoéi priprema, dostavlja
i posluZuje hranu prati nova postignuéa na podruéju kulinarstva, sigurnosti hrane, zastite
na radu, unaprjedenja zdravlja te sudjeluje u naprednim ispitivanjima usmjerenim k
unaprjedenju postojecih mjera. Osnovne smjernice Ustanove ,, Dobri dom“ Grada Zagreba
su prepoznavanje procesa vezanih za odrZivost standarda kvalitete usluga, vaZnost timskog
rada, sigurnosti korisnika i zaposlenika.

Postivanjem temeljnih nacela dobre prakse uz kontinuiranu edukaciju, usavr$avanje
zaposlenika razvijamo interdisciplinarnu djelatnost na razini izvrsnosti, te smo svojim
znanjem i vjeStinama konkurentni gospodarskim subjektima iz djelatnosti.

Ciljevi Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba kao ishodi$ta izvrsnosti, primarno su vezani uz
postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti nasih korisnika.




Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba se obvezuje provoditi
sljedece:
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Odrizavati sustav upravljanja kvalitetom, sigurno$éu hrane, okolisem, zdravljem i
sigurnoscu te osigurati, standardizirati i poboljSati kvalitetu usluge i rada u svim
organizacijskim jedinicama Ustanove

Prevenciju i pracenje, te istraZivanje uzroka neZeljenih dogadaja prema korisnicima,
zaposlenicima i ostalim zainteresiranim stranama

Osigurati sigurne i zdrave radne uvjete

Korisnicima nuditi obrok koji ¢e biti dostatan glede nutritivne vrijednosti, uzimajuéi
pri tome prehrambene navike i zdravstveni status

Proizvoditi kvalitetan i kolicinski dostatan zdravstveno ispravan proizvod, siguran za
konzumaciju

Upravljati rizicima na svim razinama

Primjenjivati i unaprjedivati uCinkovitost procesa i sustava upravljanja kvalitetom
temeljenog na zahtjevima medunarodne norme 1SO 9001

Odriavati i dodatno razvijati sustav upravljanja sigurno$éu hrane prema HACCP
nacelima i osigurati kulturu sigurnosti hrane

Odrzavati i dodatno razvijati sustav utemeljen na normi I1SO 14001 kroz
prepoznavanje znacajnih aspekata okolisa, te rizika i prilika koji iz njih proizlaze kao
dokaz ekoloske osvijestenosti i opredijeljenosti Ustanove za o¢uvanjem okoli$a kroz
pravilno razvrstavanje otpada i sprjecavanje svih vrsta oneci$éenja

Osiguravanjem pripravnosti na izvanredne situacije uz sprjeavanje i/ili ublaZzavanje
Stetnih utjecaja koji iz njih proizlaze

Trajnim poboljSavanjem sustava upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu kroz
prepoznavanje rizika i prilika za zdravlje i sigurnost zaposlenih i drugih
zainteresiranih strana, njihove evaluacije kao i osiguravanjem okvira za postavljanje
cilieva i programa zbog uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika temeljeno na
zahtjevima norme 1SO 45001

Osigurati potrebne resuse za pruZanje najbolje moguce usluge

Osigurati neophodne higijenske uvjete rada u radnim prostorijama za pripremu i
podjelu te konzumaciju obroka

Vrednovati pruzenu uslugu

Postivati pravila i smjernice struke u skladu s djelokrugom rada, zakonske i pravne
obveze RH i EU

Zaposljavati struéne i osposobljene zaposlenike motivirane za stalni razvoj i
usavrsavanje te ih stru¢no usavrsavati i dodatno educirati

Ustanoviti odgovornost svakog zaposlenika za obavljanje dodijeljenih radnih
zadataka

Razvijati znanstveno-istrazivacki rad

Postivati eticke i strukovne vrijednosti

Osigurati preventivno i redovito odrZavanje svekolike opreme

Mijeriti stupanj zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama

Postivati prava korisnika




Svi zaposlenici Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba upoznati su, razumiju i prihvaéaju
Politiku i ciljeve kvalitete te svakodnevno sudjeluju u provedbi politike i ciljeva kvalitete
sukladno djelokrugu rada.

VIZIJA: Nastaviti poslovanje kao drustveno odgovorna Ustanova koja svoje djelovanje
temelji na timskom radu, otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i
partnerima te zaposlenicima. Vizija je postati centar izvrsnosti i kompetentnosti u
odabranim prioritetnim podrucjima usmjerenim prema osobama u socijalno zastitnoj
potrebi i samom poslovanju Ustanove — socijalna zastita, socijalne usluge, upravljanje
sigurnoS¢u hrane, razvoj i odrzavanje infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos
razvoju grane, ekonomska stabilnost.

MISIJA: Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba posvecena je zadovoljavanju potreba
korisnika svojih usluga kroz razvoj izvrsnosti. Kvaliteta naseg rada je od klju¢ne vainosti za
svakog korisnika i naravno sve zaposlenike. Sve naSe aktivnosti orijentiramo prema
ocekivanjima korisnika i osnivaca u konacnici. Kvaliteta je takoder odgovornost prema
nasem zdravlju i okolisu.
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