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1.UvOoD

Socijalna sigurnost i drustvena solidarnost svakako su preduvjet zdravog razvoja
suvremenoga drustva. Svi mi koji smo dio obitelji DOBROG DOMA imamo
privilegiju ali isto tako i obvezu sudjelovati u stvaranju preduvjeta zdravog
razvoja suvremenog drustva u okviru socijalne politike Grada Zagreba koji je
usmjeren sugradanima u socijalno zastitnoj potrebi

Krize koje su se Cinile zasebnima i pojavljivale iz razlicitih regija i trzista sada se
stapaju, suoceni smo s polikrizom na globalnoj razini. Polikrizu (polycrisis)
kreiraju joS i posljedice epidemije, visoka inflacija i rast cijena Zivota, poremecaji
u opskrbnim lancima, prijetnja nedostatka hrane i rast geopolitickih tenzija.
Suoceni smo s najslozenijim, najrazlicitijim i medusobno nepovezanim skupom
izazova koji su evidentirani u proteklih nekoliko desetljeca.

Upravljanje poslovnim procesima pa tako i nasom Ustanovom preko noci
donijelo je nova pravila, vecina starog vise ne vrijedi, istodobno treba opstati i
razvijati se, investirati odnosno ulagati i odrzavati, transformirati i oCuvati ono
Sto je bilo dobro. Nikada se do sada u tako malo vremena nije dogodilo toliko
promjena. Svaka Ustanova, pa tako i nasa sada se nosi sa svojim izazovima na
svoj nacin. Mijenjaju se strategije, ciljevi, a u nekim razvijaju nove djelatnosti te
se uistinu preko noci mijenjaju poslovni modeli te vrijede nova pravila. Vazno je

ta nova pravila unijeti u procedure koje ¢e vrijediti u ovim kriznim vremenima.

U normalnim vremenima, tko ima bolje procedure i striktnije ih se drzi, ostvaruje
bolje rezultate poslovanja. U teSkim i izazovnim vremenima, koja u svjetskoj
ekonomiji i biznisu traju posljednje tri godine, a sada se s globalnim
usporavanjem dodatno intenziviraju, veliki su izgledi da ée opstati i uspjeti vise
onih koji nadu najbolju kombinaciju procedura i nekonvencionalnih poslovnih
odluka. Za poslovne procese pa tako i za nasu Ustanovu i odgovorne osobe, to
znaci da ¢e poslovanje Dobrog doma koje s odnosi na buducnost, na sutra, ovisiti
o tome koliko su nam kvalitetne procedure i operativni procesi.

Ne smijemo zanemariti procedure u koje ¢e se ugraditi ono Sto u kriznim
situacijama smisle odgovorna osobe Ustanove i organizacijskih jedinica.
Improvizacije imaju ograniCene domete. Nuzno je drzati se procedura i
operativnih procesa koji su osmisljeni, raspravljeni, testirani i zapisani.
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Naravno, te iste procedure treba provjeravati. Moze biti vrlo nezgodno ako naide
zestoka kriza pa se ispostavi da su pravila samo na papiru, a da u praksi, po
organizacijskim jedinicama, nema uhodane i kvalitetne poslovne komunikacije.
Kreativnost i procedure dobitna su kombinacija u ovome nepredvidljivom
poslovnom svijetu, posebice onda kada smo aktivni ¢cimbenik socijalne politike
Grada Zagreba u segmentu koji je usmjeren prema najugrozenijim gradanima.

Vazno je i pravo pitanje kako voditi organizaciju koja se brzo mijenja, a kako
nema jednostavnog rjesSenja koji e rijesiti nove izazove, uistinu svi segmenti
poslovanja Ustanove i u narednoj poslovnoj 2023. moraju biti maksimalno
koncentrirani. Pred nama su izazovi koji se nameéu preko financija i nabave te

odrzivosti poslovanja do kriznog menadZmenta/upravljanja i digitalizacije.

Volatilnost, nesigurnost, kompleksnost i dvosmislenost (engl kratica VUCA,
volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity) glavna je poruka Sto ceka
kompletnu poslovnu zajednicu u razdoblju pred nama. VUCA je dokazala da, ma
koliko imali dobre i kvalitetne planove, na ono Sto se trenutno dogada, od
pandemije do ratova, inflacije i drugih tema koje su zastupljene svakodnevno u
poslovhom svijetu, tesko je donositi procjene koje se temelje na unaprijed
zadanim kljuénim pokazateljima uspjesnosti (KEY PERFORMANCE INDICATOR -
kljuéni pokazatelji uspjesnosti).
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Mozemo imati dobre planove, ali protekle dvije godine su dokazale da to nije
dovoljno i upravo stoga je vazna agilnost. Svaki radnik nase Ustanove morao je
preko nodi postati uistinu aktivni dionik tih promjena, a takvo smo postupanje
ugradili u nasu poslovnu misiju.
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Ulazimo vec u Cetvrtu godinu od pocetka pandemije bolesti COVID-19 koja je
izazvala i nezamislive poremecaje u globalnim dobavnim lancima, a nestasica
energenata samo je dimenzionirala problem. lako mnogo manje nego u
prethodne dvije godine, ti poremecaji, koji su prouzrocili porast gotovo svih
cijena, i dalje su tu i opterecuju poslovanje. Dobavni lanci jednom ¢e se potpuno
normalizirati, ali pretpandemijske cijene nikad se neée vratiti. Rekli bismo da je
takav ishod prihvatljiva cijena za sve dobavljace, a na kraju i za potrosace, samo
da se visSe ne nademo u situaciji u kojoj preko noéi ,gubimo” ugovore te
posljedicno tome moramo ,,moljakati“ kako bismo nabavili robu i osigurali ru¢ak
gradanima u potrebi, u naSem slucaju. To je samo jedan foto detalj poslovanja iz
2022. za koji se nadamo da se nece ponoviti u 2023.

Promjene se lakSe mogu detektirati i pratiti primjenom digitalnih procesa, a te
procese mora pratiti tim koji o tome izvjeStava voditelje drugih organizacijskih
jedinica Ustanove. Mi smo u jako kratkom roku tijekom poslovne 2022. simulirali
sve Sto Ce se dogoditi i morali smo pronadi nacine kako poslovnu godinu privesti
prema njenom kraju bez vecih poslovnih i organizacijskih stresova osiguravajuci
provodenje svakodnevnih socijalnih usluga koje proizlaze iz nasSe djelatnosti. To
¢e nam biti vrlo dobra i zdrava osnova za poslovanje u 2023.

Agilnost ne znaci da trebamo odrzavati beskonacne poslovne sastanke, to znadi
da moramo koristiti agilne digitalne i sve druge alate koji ne samo da pomazu
pratiti poslovne procese nego detektiraju promjene i predlazu prilagodbe
obzirom na stanje na trzistu, tako da nasi radnici u 2023. i nadalje mogu i moraju
biti koncentrirani na korisnike nasih socijalnih usluga uz istovremeno trazenje
povratne informacije od strane istih u cilju unaprjedenja kvalitete krajnjeg
proizvoda i same usluge. Shodno tome u neprestanoj smo komunikaciji s
korisnicima i prilagodavamo se, a koncentriranost na korisnike nasih usluga je u
danasnjem VUCA vremenu klju¢na za uspjeh. Isto tako ne smijemo nikako
zaboraviti da agilnost pociva i na ljudskim resursima, odnosno na radnicima
kojima Ustanova mora osigurati vrlo dobre uvijete rada. Radnike treba slusati,

treba ih motivirati jer uspjeh u poslovanju Ustanove donijet ée iskljucivo ljudi.

Za poslovni uspjeh i razvoj Ustanove vazna je dobra komunikacija izmedu uprave
i radnika koja ¢e inovativnim pristupom, otvorenosc¢u i razmjenom informacija
unaprijediti odnose medu njima na dobrobit te iste Ustanove i svih koji u njoj
rade.
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Najvaznije nam je stvoriti takvo okruzenje u kojemu ljudi imaju priliku radi na
interesantnim poslovima, projektima, programima i da u konacnici sami sebi
kazu ,da stvaraju nove vrijednosti“. Radnici ¢e biti i viSe angaZirani samo ako vide
da se u Ustanovi njihove vrijednosti postuju, da ih postujemo kao pojedince.
Moramo u narednoj poslovnoj godini viSe raditi na razvoju kulture ,instant
feedbacka®, odnosno moramo imati slobodu u svakoj interakciji dati povratnu
informaciju suradniku i to u svim pravcima. Ma koliko ona bila kad kada i
neugodna. U konacnici kada govorimo da vodimo poslovanje, to zapravo znaci
da vodimo ljude a bez komunikacije nema dobrog poslovanja. Misljenja smo da
upravo tu imamo dosta prostora za napredovanje i unaprjedenje kvalitete
odnosa.

Za uspjeh poslovanja svake organizacije neophodno je uspjeSno upravljanje
kvalitetom i to u svim podrucjima rada ustanove. Kvaliteta pomaze Ustanovi da
stvori prednost (kriza, inflacija, pandemija, izazovi...) i udovolji svim potrebama
korisnika, osnivaca ali same organizacije. Ukratko, kvaliteta je svojstvo koje
oznacava odredeni predmet ili pojavu te ih Cini razli¢itima od ostalih predmeta
ili pojava. U podrucju upravljanja kvalitetom istaknuta je potreba sudjelovanja
svih dionika ustanove na ostvarivanju ciljeva kvalitete, te na taj nacin dolazimo

do pojma potpunog upravljanja kvalitetom. Koristenje modernih metoda

upravljanja kvalitetom dovodi do stvaranja novog koncepta - poslovne izvrsnosti
Sto je u konacnici i cilj nase Ustanove. Poslovna izvrsnost predstavlja nacin
poslovanja u kojem nasa Ustanova postize rezultate i ciljeve koje si je postavila.

Koristi Ustanove od primjene modela poslovne izvrsnosti donosi odredene
benefite:

1. sustavno ukljucivanje svih radnika u aktivnosti za poboljsanje kvalitete
proizvoda, usluga, procesa i opcenito poslovanja,

2. kontinuirano poboljsanje poslovanja,

3. postizanje dugoroc¢nog i odrzivog usmjerenja ustanove Sto dovodi do
uskladenosti politike i ciljeva iste,

4. integriranje i uskladivanje pristupa, modela i alata,

5. otkrivanje negativnih i pozitivnih strana ustanove,
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6. mogucnost usporedivanja poslovanja i dostignuéa ustanove s poslovanjem i

dostignuc¢ima drugih ustanova,
7. usmjeravanje svih resursa na poboljsanje koje donosi najvecu doborbit,

8. motiviranje radnika na teznju ka ostvarenju ciljeva i postizanju jo$ boljih
rezultata poslovanja,

9. povedanje ugleda

Naglasak u novoj poslovnoj godini biti ¢e i na sektoru nabave koji mora biti
uistinu aktivan odjel, a kompletna se nabava mora, u ovim vrlo izazovnim
vremenima, temeljiti na preciznim analizama. NuZno je prepoznati vaznost
nabave i njene potencijale, a sigurni smo da u okviru nase Ustanove postoji
dodatni prostor za razvoj potencijala i unaprjedenje rada ovog segmenta
poslovanja iste. Moramo puno bolje ,upoznati“ svoje dobavljae, a najvazniji
dobavljaci su oni koji Cine stratesku nabavu i koji imaju velik volumen u
svakodnevnom poslovanju Ustanove te fokus treba biti upravo na njima koji bi
trebali biti temelj za kreiranje dodatne vrijednosti. Povjerenje s dobavljaima je
kljucno jer ukoliko postoji transparentna komunikacija utoliko i poslovanje te u
konacnici ispunjavanje obveza moZe i mora biti na uistinu visokoj poslovnoj
razini.

Vazino je osvrnuti se i na krize koje su zadesile globalno trziste u posljednje dvije
godine. S obzirom da su lanci opskrbe bili totalno prekinuti, rokovi su alarmantno

bili produZeni, a cijene nekontrolirano rastu pa se u potpunosti promijenila

klasi¢na politika ekonomije. Ova kriza nam je pokazala uska grla u lancu opskrbe.
Svi smo prepoznali koji su to dobavljaci koji nas nisu mogli pratiti, a gotovo 90
posto dobavljaca raskinulo je ugovore tijekom poslovne 2022. te ulazimo i po
tom pitanju vrlo oprezno u poslovnu 2023.

Globalna kriza i mogucnost recesije joS nisu udarile svom snagom. Jos ima
vremena da se uistinu svi poslovni procesi Ustanove, odgovorne osobe i radnici
dodatno pripreme da spremno docekamo novi ekonomski udar s osnovnim
ciliem a to je kontinuitet u pruzanju socijalnih usluga.

U krizi je najvaznije ukljuciti ljude da zajednickim snagama izademo iz krize. Jedini
nacin na koji to mozemo uciniti jest ne samo da razgovaramo s ljudima nego da
ih i sluSamo i to na svim razinama upravljanja i poslovanja.
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Ali isto tako je neophodno da povratne informaciju budu argumentirane, realne

i stvarne, rezultat kontinuiranog vrijednog rada i Zelje za unaprjedivanjem
sustava. Vazno je daim se otvorimo i obratimo, da budemo iskreni. Zato je vazno
da imamo zajednicke vrijednosti jer onda kada ih imamo idemo prema istom
cilju.

U zavrsnom dijelu Programa rada Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba za
poslovnu 2023. naglasak je na:

Poslovnoj izvrsnost
Kulturi ucinka

ESG poslovanju

Jacanju institucionalne otpornosti

Ulozi KPI-jeva u sektoru nabave

Razvoju modela participativnog proracuna

Odrzivosti, sigurnosti hrane i autenticnom finalnom proizvodu

Drustveno odgovornom poslovanju




Program rada Ustanove ,,DOBRI DOM*“ Grada Zagreba za poslovnu 2023.

1. PROGRAMI USTANOVE

Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti pruza sljedece
vrste pomodi socijalne skrbi:

» prehrana u puckim blagovaonicama (svakodnevno od 11.00 do 13.30 sati
(vikendom, blagdanima, drZzavnim praznicima...)
e PJ ,Pucka blagovaonica Branimirova, Kneza Branimira 35
e PJ ,Pucka blagovaonica Cerska“, Cerska 3
e PJ ,Pucka blagovaonica Alfireviceva®, F. Alfirevi¢a 6
PJ ,,Pucka blagovaonica Kosnica“, Domovinska ul. 10 (za korisnike
Prihvatilista za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba),
PJ , Termicki blok blagovaonica Kosnica“, Domovinska 10, Kosnica
(priprema obroka)
dostava toplog obroka u kuéu za starije i nemoc¢ne gradane (PJ ,Vozni
park”, F. Alfirevica 6, svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim
praznicima...)
» pomoc¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj. (F. Alfirevi¢a 6, 1x na
mjesec, koli¢ine dostatne za 30 dana),
» Pomoc u obiteljskim paketima (Zagrebacki velesajam, 1 x na mjesec)

Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u Poslovnoj jedinici
»Termicki blok-blagovaonica Kosnica®. Gotovi obroci potom se prevoze u pucke
blagovaonice u kojima se dijele sugradanima u potrebi.

Jelovnici za potrebe Ustanove planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se

koriste za svakodnevnu pripremu obroka moraju svojom kvalitetom odgovarati
vaze¢im zakonskim propisima i pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u
prometu te moraju biti ispravno deklarirane.

Zdravstvena kontrola namirnica, vode za piée i otpadnih voda, kao i prosudivanje
mikrobioloske Cistoc¢e u objektima za proizvodnju i promet namirnica odvija se
periodicki tijekom cijele godine od strane ovlastenih institucija.
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1.1.KONTINUIRANA DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA

U ovim uistinu izvanrednim okolnostima u kojima se nalazimo, zdravlje i
sigurnost nasS je zajednicki prioritet. Pravovremeno, odlu¢no i strucno
postupanje od samog pocetka epidemije te opskrba dostatnom koli¢inom
zastitnih sredstava za odgovarajucu sigurnosnu opremljenost sustava i samim
time potpunu provedbu epidemioloski mjera, omogudilo je kontinuiranu
dostupnost socijalnih usluga nasim sugradanima u potrebi.

Svi zaposlenici Ustanove bili su i opet ¢e biti na ,,prvoj crti izloZzenosti“, hrabro,
razumno, profesionalno na usluzi gradanima. Ustanova je od pocetka epidemije
COVID-19 i potresa u Gradu Zagrebu svakodnevno pripremala tople obroke za
institucije koje su angazirane na odredenim poslovima vezano uz izvanredne
okolnosti u kojima se nalazimo: NZZJZ Grada Zagreba ,, dr. Andrija Stampar*,
Nastavni Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba i Javna vatrogasna postrojba
Grada Zagreba.

Ustanova u okviru svoje djelatnosti priprema svoje obroke za sljedece ustanove
koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada Zagreba, odnosno za korisnike istih,
a to Ce Ciniti i u 2023.:

v ,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb”,
v’ ,Centar za pruZanje usluga u zajednici Novi Jelkovec”
v' ,Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi“.

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurnos¢u hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti ISO 45001, jamc¢i nasim gradanima u socijalno zastitnoj
potrebi nutricionisticki kvalitetan, zdravstveno ispravan i siguran obrok i uslugu
dostojnu covjeka.
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2. USTROJSTVO USTANOVE

2.1.DOBRI DOM — AUTENTICNA ORGANIZACIJA

Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti organizacije pojedinaca, zaposlenika i u
konacnici odgovorne/ih osoba podrazumijeva iznaéi nacin kako se suoditi s
izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi — autentican, te biti
prihvacen, imati utjecaj u drustvu za dobrobiti najugroZenijih i djelovati za opce
dobro.

Kad ste autenticni, onda ste svoji, stvarate silu teze koja privlaci i druge.
Svakodnevni si u Ustanovi postavljamo sljedeca pitanja, te istovremeno trazimo
odgovore i postupamo po njima:

v koje su to prave, autenti¢ne organizacije koje Zive ono $to govore i govore
ono Sto Zive;

v’ kako kreirati okruZenje autenti¢nosti;
v" koji su autentiéni ljudi; kako ih nadi i zadrzZati;

v’ kako kreirati okruZenje u kojem svatko moze ostvariti svoj potencijal; ali
isto tako i zasluziti prostor za razvoj takvog potencijala;

v’ te koliko je autentiénost nepromjenjiva karakterna osobina, a koliko izbor?

Q004.

Dobri dom Grada Zagreba - dom ljudske solidarnosti

Energija koja vlada u ustrojstvenim jedinicama trebala bi se mo¢i uskladiti, a
vjerujemo da se to i dogada, s potrebama nasih sugradana korisnika socijalnih
usluga na njihovo zadovoljstvo, kako bi usluga ostala na zavidnoj odgovarajucoj
razini kako kvalitativnoj tako i kvantitativnoj.

Od samog pocetka rada Ustanove, unazad gotovo 18 godina (od 26.2.2004.),
brojke govore jednim dijelom upravo o toj autenti¢nosti nase Ustanove koja
obvezuje:
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» 30 milijuna obroka podijeljeno je u puckim blagovaonicama;

» 2,83 milijuna obroka dostavljeno je u domove starijih i nemoc¢nih gradana

u socijalno zastitnoj potrebi;

298 000 prehrambenih paketa podijeljeno je obiteljima u Programu
pomoci u obiteljskim paketima;

68 000 paketa mlijecne hrane podijeljeno je obiteljima s djecom u starosti
od 0-12 mjeseci.

Ustanova je od osnutka djelovala u provedbi aktivnosti od javnog znacaja za
zajednicu pripremajudi gotovo 445 000 (Park Maksimir, 1.5./410 tisuca obroka i
podjela bakalara na Trgu Bana Jelaci¢a/35 000 obroka).

Vise od 170 000 obroka podijeljeno je tijekom pandemije COVID-19 i potresa
interventnim sluzbama i zdravstvenim ustanova (2020 — 2021) koje su ukljucene
u javno zdravstvene aktivnosti s ciljem sprjecavanja zaraze SARS CoV-2 virusom.
Vise nego ikada, danas je potrebno prilagodavanje kako bismo bili ukorak s
promjenama i izazovima koje svakodnevni posao nosi posebice onaj koji je
usmjeren najugrozenijim gradanima Grada Zagreba.

| ne samo posao, povrh svega odnosi. Odnosi Cine tim dobrim, sloznim i
kompaktnim, oni ¢e na neki nacin odrediti nas radni dan kao i autenti¢nost kojoj
tezimo. | pri tome sigurno Cinimo i odredene greske. Vaino je shvatiti da su
greSke sastavni dio Zivota. Ne samo da ih je nemoguce eliminirati, nego su i
pozeljne, naravno u kontroliranom okruzenju.

Kada usvojimo ovaj stav, automatski manje grijeSimo i pocinjemo napredovati.
Uz pomoc vlastitih pogreSaka otkrivamo neke nove poslovne putove. |
postajemo jaca organizacija. | opet na neki svoj nacin autenti¢na.
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Autenti¢nost mora biti prirodna, ne moze se Zivjeti neciji set vrijednosti, s tog

aspekta nastojimo u Ustanovi graditi takvu organizaciju i kulturu poslovanja
usmjerenu prvenstveno sugradanima korisnicima socijalnih usluga a onda
medusobno. Ustanova ¢ée i dalje na svakodnevnoj razini pratiti razvoj situacije i
kroz Krizni stoZzer Ustanove , COVID-19“ (osnovan 26.2.2020.) kako na makro
razini ali prvenstveno na mikro razini odnosno u svakodnevnom poslovanju
ustrojstvenih jedinica, gdje za sada opéenito gledano imamo vrlo
zadovoljavajuce rezultate naseg postupanja i reakcije na pandemiju unazad
gotovo dvije godine.

Radi obavljanja djelatnosti Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u Ustanovi
imamo sljedede organizacijske jedinice (Organigram, 12. mj. 2022.):

:

RADNICKO VIJECE RAVNATELJ UPRAVNO VIJECE

USTANOVE -2 predstavnika osnivaca
-1 predstavnik radnika

ODJEL FINANCIJSKIH,
PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA

-VODITELJ HACCP TIMA
-QUALITY MANAGER
-ENVIRONMENTAL MANAGER

ODJEL PREHRAMBENO -TEHNICKIH
I POMOCNIH POSLOVA

ODSJEK ZA PRAVNE

POSLOVE

ODSJEK ZA TEHNICKE |
POMOCNE POSLOVE

®

ODSJEK ZA KONTROLU
KVALITETE,
NUTRICIONIZAM,SANIT.
—HIGIJENSKI NADZOR |
GOSPODARENJE OTPADOM
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Organigram Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba
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2.2. ODJEL FINANCUSKIH, PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA

» Odsjek za socijalnu skrb
v’ Poslovna jedinica “Zagrebacki velesajam®
v’ Poslovna jedinica ,,Prihvatiliste Kosnica”
» Odsjek za financije
» 0Odsjek za pravne poslove
» Odsjek za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno-higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom

2.3. ODJEL PREHRAMBENO TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Branimirova”

v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Cerska”

v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Alfireviceva”

v’ Poslovna jedinica “Termicki blok-blagovaonica Kosnica”

» 0Odsjek za tehnicke i pomocéne poslove
v’ Poslovna jedinica , Tehnicka sluZzba Kosnica”
v’ Poslovna jedinica “Vozni park”

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadac¢a na 33 radna mjesta, s mogucih
128 izvrsitelja. Ustanova ,,Dobri dom* Grada Zagreba kroz dva Odjela - Odjel za
prehrambeno-tehnicke i pomocne poslove i Odjel za financijske, personalne i
opcée poslove jamci klijentima standard usluge i kvalitetu prehrane (sukladno
pozitivnim propisima) tijekom participiranja istih u Ustanovi.

Zbog potrebe azuriranja i upotpunjavanja Pravilnika o radu i njemu pripadajuce
Sistematizacije radnih mjesta s koeficijentima sloZenosti radnih mjesta, na 33.
sjednici Upravnog vijeca Ustanove odrzanoj 24. studenog 2022. usvojene su
Izmjene i dopune Pravilnika o radu i njemu pripadajuée sistematizacije radnih
mjesta i koeficijenata sloZenosti poslova te su iste dostavljene gradonacelniku
Grada Zagreba na davanje suglasnosti.

Potrebna je korekcija raspona koeficijenata zbog preklapanja s rasponima
koeficijenata s radnim mjestima razlicite sloZzenosti poslova. Osnovica za izracun
place uskladuje se s poveéanjem troskova Zivota koji su nastali uslijed naglog
porasta cijena na trziStu. Otpremnina za odlazak u mirovinu uskladuje s
otpremninom za sluzbenike i namjestenike u gradskim upravnim tijelima Grada
Zagreba.
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Daje se moguénost provodenja preventivnih sistematskih i lijeCnickih pregleda
za sve radnike najmanje svake dvije godine, sukladno financijskim
mogucnostima, u cilju ocuvanja zdravlja radnika osobito zbog Cinjenice da velika
vedina radnika Ustanove obavlja fizicki naporan rad.

Cilj je u predstojecoj 2023. godini ucvrstiti ustrojstveni oblik djelovanja Ustanove,
s to¢no odredenim linijama odgovornosti i obveza prema radnom mjestu i opisu
radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i njemu pripadajucoj
Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata slozenosti poslova u istoj.

2.4. SLOZENOST USTANOVE

Kao Zivuci organ Ustanova se svakodnevno razvija i gradi te se s time i njezino
vodstvo treba svakodnevno prilagodavati novim izazovima upravljanja
poslovnim procesima. Slijedom gore navedenog pocinju se otvarati odredene
teme i pitanja o kompetencijama koje su potrebne za takva odgovorna
rukovodeéa mjesta. Koje kompetencije su najpotrebnije?

Vrlo je vazno kontinuirano preispitivati ostale sudionike u svakodnevnom
poslovnom procesu kako oni vide kompetencije odgovornih osoba? Kako bi se
bolje shvatila i predstavila ukupnost razli¢itih podrucja rada za koje odgovorne
osobe moraju biti stru¢ne, smatramo da je vazno definirati Ustanovu
strukturalno.

Ustanova se uklapa u okvire organizacije kao ,relativno slozena organizacija“ s
preciznom formalizacijom rada radnika i ona sama po sebi moze biti razradena
putem vrednovanja 4 elemenata sloZzenost:

» horinzontalne,
> vertikalne,
» prostorne

» ivremenske diferencijacije.
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2.4.1. Horizontalna i vertikalna slozenost

U smislu horizontalne sloZenosti ista je vidljiva u obrazovno stru¢noj strukturi
radnika koji imaju razlicite zadatke prema kojima su podijeljeni u manje
ustrojstvene — organizacijske jedinice (administrativno, financijski i struc¢no
tehnicko tehnoloski mogu se navesti kao dvije glavne jedinice).

Vertikalna diferencijacija koja se odnosi na hijerarhijske razine u Ustanovi je
podijeljeni na 4 glavne razine i na dvije pod razine:

v’ ravnatelj
v voditelji Odjela (2),

v’ te $efove Odsjeka (5) i

v’ voditelje Poslovnih jedinica (8).

2.4.2. Prostorna i vremenska slozenost

S druge strane, prostorna i vremenska diferencijacija znatno su slozenije.
Prostorna ponajvisSe zbog organizacije poslova na nekoliko lokacija u Gradu
Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji. To iziskuje dodatne napore u svakodnevnoj
organizaciji rada, poglavito u prijevozu gotovih obroka, ali i dislokaciji radnika na
podjelu obroka iz Termickog bloka u pucke blagovaonice. Visekratno se tijekom
proslih godina, uz svakodnevne obveze, provode aktivnosti po nalogu osnivaca
od javnog znacaja za Grad Zagreb na drugim lokacijama (cjepni punktovi,
zdravstvene ustanove, ugovorene ustanove, Park Maksimir, Trg bana Josipa
Jelaci¢aisl.)
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Kod vremenske organizacije, slozenost se ocituje u svakodnevnom radu
Ustanove tijekom cijele godine, te u paralelnom odvijanju radnih aktivnosti na
nekoliko razlicitih lokaliteta.

Tako ustrojena vremenska organizacija nosi i svoje loSije strane, a to su veliki broj
dana bolovanja radnika te koristenje godiSnjeg odmora u viSe navrata kako bi se
u potpunosti ispunile radne aktivnosti i da se ne bi dovelo u pitanje postivanje
zakonske regulative i akata Ustanove po pitanju broja radnih sati odnosno fonda
sati kojim se raspolaze u teku¢em mjesecu.

Ovako koncipirana Ustanova svoju slozenost prikazuje na vise razliCitih razina,
odnosno u vise razliCitih kategorija funkcioniranja njezinog sustava. Ustanova
zadovoljava potrebe koje proizlaze iz djelatnosti, no sigurni smo da postoje
rezerve poglavito u nekim ustrojstvenim jedinicama koje su, to je vrlo vazno,
usko povezane uz osnovnu djelatnost iste.

Zadaca Uprave je radnicima ovih jedinica na temelju njihova znanja i iskustva
tijekom dosadasnjeg rada omoguciti kvalitetnije i konkretnije obnasanje svojih
obveza s ciliem unaprjedenja rada kako medu samim radnicima iste tako i prema
korisnicima usluga.

Odjel za prehrambeno-tehnicke i pomocne poslove temeljni je nositelj
djelatnosti ove Ustanove. Opremljenost, funkcionalnost, sigurnost termickog
bloka te blagovaonica, kao i stru¢nost i marljivost radnika Odjela daju kao
rezultat svega kvalitetan obrok i uslugu. Tijekom godine radnici Odjela pripreme
i podijele cca. 730 000 obroka.

S ukupnim brojem od 84 radnika struktura zaposlenih u Ustanovi relativno
zadovoljava osnovne zadace svoje djelatnosti, ali i druge vrste pomodi socijalne
skrbi, kao i odredenu djelatnost koju bi ostvarila na trziSnoj osnovi u vidu
pripreme i dostave obroka gradanima i ustanovama uz naplatu. Tijekom 2022.
Ustanovu je napustilo 4 radnika, dok ¢e to isto u poslovnoj 2023. uciniti joS 2
radnika koji odlaze u zasluZzenu mirovinu. To je jedna vrsta izazova za vodstvo
Ustanove, ali isto tako i za neposredno odgovorne osobe ustrojstvenih jedinica
iz kojih radnici odlaze u mirovinu.

Kako na vrijeme izna¢i kvalitetne i vrijedne radnike koji ¢e zamijeniti
dugogodisnje radnike Ustanove od njena osnutka, odnosno kako organizirati rad
do dolaska novih radnika.
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Sa svrhom unaprjedenja sustava sigurnosti zaposlenika, smanjenja rizika na
radnom mjestu te stvaranja boljih i sigurnijih radnih uvjeta Ustanova striktno

primjenjuje Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu prema normi ISO
45001:2018.

2.5. ORGANIZACHSKA KULTURA

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba u okviru svoje djelatnosti ima dobro
utvrdeno mjesto na trzistu socijalnih usluga. Upravo ta utvrdenost pozicije mora
biti inicijator novih ideja.

Nasa je obveza usmjeriti poziciju Ustanove u vertikalnom smislu u visinu, alii u
Sirinu kako bi postojeéim programima dali nove vrijednosti, sadrzaje i kvalitetu
naravno u okviru Socijalne politike Grada Zagreba i nadleznog nam Ureda. Isto
tako treba u razgovoru s osnivacem iskazati nove razvojne planove glede
unaprjedenja tehnicko - tehnoloskih rjeSenja i procesa u poslovnim jedinicama
Ustanove s ciljem postupne obnove samim time i nabave nove opreme sukladno
financijskim moguénostima Grada Zagreba, odnosno Ustanove.

Timski rad mora biti utemeljen na sljedeé¢im osnovama iskazanima kroz: kvalitetu
(krajnjeg proizvoda — obroka), kvantitetu (dostatan broj kvalitetnih obroka),

kontinuitetu (sigurnost u distribuciji, raspoloZivosti) i komunikaciju (prvenstveno

s korisnicima, osnivaCem Gradom Zagrebom, Upravnim vije¢em Ustanove,
javnosti, lokalnom zajednicom, medusobno u Ustanovi...).
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Samo pozrtvovni pojedinci, spremni na odricanje od dijela vlastitog ega i
probitaka te iznad prosje¢nu ustrajnost, mogu uspjesno i kvalitetno voditi ljude
(na svim ustrojstvenim razinama) na dugi rok a da to ne zavrsi loSe za vodenu
zajednicu i sve njene segmente kojima pod razine vodenja upravljaju. Za vodstvo
na svim razinama su potrebne vjestine, ali ponajprije i ljudske karakteristike koje
se vec¢inom ne mogu nauciti na dodatnim edukacijama niti se bildaju
znanstvenim titulama, nego potjecu iz obiteljskog odgoja.

Znamo da zaposlenici novog doba od poslodavca ocekuju empatiju i potporu, a
osjecaj povezanosti s timom, povjerenje i komunikacija pokazali su se klju¢nim
za uspjesSno savladavanje pandemijskih izazova, energetske krize, pa tako, to
odgovorno tvrdimo, i u nasoj Ustanovi.

Organizacijska kultura klju¢na je za napredak svake organizacije, pa tako i nase
Ustanove. Ona ima posebnu snagu za razvoj svake ustanove, posebno u
digitalnoj transformaciji poslovanja, sto je jedna od ciljeva ustanove u poslovnoj
2023. posebice u podrucju financija i poslovanja koje obuhvaca pravne poslove
te u podrucju poslovanja koje se odnosi na pripremu obroka, analitiku gotovog
proizvoda i sl.

Kako bi napredovali i razvijali se u digitalnoj stvarnosti, mora biti agilniji, a to
ukljucuje i fleksibilnu organizacijsku strukturu. U sredistu svake transformaciji su
ljudi i toga smo jako svjesni.

Tehnologija se razvija eksponencijalno, znanje ¢e se udvostrucivati na osnovi od

nekoliko sati, a potrebe nasih korisnika kao i zaposlenika stalno ¢ée se mijenjati.
UspjesSna ustanova, a to uistinu Zelimo biti u kontinuitetu, moze odrzivo rasti i
napredovati (a prostora za to uistinu ima) samo ako se moze brzo prilagoditi tim
promjenama. To je uistinu jednak izazov za odgovorne osobe ustanove koliko i
za sve ostale radnike iste.

Rad od kuce, digitalni alati za zajednicki umrezeni rad i novi nacini podjele
poslovnih zadataka, sve su to izazovi za organizacijsku kulturu. Svaka zdrava i
prosperitetna organizacijska kultura, a mi to uistinu Zelimo postati, mora biti
izgradena na nacin da se stalno prilagodava unutarnjim i vanjskim promjenama
najbolje Sto moze, ali isto tako treba ponuditi dovoljno prostora za iskuSavanje
novih ideja, eksperimentiranja i pogreske koje su neizostavni dio Zelja za
unaprjedenjem rada ustanove.
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Naravno, iste moraju biti u kontroliranom okruzenju. Snazno fokusiranje na
korisnike nasih socijalnih usluga i zaposlenike ustanove takoder osigurava vecu
pozornost usmjerenu na pruzanje boljeg iskustva tim istim korisnicima nasih
usluga.

Moramo kao radna cjelina teziti ka neophodnoj skladnoj i na cilj orijentiranoj
organizacijskoj kulturi, a dodanu vrijednost i prednost je kada nas ona ubrzava u
kvalitetnom poslovanju.

Upravljanje promjenom organizacijske kulture nedvojbeno je jedna od najveéih
izazova i ona se gotovo nikada ne dogada u kratkom razdoblju, ve¢ zahtjeva
uistinu mnogo truda i sustavan pristup tijekom cijele transformacije i toga smo u
potpunosti svjesni i to na realnoj osnovi.

Ne smijemo upasti u zamku precjenjivanja svojih mogucénosti, sto je
karakteristika i praksa loSijih organizacija. Nerealna ocekivanja, preoptimisticni
raspored zadataka, pretpostavke o razvojnom putu ustanove kroz prizmu
krajnjeg proizvoda odnosno usluge, mijenjanje strategije unutar razvojnog
procesnog ciklusa i postavljanje veceg broja zadataka u isto vazeci red samo su
neke od pogresaka koje ne smijemo napraviti.

Razlika izmedu dobre i loSe organizacije/ustanove/tima je iskustvo provedbe

zadataka/projekata a ono se stjeCe na pogreskama odnosno njihovim

prepoznavanje i postupanjima koje ée se provesti da se prevenira njihovo
ponavljanje.

Vazno je da na samom pocetku otklonimo, na svim razinama upravljanja, sve
nejasnoce i da se ne pocinje samo da se Sto prije zavrsi. Tada se pogreske slazu
jedna na drugu.
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Svakodnevno pridrzavanje ve¢ postavljenih procesnih radnji u vidu
dokumentiranja tijeka rada i postupanja, pridrzavanje postojecih procedura ali i
dobra komunikacija medu ustrojstvenim jedinicama s naglaskom na odgovorne
osobe istih, smanjit ¢e pogreske na najmanju moguéu mjeru.

DOBRI DOM - dobitnik priznanja ,,Zuti okvir za odrZivi razvoj, znanost i obrazovanje 2019.

Kategorija — NE SIROMASTVU (National Geographic)

Za inovativnost je vazan stupanj otvorenosti i iskrenosti u ustanovi. U
tradicionalnim organizacijama 'tko' je vaznije od 'sto' i ljudi rade ono Sto se od
njih trazi, a ne ono sto treba. Tu za inovativnost i izvrsnost nema velikih izgleda.

Kada dominira zajednicka vizija, gdje osobni interes nije na prvome mjestu, gdje
su integrirane participativna i refleksivna otvorenost, izgledi za uspjeh temeljen
na inovativnosti i izvrsnosti znatno su vece. U ovom podrucju Ustanova takoder
ima prostora za daljnje napredovanje u poslovnoj 2023.
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3.KONTROLA KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO HIGJENSKI

NADZOR | GOSPODARENJE OTPADOM - Upravljanje novim rizicima
sigurnosti hrane

Otkrivanje nepoznatih rizika za sigurnost hrane zahtijeva sposobnost povezivanja
dogadaja s potencijalnim Stetnim ucincima koje bi mogli imati. Tehnologija
postaje vitalni alat za prepoznavanje novih rizika zahvaljujuéi svojoj sposobnosti
transformacije podataka u kvantitativne, djelotvorne uvide i uvide spremne za
donosenje odluka. Takoder sluzi kao vazan izvor informacija prikupljanje
podataka od nasih korisnika usluge, dobavljaca i u konacnici samih radnika
Ustanove. Od neizmjerne je vaznosti za sigurnost hrane na vrijeme uociti
probleme i rizike, a zatim ih pratiti s vr.emenom paralelno s uklanjanjem istih.

U ovoj poslovnoj godini moramo razradu metode povezane s ranim upozorenjem
na postojece i nove rizike podiéi na jos viSu razinu, kako u prakticnom smislu tako
i putem edukacije radnika. Posebno ¢éemo se usredotociti na pristup, kao i na
alate koje koriste u prehrambeno ugostiteljskoj grani, s ciliem boljeg
razumijevanja kako:

e Utvrditi koje su informacije najvaznije i stvoriti pravi unutarnji krajolik koji ¢e
se nadgledati

e definirati ucinkovito otkrivanje rizika ranog upozoravanja

¢ Tehnologija/informacije/istrazivanje/radovi moze pomo¢i u navigaciji kroz
informacije kako bi se lako i u kratkom vremenu ,,uocila igla u plastu sijena“

Nedostatak kontrole i nadzora nad signalima ranog upozorenja moze dovesti do
povecanog broja incidenata u sigurnosti hrane, a time i potencijalne krize.
Strucnjaci za sigurnost hrane i ne samo oni vec uistinu svaki radnik iz OPTPP -3,
ima svoju ulogu tom lancu odgovornosti, moraju pronaéi odgovore na pitanja
poput:

e Koji su novi problemi sa sigurnos¢u hrane koji se pojavljuju u konkurentskom,
regulatornom i medijskom okruZzenju?

e Koliki je utjecaj tih problema i tko ih pokreée?
e Kako mozemo ublaziti te rizike?

e Kako se razvijaju ti rizici?
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Uz koli¢inu informacija kojima smo izloZeni, vazno je istraziti relevantne podatke
kako bismo odgovorili na sva pitanja ili na njihov najveci dio koja su presudna za
svako poslovanje koje je vezano uz hranu.

Ukljuéenost radnika Sirokog obrazovnog spektra i radnog mjesta u procese
upravljanje rizikom, kvalitetu proizvoda i postivanje propisa obveza je Ustanove.

S njihove strane neophodna je povratna informacija kroz pravovremenu,
koncentriranu i ozbiljnu uklju¢enost (administrativnu, fizicku, komunikacijsku) u
radne procese koji se svakodnevno odvijaju u Ustanovi koji ée generirati
rezultate kakve prizeljkujemo, odnosno na vrijeme ¢e otkriti rizike.

3.1. PREHRAMBENO SIGURNOSNI MANAGMENT

U sklopu Odsjeka za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno — higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom, nutricionist te ostali radnici istog provode
sanitarno — higijenski nadzor i kontrolu poslovnih jedinica i djelatnika suradno s
ovlastenim i stru¢nim institucijama te u komunikaciji s korisnicima dobivaju
povratnu informaciju o kvaliteti krajnjeg proizvoda i zadovoljstvu odnosno
nezadovoljstvu uslugom.

Ustanova ,,Dobri dom“ Grada Zagreba ima poslovnu suradnju s ovlastenim i
certificiranim gospodarskim subjektima, redovite zdravstvene kontrole
namirnica, pripremljenih obroka, predmeta opce uporabe, vode za piée, kontrole
prostorija za pripremu i podjelu hrane te zaposlenika koji u svom radu dolaze u
kontakt s hranom i to:

1. Mikrobioloska analiza briseva ruku djelatnika koji rade na pripremi i preradi
hrane.

2. Brisevi s radnih povrsina, posuda i pribora kojim se djelatnici sluze kao i brisevi
ruku djelatnika.

3. Ispitivanje mikrobioloSke ispravnosti uzoraka hrane.

4. Ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pice.

Navedene kontrole obavljat ¢e se sukladno zakonskoj obvezi koja proizlazi iz
Zakona o hrani dinamikom uzorkovanja koja se temelji na nacelima HACCP
sustava i dobre higijenske prakse i to u slijede¢im Poslovnom jedinicama: PB
Branimirova, PB Cerska, PB Alfireviceva, TBB Kosnica - Velika Kosnica i PJ Vozni
park.
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Uzimajuci u obzir veliki broj pripremljenih obroka tijekom godine, osim redovitih
zdravstvenih kontrola odredenih zakonom, vrSe se i izvanredne kontrole:
odredivanje teskih metala u hrani, odredivanje mikotoksina u hrani, kao i
odredivanje kalorijske vrijednosti i protektivnog sastava obroka hrane u vec¢em
broju u odnosu na onaj koji je propisan u tijeku poslovne godine.

Uz gore navedenu kontrolu, od strane Ustanove provoditi e se sljedece obveze
postupanja:

1. Redovita kontrola Cistoce i uredenosti blagovaonica te djelatnika Ustanove,
2. Kontrola i redovita provjera valjanosti Sanitarnih iskaznica te produzenje istih,

3. Kontrola izvrSenja evidencije plana i izvrSenje obuke higijenskog minimuma
(djelatnici Ustanove obavezni su isti polagati svakih 5 godina),

4. lzvanredna kontrola sanitarno-higijenskog stanja termickog bloka Kosnica
(pojedinacni pregled svake od jedinica: termicki blok, prostor za osoblje,
rashladne komore, garderoba, ured, sanitarni ¢vor, praonica rublja, blagovaonica
u sklopu termickog bloka) te razgovor s djelatnicima,

5. Kontrola sanitetskog materijala u objektima Ustanove te nabava istog po
potrebi,

6. Sanitarno — higijenska kontrola lako dostavnih gospodarskih vozila (PJ Vozni
park) koje sudjeluju u transportu hrane.
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Nadzor od strane Odsjeka u smislu kontrole i unaprjedenja kvalitete Ustanove
odvija se periodic¢ki po programu te izvanredno po svim PJ - blagovaonicama i
termi¢kom bloku Kosnica te PJ Vozni park. U tu svrhu se koriste kontrolne liste
(,,check-liste”) za nadzor provedbe sanitarno-higijenskih i epidemioloskih mjera
te mjera koje se ti€u sustavnog gospodarenja otpadom na svim navedenim
lokacijama.

U Ustanovi ¢e se 2023. godine nakon provedene recertifikacije sustava HACCP,
ISO 9001 i1SO 45001 u 2022. godini provesti 1. nadzorni audit navedenih sustava
upravljanja, a za sustav ISO 14001 izvrsit ¢e se 2. nadzorni audit.

Kontinuiranim nadzorom od strane ovlastenih strucnih institucija, sukladno
Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18,47/20,134/20i143/21), do sada nije zabiljezena indikacija zaraze uslijed
nestru¢nog ili nepravilnog rukovanja hranom, ali i pripremom obroka, a moramo
napomenuti da su nasi korisnici osobe izuzetno narusenog zdravstvenog stanja
odnosno imuniteta — imunokompromitirane osobe. Kvaliteta namirnica od kojih
se obroci pripremaju te vrlo jasan i precizan ugovor s dobavlja¢ima o kontroli
isporucene robe od strane istih daju nam mogucnost detaljne kontrole i nadzora
nad namirnicama i pod cijenu povrata kompletno dostavljanog prehrambenog
programa/namirnica. Svi radnici ispunjavaju norme higijenske zastite u njihovom
maksimalnom opsegu, a nepostivanje istih (do sada ne zabiljezeno) bit ce
najstroze sankcionirano s ciliem podizanja standarda usluge te mjera sanitarno
higijenske zastite, ali i kontrole postupanja u procesu skladistenja namirnica,
pripreme obroka, dostave i podjele istih.

Ustanova ,Dobri dom® Grada Zagreba tijekom 2023. mora odrzati razinu
poslovanja kroz provodenje nadzornih audita slijedecih sustava upravljanja:

v" HACCP sustav prema Codex Alimentarius-u i Zakonu o hrani (NN 81/13,
14/14, 115/18) — 1. nadzorni audit;

Sustav upravljanja kvalitetom sukladno normi ISO 9001:2015. - 1. nadzorni
audit;

Sustav upravljanja okoliSem sukladno normi ISO 14001:2015 - 2. nadzorni
audit;

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu sukladno normi ISO
45001:2018 — 1. nadzorni audit.
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Ustanova, Dobri dom” Grada Zagreba kao organizacija s visokom razinom svijesti
o zastiti okoliSa ¢e osigurati primjenu implementirane norme EN ISO 14001:2015
(sustav upravljanja okoliSem) kroz pracenje zakona, propisa i standarda vezanih
uz okolis te ée promovirati svijest o vaznosti sustava upravljanja okolisem i
sprecavanju svih vrsta oneciséenja.

FOOD SAFETY * .°

MANAGEMENT
SYSTEM

3.2. POLITIKA UPRAVLJIANJA OKOLISEM, ZDRAVLIEM I SIGURNOSCU

Politika upravljanja kvalitetom, sigurnos¢u hrane, okoliSem, zdravljem i
sigurnoscu pri radu nastala je integracijom prethodnih revizija Politike kvalitete i
Politike upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoscu. S Politikom su upoznati svi
zaposlenici preko oglasnih ploc¢a, e-mailom i tijekom obuke zaposlenika, a prema
zahtjevu dostavlja se svim zainteresiranim stranama.

Za sve prepoznate rizike i prilike koje proizlaze iz aspekata okolisa, te za
opasnosti/stetnosti za zdravlje i sigurnost pri radu u Ustanovi su propisane mjere
koje se provode s ciljem sprjecavanja nastanka rizika, odnosno dovodenja razine
rizika na prihvatljivu razinu. Djelotvornom primjenom mjera (postupaka)
sprjeCava se pojava rizika/smanjuje razina rizika s viSe na niZu razinu kod
aspekata okoliSa i opasnosti za zdravlje i sigurnost, kao i moguce incidentne
situacije koje bi mogle imati znacajan utjecaj na okolis, zdravlje i sigurnost
unutarnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

Takoder je prepoznata prilika poput povecanja broja korisnika usluge zbog
eventualno opetovane opskrbe gotovim obrokom lokacija za masovno
cijepljenje zdravstvenih radnika. Osigurat éemo i nadalje kvalitetno i
kontinuirano te stru¢no pracenje svih zakonskih zahtjeva u podrucju upravljanja
okoliSem, zdravljem i sigurnos¢u. Ostali zahtjevi koji su ve¢ dobro prepoznati u
nasoj Ustanovi su zahtjevi normi ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018.
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Provodenjem redovitih ispitivanja opreme, uredaja i instalacija osigurava se
proces uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za zdravlje i sigurnost. Ustanova je
spremno docekala (od srpnja 2021., odnosno 1.1.2022.) zabranu jednokratnih
plasti¢nih proizvoda poput pribora za jelo, tanjura, slamki, posuda za hranu, te
spremnika i ¢aSe za napitke izgradenih od ekspandiranog polistirena, kao Sto ce
spremno docekati (od srpnja 2024.) zabranu uporaba proizvoda s ¢epom ili
poklopcem od plastike koji nisu pric¢vrséeni za proizvod.

Jos uvijek nije odgovarajuée adresiran problem biorazgradiva otpada iz kuhinja

te opcenitoga gospodarenja biootpadom koji vise nije posebna kategorija
otpada, za tu problematiku smo izravno zainteresirani.

Na samom pocetku poslovne 2023. upoznat éemo osnivaca s neophodnom
potrebom Zurne nabavke uredaja za spreCavanje nastanka bio otpada koji
aerobno obraduje ostatke hrane na mjestu nastanka i na taj nacin eliminiramo
nastajanja bio otpada.

Uporabom takvog uredaja evidentan je izostanak neugodnih mirisa u kuhinji i
nusprostorijama, te pojave StetoCina (muhe, glodavci i sl.); izostanak
manipulacije sa teskim kantama neugodnog mirisa, te prevencija ozljeda na
radu; smanjenje troskova zbrinjavanja ukupnog otpada (eliminacijom bio
otpada); smanjenje emisije CO2, jer se kamionski transport otpada eliminira;
smanjenje emisija metana i ocijednih voda u sluéaju odlaganja na deponiji;
uklanjane potrebe za hladenim skladistem bio otpada.

U poslovnoj 2023. ocekujemo toliko Zeljno spajanje na sustav javne gradske
odvodnje PJ ,Termicki blok-blagovaonica Kosnica“ (nakon 19 godina rada na
navedenoj lokaciji). Do sada to nije bilo moguée jer lokalna zajednica nije
omogucdila odnosno izgradila internu kanalizacijsku mrezu.
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U tu svrhu Ustanova je krajem 2022. izgradila odvodne instalacije za spajanje
interne kanalizacijske mreZze na sustav javne gradske odvodnje na lokaciji PJ
“Termicki blok-Blagovaonica Kosnica”. Ustanova iskazuje zadovoljstvo sa
Sustavom upravljanja okoliSem i kontinuirano radimo na poboljSanju istog.
Sustav upravljanja okoliSem je prihvaéen kod zaposlenika, korisnika i ostalih
zainteresiranih strana, ali je potrebno pratiti daljnji proces odrZavanja sustava
upravljanja, provoditi interne audite u svim odjelima prema postavljenom planu
audita, te uvoditi poboljSanja u dokumentaciji.

Potrebno je provoditi edukacije kod primjene novih zakonskih i ostalih zahtjeva,
kako odstupanje od zahtjeva ne bi rezultiralo nezeljenim aktivnostima ili
incidentnim situacijama kod prepoznatih aspekata okolisa.

3.3. KAKVOCA FINALNOG PROIZVODA - GOTOVOG OBROKA

Kakvoca gotovog obroka, opéenito hrane i zdravlje postali su iznimno vazne
stavke pa trziSte sve viSe nudi prehrambene proizvode s blagotvornim utjecajem
na tijelo i um.

Raznovrsno i umjereno, ovisno o koli¢ini kretanja i potrosnji kalorija, jasan je i
sazet savjet koji sadrzava bit zdrave prehrane. No ako sastav hrane nije
zadovoljavajudi, trud je uzaludan.

Trendove u prehrani stoga moramo slijediti i ponuditi svojim korisnicima ono Sto
ocCekuju — proizvode koji poboljsavaju i odrzavaju zdravlje, naravno u okviru nasih
mogucnosti gdje u prvom planu, na Zalost, isticemo financijske aspekte.

3.3.1. Nutritivna strategija

Trendovi se u prehrambenim navikama mnogo brze mijenjaju posljednjih
nekoliko godina. Alergije ili netolerancije na hranu, osobito na gluten, uvjerenja
i zabrinutost za prirodne resurse, rastuci problem pretilosti, visok otisak ugljika
u proizvodnji hrane mesnog podrijetla, sigurnost hrane i plasticCha ambalaza
znatno utjeCu na strategije u razvoju i primjeni novih tehnologija i receptura za
pripremu obroka.
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Proizvodi bez glutena, proizvodi za vegane, vegetarijance, fleksetarijance
(vegetarijanci koji ponekad jedu meso), s manjim udjelom soli i Seéera,
obogaceni vitaminima, mineralima, probioticima i ekoloski proizvodi odgovaraju
na brigu o zdravlju. Naravno da za sada nismo u moguénosti u potpunosti
pripremati takve obroke (vrlo visoka nabavna cijena namirnica) ali postupno
krecemo u razvoj tehnologije i receptura ciljano, u ovom trenutku, za odredene
ustanove socijalne skrbi i njihove korisnike.

ZuTiOKVIR
ZA ODREZIVI RAZVOL.
INANOST | OBRAZOVANJE
‘ 2019.

Nas je cilj ali i obveza pravovremeno i kontinuirano obavjestavati korisnike nasih
usluga o tzv. ,deklaraciji gotovog obroka” kao najbrza informacija o sastavu
pripremljenog obroka, osobito dio koji se odnosi na nutritivne informacije:
energija, udio bjelancCevina, masti, Secera, soli i Secera i naravno alergena.

Nutritivna vrijednost proizvoda je kljucna, neki sastojci poput Seéera, sol i ulja
postaju manje pozeljni (ili se koriste u dosta manjim koli¢inama), a planiramo
koristiti funkcionalne komponente poput vitamina i minerala.

Kao ,proizvodac” Ustanova ima veliku odgovornost u tzv. deklariranju obroka jer
time pokazujemo da se doista brinemo o svojim korisnicima, a korisnici takav
pristup ocekuju i cijene.

Zdravstveni izazovi moderne civilizacije u vezi s kroni¢nim bolestima, poput
srcano-Zilnih, dijabetesa, debljine i visokoga krvnog tlaka usko su vezani uz nacin
prehrane.
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3.3.2. Sanitarno higijenska sigurnost

Pandemija COVID-19 promijenila je nacin na koji ¢e ustanove i sli¢ni gospodarski
subjekti kao segment socijalne djelatnosti (i ugostiteljske) zauvijek poslovati i
podigla je ljestvicu josS vise po pitanju standarda sanitarno higijenske zastite. Za
sve nas u Ustanovi vazno je istraZivati i promisljati dublje, postavljati teza pitanja
i raditi na razumijevanju detalja koji stoje iza sanitarnih procesa.
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Klju€ zastite je proaktivnost. A biti proaktivan znaci koristiti znanost za testiranje
i validaciju kako bi detektirali problem na vrijeme ali isto tako i pronasli rjeSenja
na vrijeme.

Dokazano je da sanitarno higijenska zastita stiti l[jude, namirnice, radne procese
i prostore. Margina pogreske nastavlja se smanjivati iz dana u dan. Postoje
ogromni rizici povezani s Cistoéom radno procesni podrucéja - postrojenja i
operacija u cjelini. Jasno je da , dobro” jednostavno vise nije "dovoljno dobro"
kada je u pitanju ciS¢enje. Rizici su previsoki, a neizvjesnost prevelika s
fragmentiranim, neprovjerenim pristupom.

Naporno i neumorno radimo kako bismo osigurali nas finalni proizvod — gotov
obrok, odnosno hranu u kojoj obitelji uzivaju kod kuce. Ukoliko nema kontrole
procesa CiS€enja, pracenje, provjera i validacija ¢e u najboljem slucaju biti tesko
dostizni.

Svjesni smo kad postoji losa kontrola, praéenje uspjesnosti svakodnevnog
¢iséenja vjerojatno ce ovisiti o promjenjivom misljenju pojedinca naspram
promjenjivog u€inka onoga tko je taj dan zavrsio posao.
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Konacno, validacija procesa cis¢enja koji nisu pod kontrolom je besmislena jer
postoji mala dosljednost. | mi u Ustanovi to jako dobro znamo odnosno
prepoznajemo. | znamo da je varijabilnost put u los rezultat.

Nasa Ustanova ne gubi ovu bitku s varijabilno$éu u procesu ¢iséenja, upravo zato
jer se mjere provode svakodnevno i temeljito uz provjeru, pracenje i evidenciju
¢iséenja a tada ostvarujemo medusobno dogovorene kriterije ¢iSéenja i razinu
sanitarno higijenske sigurnosti.
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Poslovanje unazad 19 godina postojanja Ustanove to potvrduje ali isto tako i
obvezuje. Ustanova prati trendove, osluskujemo korisnike te pripremamo
nutritivno dostatne i kvalitetne proizvode. Provodimo kontrolu kvalitete od
nabave sirovina, namirnica i ambalaze, skladiStenja i distribucije te gotovo
svakodnevnu kontrolu proizvodno tehnoloSkog procesa pripreme obroka i
ulaznih artikala. Nase poslovanje usmjereno je na siguran i zdravstveno ispravan
te ukusan obrok, na odrzivost i oCuvanje okolisSa u svim dijelovima radnog
procesa.
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4. FINANCUSKI PLAN USTANOVE

ProraCun Grada Zagreba usvojen je na 18. sjednici Gradske skupstine dana 08.
prosinca 2022. u okviru kojeg je i Financijski plan Ustanove “Dobri dom” Grada
Zagreba za 2023. i projekcijama za 2024. i 2025.

1.sije€nja 2023. godine Hrvatska uvodi euro koji ¢e od tog dana kao nova
sluZzbena valuta zamijeniti hrvatsku kunu. Sukladno tome, Financijski plan
Ustanove za 2023. iznosi 5.110.000,00 € odnosno 38.501.300,00 kn. Financijski
plan Ustanove za 2022. s rebalansom iznosio je 37.856.000,00 kn odnosno
5.024.354,64 €.

Ukoliko uzmemo u obzir drasti¢no povecanje cijena na trzistu u 2022. godini, u
poslovnoj 2023. mozemo ocekivati puno vece troskove za iste robe i usluge koje
su ranijih godina realizirane, te koje su i nadalje nuzne za poslovanje Ustanove.
U Financijskom planu 2023. uvecana su sredstva na pozicijama energetike ali
nazalost nedovoljno s obzirom na drastican rast cijena na trzistu istih u prosjeku
od 75%. Sredstva na poziciji prehrane redovite djelatnosti u 2023. umanjena su
u odnosu na 2022. za 82.073,36 EUR-a, a cijene prehrambenih artikala porasle
su za 35%, te samim time sredstva nisu dostatna za potrebe Ustanove.

NAKNADE GRADANIMA | KUCANSTVIMA NA

TEMELIU OSIGURANJA | DRUGE NAKNADE 2022.8 2023.¢.

Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi - redovita

. 1.791.757,92 1.995.038,60
djelatnost

Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi - troskovi

. . 66.361,40 66.361,40
za pripremu graha za Praznik rada

Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi — OBP

- 285.354,04 0,00
branitelja

Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi 2.143.473,36 € | 2.061.400,00 €

Neophodno je razmotriti jedini¢nu cijenu kosStanja svih programa koje Ustanova
provodi u okviru svoje djelatnosti i koja je unazad 19 godina postojanja Ustanove
ista odnosno nije se mijenjala (npr. ru¢ak u puckoj kuhinji iznosi 14,00 kn po

obroku ukljucujuéi PDV, dostava obroka u kuéanstva iznosi 4,00 kn po obroku s
PDV-om).
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Trenutno se nalazimo pred velikim izazovom zadrZavanja standarda
kvalitete/kvantitete usluge unutar ugovorenih cijena s obzirom na gospodarska
kretanja koja ukazuju na iznimna poveéanja troskova prehrambenih namirnica
ali isto tako i energenata. Ustanova ¢e nastojati uz racionalno i ekonomi¢no
koristenje sredstava kvalitetno obavljati svoje usluge, ali za uravnotezenje

Proracuna /Financijskog plana ukoliko bude neophodno provest éemo izmjene i

dopune istog u cilju ispunjenja svojih obveza koje proizlaze iz Odluke o osnivanju
i same djelatnosti koja je usmjerena gradanima u socijalno zastitnoj potrebi. Od
2023. godine Ustanova ukida Aktivnost A502102 - Neovisno Zivljenje osoba s
invaliditetom i stradalnika domovinskog rata, te ¢e sve programe pruzZanja
socijalne pomodi provoditi kroz jednu aktivnost A502102 Redovna djelatnost
proracunskih korisnika.

4.1.USPOREDBA FINANCIJSKOG PLANA/REDOVITE DJELATNOSTI 2022 - 2023:

Rashodi poslovanja

4.951.887,99

5.025.200,00

Rashodi za zaposlene (2022*3%)

1.715.176,86

1.804.700,00

Plaée za redovan rad ( PFP 9.300.000)

1.234.322,12

1.274.100,00

Place u naravi( PFP 13.000)

132,72

0,00

Place za prekovremenirad ( PFP 40.000)

6.901,59

6.600,00

Place za posebne uvjete rada( PFP 1.400.000)

185.811,93

199.100,00

Ostali rashodi za zaposlene( PFP 370.000)

49.107,44

79.400,00

Doprinosi za zdravstveno osiguranje( PFP 1.800.000)

238.901,07

245.500,00

Materijalni rashodi

1.089.256,08

1.151.900,00

Sluzbena putovanja ( PFP 15.000)

1.990,84

2.700,00

Naknade za prijevoz zaposlenika( PFP 566.000)

75.121,11

79.600,00

SluZzbeno usavrsavanje zaposlenika( PFP 30.000)

3.981,68

5.200,00

Uredski materijal i ostali materijalni rashodi ( PFP
500.000)

44.196,70

28.900,00

Energija ( PFP 1.100.000)

163.116,33

308.300,00

Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje(
PFP 400.000)

38.489,61

36.400,00

Sitni inventar i auto gume ( PFP 200.000)

26.544,56

16.600,00

SluZbena,radna i zastitna odjeca i obuca ( PFP 60.000)

13.405,00

11.700,00

Usluge telefona poste i prijevoza ( PFP 190.000)

22.562,88

18.400,00

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja ( PFP
1.400.000)

283.894,09

228.300,00

Usluge promidzbe i informiranja ( PFP 40.000)

6.636,14

6.200,00

Komunalne usluge ( PFP 1.250.000)

139.358,95

155.600,00

Zakupnine i najamnine ( PFP 150.000)

14.466,79

16.200,00
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Zdravstvene i veterinarske usluge ( PFP 300.000)

53.089,12

42.000,00

Intelektualne i osobne usluge ( PFP 100.000)

13.272,28

13.300,00

Racunalne usluge ( PFP 70.000)

9.290,60

11.100,00

Ostale usluge ( PFP 580.000)

114.141,62

86.100,00

Naknade za rad predsjednickih i izvr$nih tijela,
povjerenstva i sl. ( PFP 30.000)

3.981,68

3.300,00

Premije osiguranja ( PFP 230.000)

30.526,25

37.900,00

Reprezentacija ( PFP 30.000)

3.981,68

5.000,00

Pristojbe i naknade ( PFP 26.000)

663,61

1.900,00

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja ( PFP 200.000)

26.544,55

37.200,00

Financijski rashodi (FP 20.000)

3.981,69

7.200,00

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

2.654,46

3.300,00

Ostali nespomenuti financijski rashodi

1.327,23

3.900,00

Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i
druge naknade

1.858.119,32

2.061.400,00

Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi

1.858.119,32

2.061.400,00

Ostali rashodi

0,00

0,00

Tekuce donacije

0,00

0,00

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

72.466,65

84.800,00

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

5.308,91

5.000,00

Ostala prava

5.308,91

5.000,00

Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

67.157,74

79.800,00

Uredska oprema i namjestaj

2.654,46

5.000,00

Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene

47.780,21

44.100,00

Prijevozna sredstva u cestovnhom prometu

15.661,29

29.900,00

Ulaganje u ra¢unalne programe

Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi

1.061,78

285.354,04

800,00

0,00

UKUPNA VRIJEDNOST FINANCIJSKOG PLANA

5.024.354,64 €

5.110.000,00 €

PLAN PRIHODA IZ NADLEZNOG PRORACUNA za 2023.g

PLAN

Prihodi iz proracuna za financijske rashode

5.025.200,00 €

Prihodi iz prorac¢una za nabavu nefinancijske imovine

84.800,00 €

Ukupno planirani prihodi iz nadleznog proracuna

5.110.000,00 €

4.1.1.Financijska sredstva po izvorima financiranja 2023 — 2025:

Naziv aktivnosti/projekta:

Proracun 2022.

s rebalansom

Proracun 2023.

Projekcije 2024.

Projekcije 2025.

Program 5021. JAVNA UPRAVA | ADMINISTRACIJA

Aktivnost: A502101 REDOVNA DJELATNOST PRORACUNSKIH KORISNIKA

1.1.1. Opdi prihodi i primici 5.024.355,00

5.110.000,00

5.110.000,00

5.110.000,00

3.1.1. Vlastita sredstva 152.366,00

67.000,00

67.000,00

67.000,00

4.3.1. Prihodi za posebne namjene 0,00

2.700,00

2.700,00

2.700,00

6.1.1. Donacije 136.704,00

84.900,00

84.900,00

84.900,00

UKUPNO SVI IZVORI FINANCIRANJA 5.313.425,00 €

5.264.600,00 €

5.264.600,00 €

5.264.600,00 €
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Potrebno je provesti neophodna ulaganja na gradevinskim objektima ustanove

kako bi mogli kvalitetno i u zadanim okvirima i standardima obavljati osnovnu

djelatnost i zadrZati standard usluge i kvalitete koju ova Ustanova pruza svojim

korisnicima. Ustanova realno moZe ocekivati i vece trosSkove tekuéeg i

investicijskog odrzavanja gradevinskih objekata, postrojenja i opreme te

odrzavanja voznog parka i obnavljanja voznog parka, Sto nije mogudée bez

potpore od strane osnivaca.

Financijski plan za razdoblje 2023.-2025. u skladu s ¢lankom 33. Zakona o

proracunu sadrzi:

Opdi dio: prihodi i rashodi iskazani po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji; rashodi iskazani po funkcijskoj klasifikaciji; primici od
financijske imovine i zaduzZivanja te izdaci za financijsku imovinu i za
otplatu instrumenata zaduzivanja po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji;

Posebni dio: rashode i izdatke iskazani po izvorima financiranja i
ekonomskoj klasifikaciji, rasporedeni u programe koje se sastoje od
aktivnosti i projekata;

Obrazlozenje financijskog plana

Sredstva za rad Ustanove osiguravaju se iz:

sredstava proracuna Grada Zagreba
vlastitih izvora
drugih izvora (donacije i dr. namjenska sredstva)
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5. SWOT ANALIZA

S-strenghts: snaga

O-opportunities: prilike

T-threats:prijetnje

Preduvjet za ispravan odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se
podrazumijeva da Ustanova treba sagledati vanjske i unutarnje ¢imbenike kako
bi spoznala najbolji nacin da se ostvari zeljeni cilj.

Sve vecéa dinamic¢nost koja je prisutna na trziStu primorava Ustanovu da pazljivo
odabire nacin na koji ée se ponasati na trziStu. SWOT analiza je jedan od
instrumenata kojima se uprava i odgovorne osobe mogu posluziti u kreiranju
strategije. Ovo je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji
prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje-opasnosti odredene pojave ili situacije

Ona je subjektivna metoda. Svaki pravni subjekt, pa tako i ova Ustanova mora
voditi raCuna o unutrasnjem i vanjskom okruzenju. U tom se kontekstu ova
analiza moze razumjeti kao prikaz unutrasnjih snaga i slabosti organizacije-
Ustanove i vanjskih prilika i prijetn;ji s kojima se nasa Ustanova suocava.

Trenutna situacija se brzo mijenja i prilike na trzistu se mogu u vrlo kratkom
vremenu promijeniti. U kontekst vremena, snage i slabosti predstavljaju
sadasnjost temeljenu na proslosti, dok prilike i prijetnje predstavljaju buduc¢nost
temeljenu na proslosti i sadasnjosti.
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5.1. SWOT ANALIZA USTANOVE ,,DOBRI DOM“ GRADA ZAGREBA

SNAGA

SLABOST

-raznolikost asortimana-ponude
-kvalitetan i vjerodostojan proizvod
-iskustvo u prehrambeno — ugostiteljskoj
djelatnosti

-sklonost donosenja odvainih odluka i
postupanje u kriznim situacijama
-HACCP i norma ISO 9001 sustav (od
2007.8.)

-integrirana norma ISO 14001 -
gospodarenje otpadom (od 2018.)

- integrirana norma ISO 45001 —
upravljanje sigurnoscu i zastita zdravlja
-zdravstveno siguran krajnji proizvod te
visoki sanitarno higijenski standard
poslovanja svih ¢imbenika u lancu
odgovornosti i poslovanja

- fleksibilnost u vodenju poslovanja

-odlazak radnika u mirovinu
-profesionalne bolesti radnika koji su vise
od 15 godina u Ustanovi

-manjak kvalitetne/educirane u svim
segmentima poslovanja

radne snage ugostiteljskog

profila na trzistu rada

-nismo vlasnici prostora u kojima se
djelatnost Ustanove provodi
-nedefinirano vlasnisStvo nad dijelom
zemljista i objekata u kojima se djelatnost
provodi

PRILIKE

PRUETNIJE

-otvaranje novih trzista (poslovnih prilika) i
novih klijenata (ustanova)
-osmisljavanje novih proizvoda-obroka,
poslova (priprema i dostava obroka po
starijim osobama, ustanove u okviru
sektrora socijalne skrbi Grada Zagreba —
prosirenje programa),

-dobar prometni poloZaj lokacija i
povezanost istih

-dobro uhodan nadzor i kontrola ulaska
namirnica u sustav prijama, skladistenja,
obrade namirnica i pripreme obroka

-recesija (glede financija, ulaganja,
odrzavanjaisl.)

-redukcija proizvoda u kvantitativnom
smislu

-,,pricing” — povecanje cijena namirnica
-dugovanja suradnih institucija koje
akumuliraju financijski manjak koji se
prenosi u narednu poslovnu godinu
-manja potraznja za uslugama

-jacanje ekonomske krize, inflacije i rast
troskova poslovanja

-poskupljenje energenata i hrane




Program rada Ustanove ,,DOBRI DOM*“ Grada Zagreba za poslovnu 2023.

6. VRSTE POMOCI U NARAVI IZ PRAVA SOCIJALNE SKRBI

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba u okviru svoje nadleznosti i redovite,
sukladno Odluka o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22)
djelatnosti pruza sljedece vrste pomodi u naravi:

6.1. PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA/PROCIJENA ZA

2023.
2022./12 mj.

Prehrana u puckoj kuhinji

PROSJECAN BROJ KORISNIKA | PLAN ZA 2023.

LOKACUA
mjesecno

2022./2023.

Pucka blagovaonica «Branimirova» 634/651

Puéka blagovaonica «Cerska» 574/593

Pucka blagovaonica «Alfireviceva» 539/556

Pucka blagovaonica «Kosnica» 119/130/150 zima
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6.2. PRAVO NA DNEVNI OBROK | DOSTAVU

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA - 2022. BROJ KORISNIKA/PROCJENA ZA
2023.

Pravo na dnevni obrok i dostavu

Napomena: Tijekom 2023. mogude je proSirenje kapaciteta na navedenom
programu za jos 50 korisnika ukoliko dode do popunjavanja postojecih linija.

6.3. POMOC U OBITELISKIM PAKETIMA

VRSTA POMOCI MJESEC/GODINA BROJ OBITELI

Pomo¢ u obiteljskim paketima 12/2022.

2023. - procjena

6.4. POMOC DJECI U MLIJECNOJ HRANI

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA/PROCJENA ZA

2023.
12/2022.

Pomoc djeci u mlijecnoj hrani

U okviru redovitih programa Ustanova Dobri dom Grada Zagreba opskrbljuje
mjesecno oko 3000 socijalno ugrozenih gradana Grada Zagreba razlicitih Zivotnih
dobi (od djece i mladih, srednje Zivotne dobi do osoba trece Zivotne dobi).
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Sukladno o odlukama Grada Zagreba o vrstama pomodi i socijalne skrbi i
kriterijima izbora korisnika, koji je sukladan Zakonu o socijalnoj skrbi definirani
su korisnici Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba i programa koji pripadaju u
kategoriju korisnika pomodi socijalne skrbi, odnosno stanovnistva slabijeg
materijalnog stanja. Usluge Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba objedinjavaju
oblike pomodi u naravi koje Grad Zagreb osigurava svojim gradanima. Detaljnijim
definiranjem i kategoriziranjem vrste korisnika vidimo da su korisnici usluga
Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba:

korisnici socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

obitelji s troje i viSe maloljetne djece koji su ujedno korisnici socijalne skrbi
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

samohrani roditelji
obitelji u kojima su oba roditelja nezaposlena

umirovljenici slabog materijalnog statusa

Zajednicke karakteristike, svim gore navedenim kategorijama korisnika usluga,

socijalno ugroZena populacija gradana Grada Zagreba koji nemaju
zadovoljene egzistencijalne potrebe,

populacija socijalno iskljucenih gradana,

socijalno ugroZena populacija koja ima uz nezadovoljene (potreba za
zabavom, kreativnoséu, razvojem osobnosti itd.)

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s razvijenijim nizom
socijalno-patoloskih ponasanija,
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v’ drustvena populacija najpotrebitijih gradana s nerazvijenim zdravstveno-

higijenskim odgojem,

v drustvena populacija najpotrebitijih gradana s narusenim psiho-socijalnim
stanjem

Sve navedene kategorije korisnika susre¢u se s problemima drustvene
isklju¢enosti, nedostatka socijalne podrske od obitelji, prijatelja ili susjeda,
nedovoljne upuéenosti i informiranosti o propisima i moguénostima pruzanja
pomoci u lokalnoj zajednici, ne posjedovanja mogucnostima njihovog rjeSavanja.
Temeljne vrijednosti koje vrednuje socijalna drzava je osiguravanje sigurnosti,
prava i jednakosti svim gradanima te time stvaranja blagostanja svih gradana, a
prije svega najpotrebnijih.

U svojim programima Republika Hrvatska razvila je niz programa kojima Stiti i
promiCe prava najugrozenijih drustvenih kategorija (djece, starijih osoba,
nemocnih i invalidnih osoba). U tu svrhu, smatramo da je u okviru Ustanove
,Dobri dom“ Grada Zagreba nuzno razviti niz programa koji ¢ée pomodéi u
savladavanju poteskoda i rjeSavanju problema korisnika Ustanove.

U skladu s gore navedenim u okviru socijalne sluzbe Ustanove ,Dobri dom*
Grada Zagreba potrebno je raditi na stalnom detektiranju i definiranju potreba
svakog pojedinca i obitelji, odnosno potreba svih korisnika osnovnih usluga
Ustanove.

S obzirom da Ustanova svakodnevno, posredno, preko svojih djelatnika
kontaktira s oko 2 800 do 3 000 socijalno ugrozenih gradana Grada Zagreba,
potrebno je razviti programe ovisno o vrsti i kategoriji korisnika sa ciljem
unapredenja kvalitete Zivota i standarda obitelji, odnosno pojedinih navedenih
kategorija korisnika usluga te na taj nacin omoguditi vecu dostupnost usluga
veéem broju klijenata.

Cilj rada socijalne sluzbe Ustanove treba biti priblizavanje socijalnih usluga
najpotrebnijima kategorijama Grada Zagreba te potpuna usluga u vidu
informiranja korisnika i zastite njihovih prava tijekom boravka u prostorijama
nasSe Ustanove.
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6.5. CIJENIK KOSTANJA PROGRAMA KOJI PRIZLAZE 1Z DJELATNOSTI
USTANOVE

OPIS USLUGE Trenutna cijena
(sa PDV-om)

Rucak u puckoj kuhinji 14,00 kn/po obroku

Dostava rucka

*usluge dostave rucka 4,00 kn po 1 obroku

Obiteljski paket, mjesecno po
djetetu 100,00 kn

Blagdanski paket/po djetetu 110,00 kn

Paket mlijecne hrane po djetetu 336,00 kn
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7. RAZVOJ USTANOVE

MozZemo sa sigurnosScu konstatirati da zivimo u iznad prosje¢no neizvjesnim i
uzbudljivim vremenima, i kao privatne osobe i kao zaposlenici ali i odgovorna
upravljacka struktura morali bismo se istodobno slozZiti da su ova vremena i
najnesigurnija. Za razliku od ekonomista i znanstvenika, koji imaju mogucnost i
povlasticu govoriti o nekom razdoblju i pojavama koje je ono donijelo, analizirati
i opcenito pisati koju godinu poslije i pri tom konstatirati da su pogodili ili
pogrijesili, uprava i zaposlenici Ustanove koja svakodnevno djeluje u podrucju
pruzanja socijalnih usluga, mora to ciniti svaki dan ili tjedan uzivo i pri tome si
ne dopustiti pogreske.

U ovim neizvjesnim i kriznim vremenima kreiramo program i planove kojih se

neéemo sramiti i koje realno mozemo ispuniti odnosno realizirati u poslovnoj
2023. Ne umisljamo si da znamo sigurne odgovore kako ¢éemo postupati odnosno
poslovati u okviru postojeéeg drustvenog okruZenje i zajednice unutar kojeg
imamo relativni oporavak nakon nestasica i inflacije. U svim ovim okolnostima
Ustanova u gotovo pune dvije godine nije zatvorila svoja vrata ni na jedan dan,
bas naprotiv, bili smo i jesmo dostupni gradanima u potrebi u punom obimu
svojeg poslovanja. Pred nama su novi izazovi. Cijene hrane porasle su u svijetu u
studenome cetvrti mjesec zaredom, dosegnuvsi najvisu razinu u vise od 10
godina, potaknute snaznom potraznjom za pSenicom i mlije¢nim proizvodima
(Ujedinjeni narodi - Agencija za hranu FAO). Najvise ée u ovoj godini i u
apsolutnom i u relativnom izrazu porasti troskovi uvoza Zitarica, zZivotinjskih
masnoca i biljnih ulja i uljarica.
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| dok je na pocetku godine, zbog poveéanja trosarina, inflaciju proizvodio rast
cijena duhana i alkohola, pa je nakon toga primat preuzeo promet, zbog rasta
cijena energenta, odnosno nafte, pa posljedi¢no goriva, nakon prvog polugodista
najveci doprinos inflaciji daje rast cijena hrane.

Nastavno na ,,pricing” i predstojeca teska vremena u podrucju nabave, a nasa je
Ustanova izuzetno ovisna o velikom broju artikala neovisno o ugovorima i
»Zajamcenim® cijenama istih, upitna je dostupnost velikog broja proizvoda a
samim time ta potraznja odreduje drugaciju i u pravilu visu cijenu.

Pojavljuju se izazovi u poslovanju oko nedostatka sirovina i cijena sirovina koje
se nekada mijenjaju na dnevnoj bazi, izazovi oko nedostatka radne snage koja je
privuCena boljim platnim razredima tijekom turisticke sezone, te izazovi u
dobavnim lancima. Rastu cijene energenata, Secera, plina, soje, ulja, pSenica,
istovremeno i to u postocima ve¢im od 50 posto. Protok roba vise nije tako
jednostavan i protocan kakav je bio.

Ako se moramo mijenjati u krizi, onda je na neki nacin ve¢ kasno. Za krizne se
situacije mora pripremati u vremenima blagostanja, a ne kada nastupi kriza. Vec
sada znamo da ¢e i poslovna 2023. biti izazovna. | nismo u mogucnosti vise
ustvrditi da nas je taista kriza iznenadila. Moramo imati na raspolaganju nekoliko

opcija koje ce se realizirati ovisno o okolnostima kako ne bi ugrozili poslovanje
Ustanove.

Ne bi bilo prvi puta da pojedini dobavlja¢i odustanu od realizacije ugovorene
suradnje i time znacajno otezaju poslovanje ustanove. Fokus nabave u razdoblju
pred nama je razvijati i usmjeravati ljude u podrucju nabave tako da nabava na
sebe moze preuzeti funkciju upravljanja rizicima uz potporu financija.

Sposobnost brzog prilagodavanja i inoviranja te napose kvalitetno uspostavljani
odnosi s dobavljaCima koji proizlaze iz ugovorne obveze i poslovne kulture kljuc
su za uspjesno savladavanje barem veceg dijela prepreka s kojima se nabava u
ustanovi suocavala u protekli gotovo dvije godine, odnosni s kojim se suocava u
ovom trenutku vezano uz povecanje cijena proizvoda zagarantiranih ugovorom
koje su nepromjenjive, nedostatnim kolicinama artikala na trZiStu a koje su
neophodne za svakodnevni rad ustanove.

Ustanova “Dobri dom” Grada Zagreba sukladno djelatnosti koja joj je propisana
Statutom i ostalim aktima, iz kojih proizlaze obveze, te uz sve ostale programe i
sadrZaje koje namjeravamo provoditi u 2023. ima za cilj potvrditi standard i
kvalitetu usluge, ali i uzvisiti istu, posebice pripremu i kvalitetu obroka za nase
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korisnike, zadrzati standard visokog stupnja zdravstvene sigurnosti i kvalitete

krajnjeg proizvoda odnosno usluge, neovisno o programu/socijalnoj usluzi u

kojem se isti distribuiraju, proSiriti svoju djelatnost novim oblicima mjera
socijalne pomoci (sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba, odnosno Gradskog
ureda za socijalnu zasStitu i osobe s invaliditetom), ali i ukljuditi iste u
predstavljene programe i dati im smisao funkcionalnosti kao sastavnog
C¢imbenika ovog drustva, u ovom slu€aju Grada Zagreba, koji o svojim socijalno
ugrozenim gradanima vodi skrb na izuzetno visokoj razini.

Osnovne smjernice rada u narednoj godini s naglaskom na resurse koje Ustanova
u ovom trenutku posjeduje su:

» pripremiti se na promjene (eksterne — promjena broja korisnika, interne —
reorganizacija ustrojstvenih jedinica — PJ Vozni park, Odsjek za pravne
poslove - ljudski potencijali...)
delegirati odgovornost i ovlasti (odgovorne osobe duzine su preuzeti
odgovornost za rad svojih radnika, svoj rad osobno i za rezultate tog rada
Sve organizacijske jedinice sa voditeljima/odgovornim osobama koji
takoder u domeni svoga radnoga mjesta i stru¢ne osposobljenosti moraju
preuzeti odgovornost za svoj rad i rad radnika u svojoj poslovnoj jedinici. |
tu nece biti odstupanja. Povjerenje i potpora u svakom slucaju, ali s
vidljivim rezultatima rada i u konacnici odgovornoscu za te rezultate.

vrlo pozorno pratiti provedbu postojecih sustava upravljanja kvalitetom,
zadrZati prepoznatljivost (autenti¢nost) s naglaskom na izvrsnost,
iskoristiti svoju veli¢inu (Ustanove) i prilagodljivost, prihvatiti razli¢itosti i
iskoristit ih, biti viSe sa radnicima u svakodnevnom poslovanju u svim
segmentima rada Ustanove, koristiti se dostupnim alatima s ciljem
podizanja standarda usluge.

Ustanova i nadalje ima za vrlo ustrajan cilj unapredenje uvjeta rada radnika te c¢e
se inzistirati na maksimalnom ispunjenju uvjeta, koji su pred nas postavljeni,
putem implementiranih sustava:

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u na radu s ciljem upravljanja rizicima po
zZivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana norma ISO 45001, te
sustavom kvalitete norma ISO 9001.
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7.1. KONTROLING

Financijsko poslovanje, ravnoteza te planiranje rashoda i prihoda u odnosu na
potrebe i zahtjeve te raspoloZivog uz permanentnu analizu (kontroling) stanja
nas je prioritet. Ustanova mora poslovati na nacin, da svoje obveze koje proizlaze
iz djelatnosti ali i sve one druge koje se pred nju stavljaju od strane osnivaca i
zahtijevaju dodatna financijska sredstva, analiticki razmotri te sukladno
raspolozivim sredstvima i provodi odnosno da za iste zatraZi dodatna sredstva
putem postupanja koja su sastavni dio financijsko raCunovodstvenog poslovanja.

@ =8 QR A
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Vazan naglasak stavljamo na daljnji razvoj i unaprjedenje rada sluzbe za
planiranje i analitiku kroz tzv. kontroling, koja ée koristit sve potrebite resurse,
informaticke i osobne u vidu znanja, da predvidimo odredene rizike, izbjegnemo
ih ili barem ublazimo njihov u¢inak na najmanje mogucéu mjeru. Kontinuirano
radimo na implementaciji razliCitih alata kako bi sustav izvjeStavanja podigli na
bolju razinu, a u tom slucaju je najvedi izazov u tome Sto kao ustanova djelujem
na razlic¢itim poljima ali unutar iste socijalne djelatnosti.

Kompleksan proces tranzicije ukljuCivao bi standardiziranje podataka, njihovu
pohranu i davanja grupne dimenzije podacima jer je cilj bio i ostao objediniti sve
procesno radne jedinice u ustanovi. Prepreke na koje smo naisli, i na koje éemo
sigurno nailaziti su razliCiti sustavi, razne aplikacije, sistemi pohrane podataka,
pa i nered medu podacima, no zato je izazov joS vedi.

Takoder, potrebno je stalno raditi na poboljSanju, jer ovaj proces zapravo nikada
ne staje. Isticemo da su najvaznije stvari kojima se postize kvaliteta podataka, a
na kojima Povjerenstvo radi ali i svi ostali radnici, je standardizacija, centralizacija
podataka na jednom mjestu, automatizacija, neprestano ucenje i fleksibilnost.
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Smatramo da se svaka fleksibilna organizacija/ustanova mora prilagoditi
vremenu te da je uloga tzv. kontrolinga davanje znacenja podacima i postizanje
komunikacije s poslovanjem, odnosno dati mu ono Sto je potrebno u trenutku
promjenjivih okolnosti, a da bi se uspjelo potrebno je pomagati se s podacima.

Pojam novog profesionalizma uklju¢uje nekoliko pomaka (prema Hargreaves,

1994, kod Cepi¢, 2009.): od individualizama do suradnje, od jednog do dvoje, od

hijerarhije do timova, od izobrazbe do profesionalnog razvoja, od komunikacije
do partnerstva, od autoriteta do sporazuma.

Sve karakteristike suvremenih voditelja koji vode Zivu organizaciju/njene
ustrojstvene elemente u konstantnom procesu ucenja i razvoja, trebaju imati na
umu pri skiciranju kompetencija koje su potrebne istima za rukovodenje
Ustanovom. Ustanova mora biti zajednica koja uci.

Transparentnost rada ove Ustanove, socijalna osjetljivost svih zaposlenika kako
prema korisnicima tako i uprave prema radnicima iste, kvalitetna i profesionalna
suradnja sa svim poslovnim partnerima, a posebice s osnivatem Gradom
Zagrebom kroz razumijevanje i potporu za sve potrebite i neophodne segmente
koji Cine radnu svakodnevnicu ali i kritiku te odredene korekcije u radu ako za to
postoji potreba, Upravnim vijecem kao nadzornim i upravljackim tijelom te
podupirateljem kvalitetnih ideja te uistinu visoki sanitarno-higijenski standardi i
strucnost iskazani kroz krajnji proizvod nase usluge — siguran, zdravstveno
ispravan i nutricionisticki dostatan obrok, garancija je uspjeSnog rada ove
Ustanove u narednom mandatnom razdoblju.

7.2. PROJEKCIJA 2023. - 2026.

Plan je zasnovan na realnim potrebama kako same Ustanove tako i ciljane
populacije koja koristi programe iste. Ustanova ,Dobri Dom“ Grada Zagreba
objedinjuje sustav socijalne pomoci koju Grad Zagreb osigurava hrvatskim
drzavljanima s prebivaliStem u Gradu Zagrebu, a ¢ija prava proizlaze iz Odluke o
socijalnoj skrbi Grada Zagreba.

Godisnje, u okviru svih programa, Ustanova pruzi pomo¢ za priblizno 10 000
gradana slabijeg materijalnog stanja, a za pretpostaviti je da ¢e u narednih Cetiri
godine broj korisnika programa ove Ustanove biti i vedi.
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Ustanova ¢e se u navedenom vremenskom razdoblju razvijati kao Ustanova
usluzne djelatnosti prema ciljanoj skupini gradana (evidentirani pri Gradskom
uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom) i to poglavito na podrucju
prehrane (priprema obroka, distribucija obroka).

2023.

2024.

2025.

2026.

-adaptacija
poslovnog prostora
i opremanje istog u
Alfirevicevoj 6 za
potrebe Odsjeka za
financije i Odsjeka
za pravne poslove

- Nabava inox posuda za
transport toplih obroka
u blagovaonice

-nabava jelonosa za
potrebe PJ Vozni
park

- nabava 1
dostavnog vozila-
kombija za prijevoz
termos posuda za
potrebe Puckih
blagovaonica

-izrada
dokumentacije za
izgradnju
montaznog objekta
za potrebe PJ
Tehnicka sluzba

-nabava 1

dostavnog vozila za
Program dostave u kuéu
za PJ Vozni park
-izgradnja montaznog
objekta za potrebe PJ
Tehnicka sluzba

-nabava 1
dostavnog vozila za
Program dostave u
kucu - PJ Vozni park
-nabava teretnog
vozila za potrebe
Tehnicke sluzbe

-nabava jelonosa za
potrebe PJ Vozni
park

-Obnova termickog
bloka i opreme:
nabava plinskih
kotlova,

-nabava jelonosa za
potrebe PJ Vozni
park

-nabava termos inox
posuda za prijenos
obroka

- nabava 1 dostavnog
vozila-kombija za
prijevoz termos
posuda za potrebe
Puckih blagovaonica

-nabava 1
dostavnog vozila za
Program dostave u
kucu - PJVozni
park

7.3. ULAGANJA ZA POTREBE USTANOVE U 2023. GODINI

Imajudi u vidu financijsku situaciju, stru¢ne sluzbe su prilagodile plan investicija
raspolozivim sredstvima i prioritetima koji su neophodni za izvrSenje i
neprekidan svakodnevni rad u 2023. Ukoliko dode do umanjenja proracuna
Ustanove tijekom godine i navedene investicije ¢e se umanjiti, odnosno
prolongirati za narednu poslovnu godinu. Ono $to smatramo potrebitim je

odrzavanje postojeceg trenutnog stanja kako opreme, tako i prostora u kojemu

se djelatnost provodi.
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Investicija te ulaganja u infrastrukturu ipak ¢e biti. Nabavka 4 komada plinskih
kotlova zapremnine 160 L, termos posuda za prijenos hrane zapremine 40L
uistinu je znacajno ulaganje u opremu, kao i postavljanje termo-izolacijske
fasade na termi¢kom bloku i kupovina 1 lakog dostavnog gospodarskog vozila.

Proracun ce biti dostatan da se optimalno i kvalitetno odrzavaju postojedi
kapaciteti opreme i prostora u kojem se djelatnost provodi sukladno usvojenom
planu ulaganja.

Izazov koji su pred nas postavili pandemija COVID-19, energetska kriza te recesija
i inflacija, otvorio je i neke vrlo vazne teme. Unazad 19 godina postojanja
Ustanova nije ni jednom bila dio planiranog strateskog infrastrukturnog projekta
odnosno ulaganja kroz financiranja u vidu detaljne obnove i rekonstrukcije
postojecih objekata ali i opreme od strane osnivaca.

Iznosi od 4-6 milijuna kuna kojima se obnavljaju kuhinje srodnih institucija,
Ustanovi su nezamislivi i vrlo daleki, ali i prijeko potrebni kako bi se postojedi
objekti gradevinski arhitektonsko ojacali odnosno osigurali, a oprema obnovila
od kolokvijalno receno keramickih plocica od poda do stropa.

Tekuéu godinu moramo iskoristiti za pripremu takvog vrlo vaznog i neophodnog
projekta kojim bi potaknuli osniva¢a da nas uvrsti u kapitalne investicije za
poslovnu 2023. s ciljem odrZivosti poslovanja na dosadasnjoj razini.

Naglasak je i na razvoju odnosno proSirenju djelatnosti u vidu pripreme obroka

za institucije/ustanove koje proizlaze iz socijalnog i javno - zdravstvenog sektora

kao nastavak dobre prakse koju smo provodili unazad tri poslovne godine.
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8. PREPOZNATUIVOST USTANOVE U ZAJEDNICI

Kada govorimo o prepoznatljivosti Ustanove, naglasak je na njenoj prisutnosti u
Gradu Zagrebu unazad 19 godina tijekom kojih su vrata iste svakodnevno
otvorena za sugradane u socijalno zastitnoj potrebi kada govorimo o programu
prehrane u puckoj kuhinji ili programu dostave obroka. Takoder i ostali programi
koje ista provodi ali jednom mjeseéno (Pomo¢ u obiteljskim paketima i Pomoc¢ u
mlije€noj hrani) pozicionirani su u javnosti kao vrlo potrebiti i kao takvi su
prepoznati.

Ustanova osim svoje primarne obveze koju ima prema korisnicima i prema
osnivacu ima obvezu i prema javnosti (koja se predstavlja u obliku javnih medija,
elektronickih ili tiskovnih) i prema gradanima Grada Zagreba. Dostupnost i
otvorenost istima je vazna sastavnica ove Ustanove koja u konacnici odreduje
stupanj transparentnosti rada. Naravno pri tome ne smijemo zaboraviti vrlo
visoki stupanj zasStite privatnosti korisnika nasih usluga ali i privatnosti radnika.

Uistinu prepoznatljive aktivnosti od znacaja za Grad Zagreba kao Sto su
obiljezavanje prvosvibanjskog praznika u Parku Maksimir gdje se dijeli 30 000
obroka graha i 30 000 porcija slanih strukli, a Ustanova je vec vise od 10 godina
nositelj tih aktivnosti kako u organizacijskom tako i tehnickom smislu, govore o
vrlo jasnoj javnoj i prepoznatljivoj slici koja opisuje karakter rada i poslovanja ove
Ustanove u smislu javnog djelovanja. | na tom tragu ¢e Ustanova ustrajati i
nadalje.

Tu su i nove aktivnosti s naslova javno znacaja za zajednicu odnosno za Grad

Zagreba — priprema i distribucija obroka za zdravstvene radnike na cijepnim
mjestima te ustanovama koje su angazirane od veljace 2020. kao posljedica
pandemije i potresa te priprema obroka za prihvatni centar za migrante od kraja
studenog 2022. (Paromlin, Zagreb)

Za kvalitetno i sveobuhvatno provodenje sljedeéih Programa Ustanove ,Dobri
Dom“ Grada Zagreba: Prehrane u puckoj kuhinji, Pomoci u obiteljskim paketima,
Pomodi djeci u mlije¢noj hrani, Prava na dnevni obrok i dostavu kao i Rada za
opce dobro i humanitarnog rada, Programa javno radnih aktivnosti te Programa
zaposljavanja nezaposlenih osoba potrebno je razviti joS bolju suradnju s:
Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Ministarstvom
pravosuda, Upravom za zatvorski sustav i probaciju, Sektorom za probaciju,
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Prekrsajnim sudom u Zagrebu i Novom Zagrebu ukljucujudi i ispostavu Samobor,

Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Domom za starije osobe TresSnjevka, Domom
za starije osobe Pes¢enica, Domom za starije osobe Centar, Domom za starije
osobe Ksaver, Domom za starije osobe Dubrava, Domom za starije osobe
Maksimir, Domom za starije osobe Sv. Ana, Domom za starije osobe Sv. Josip,
Domom za starije osobe Sv. Josip Dnevni centar i Domom za starije osobe Trnje
te Ustanovom Duga Zagreb, Gradskim uredom za zdravstvo, Gradskim uredom
za branitelje, Pravnim fakultetom Studijskim centrom socijalnog rada, Crvenim
krizem Grada Zagreba, DruStvom studenata socijalnog rada kao i drugim
nevladinim organizacijama.

Suradnja s osnivate Gradom Zagrebom i nadleznim Gradskim uredom za
socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom Grada Zagreba
ogledati ¢e se u nadzoru, te savjetima i uputama o postupanju od strane
navedenog ureda u medusobnoj koordinaciji navedenih sluzbi s ciliem boljeg i
efikasnijeg ostvarivanja pojedinih prava i to putem:

v’ izrade prijedloga izmjena i dopuna Odluke o vrstama pomodi socijalne
skrbi Grada Zagreba

v’ rjeSavanja problema koji se javljaju od strane korisnika

v’ revizija korisnika, odnosno njihovog prava

9. RADNICI - PARTNERI U RAZVOJU USTANOVE

Kao i u svakoj drugoj organizaciji, tako i u Ustanovi, za uspjeh su vrlo vazni odnosi
izmedu svih dionika iste. Dobri meduodnosi stvaraju pozitivno ozracje koje onda
utjeCe na kvalitetu poslovnog procesa i sve ostale tehni¢ko tehnoloske i
organizacijske elemente koje Ustanova implementira u svome radu.

Stoga je neophodno prije samog sustava upravljanja i rukovodenja istaknuti
najvaznije natuknice o Zivotnosti Ustanove; odnosima medu njezinim
sastavnicama odnosno ljudskim ciniteljima. Vaznost uloge odgovornih osoba je
u stvaranju i odrzavanju interakcije medu djelatnicima unutar Ustanove na
svakodnevnoj osnovi na mikro lokacijama kada se i donose operativne odluke.

Ljudi suiznimno vaZzni za uspjesno poslovanje bilo koje organizacije jer o njihovim
znanjima i sposobnostima te motiviranosti za rad ovisi ostvarivanje kvalitetnih
poslovnih rezultata. Isto tako treba otvoreno priznati te ukazati na probleme koji
rezultiraju na nacin da se odredeni rezultati i ne ostvaruju odnosno da se kasni u
realizaciji.
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9.1. FORMALNA | NEFORMALNA KOMUNIKACIA

U novim uvjetima rada potreba za ucestalijom komunikacijom je veéa nego ikad
prije, ne samo poslodavca prema zaposlenicima i obrnuto, ve¢ i medu samim
zaposlenicima ali isto tako i sa korisnicima usluga. Bududi da su se zajedno sa
situacijom iz dana u dan mijenjala i razlic¢ita pravila, pravodobno pruzanje svih
bitnih informacija iznimno je vaino. Uz tu formalnu komunikaciju, ona
neformalna, koja je jednako vazna za razvoj organizacijske kulture, ako ne i
vaznija, nemogucnoscu vidanja uZivo u jednoj fazi poslovanja, pauza za rucak ili
pi¢e nakon posla postala je vrlo izazovna.

Od pocetka krize, veljaca 2020. pa do danas napravili smo niz iskorak u internoj

komunikaciji i joS jednom iskoristili tehnologiju u svoju korist. Implementirali
smo brzu komunikaciju kroz dostupnu nam mobilnu aplikaciju koja nam je
omogucila da svi imaju instant-pristup informacijama, ali i da ih uklju¢imo u
donosenje razli¢itih odluka. | nadalje ¢emo uporabom tehnologije osigurati da i
predstojeéim izmijenjenim uvjetima rada medusobno ostanemo u doticaju.

Osim pandemijskih utjecaja, energetskih Sokova po pitanju porasta cijene,
logisticko distributivnih problema, na trzistu rada su i nove generacije koje od
svojih poslodavaca ocekuju vise svega, izmedu ostalog i biti informiranije na
dnevnoj osnovi. Usto je i trziSte rada iz godine u godinu sve kompetitivnije pa je
na Ustanovi nadi nacine kako se izdvojiti u odnosu na ostale.

Uvodenje komunikacijskog alata ¢e u buducnosti jos rasti, a najveée prednosti su
brzina komunikacije i mogucénost trenutacnog dobivanja povratnih informacija,
Sto se pozitivno odrazava na Ustanovu. Tu je uloga odgovornih osoba
ustrojstvenih jedinica izuzetno velika.

UspjeSna odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponasSanjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga Sto je napravljeno dobro,
ne zatvarajuci oCi pred onim Sto je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, slusanjem a ne samo pri¢anjem.

U svezi radnika i razvoja Ustanove na podrucju ljudskih resursa, prioriteti u
narednom razdoblju su i nadalje:
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v’ edukacija, motivacija zaposlenih, dodatno unaprjedenje uvjeta rada,

v’ tehni¢ko tehnoloska rjeSenja u pripremi obroka ali i administrativne
logistike, poboljSanje lojalnosti medu radnicima i korisnicima,
unaprjedenje suradnje medu radnicima,

v’ razvoj strategije utemeljene na trZistu rada s pripadaju¢im nama bliskim i
potrebitim profesijama te shodno tome i regrutiranje radnika.

UspjeSna odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponasSanjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga Sto je napravljeno dobro,
ne zatvarajuci oCi pred onim Sto je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, sluSanjem a ne samo pricanjem, usmjerenoscu
i obja$njavanjem ne samo onoga STO je potrebno napraviti ve¢ mnogo vise
KAKO, a posebno ZASTO se nesto radi.

Ustanova u svom poslovnom procesu i sustavima treba osigurati higijenike
(svojim postojanjem necée podiéi motivaciju, ali ¢e njihovim izostankom
motivacija pasti: plac¢a, radno vrijeme, beneficije i sl.), dok se razvojem cijelog
rukovodeceg kadra stvaraju preduvjeti da svojim ponasanjem i liderskim stilom
osiguravaju motivatore. Naime, nitko i nista nema veci utjecaj na motivaciju
radnika od ponasanja pretpostavljene/odgovorne osobe ustrojstvene jedinice
odnosno Ustanove.

Ljudi nisu ,,potrosna roba“, sto je organizacija u ovom slucaju Ustanova manija,
vise bi trebala biti svjesna te Cinjenice. U Ustanovi, manjeg formata u vidu
poslovnog sustava, jedan radnik ili jedno radno mjesto moze uciniti razliku
izmedu poslovnog uspjeha, zadovoljnog korisnika i neuspjeha.
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Posebice u djelatnosti koja je tako osjetljiva i usmjerena je prema gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi. | zato je vrlo vaino koristiti ucinkovite strategije
razvoja radnika i kvalitetno upravljati njima kako bi se iskoristili svi potencijali i
minimalizirali rizici za obavljanje posla. Oni koji to nisu u mogucnosti na
odgovarajucoj razini, uciniti biti ¢e premjesteni na nova radna mjesta.

Odsjek za pravne poslove i ljudske potencijale u tome uvelike moZe pomodi tako
da oblikuje i implementira klju¢ne procese upravljanja ljudskim resursima, koji
¢e ravnatelju dati konkretne alate i ,know-how” za formiranje i odrZzavanje
radnih timova odnosno ustrojstvenih jedinica sastavljenih od maksimalno
strucnih i angaziranih ljudi.

9.2. PRACENJE RADNE UCINKOVITOSTI

Sustav praéenja radne uspjesnosti i nagradivanja radnika vazan je i sastavni dio
upravljanja ljudskim potencijalima. Namjera je uspostaviti kvalitetniji sustav
postavljanja ciljeva, mjerenje njihove realizacije i upravljanje razvojem
poslovanja kroz definiranje pojedinacnih aktivnosti. Radi se o individualnoj
procjeni radnog doprinosa radnika na temelju nekoliko generickih kriterija od
strane vise procjenjivaca kako bi mjerenje bilo objektivnije.

Uloga odsjeka za pravne poslove i ljudske potencijale (djelomi¢no preustrojstva
tijekom 2022.) je educirati rukovoditelje, ali i ostale radnike i dati im podrsku u
uskladivanju postavljanja ciljeva s aktivhostima vezanim uz planiranje
kompetencija, nagradivanje i nacine rada unutar organizacije.

Motivirajuci sustav nagradivanja definira kriterije procjene ucinka, kao i kriterije
odredivanja visine i vrste nagrade za postignute rezultate. U tom pogledu
koordinirat éemo postupanja s osnivacem odnosno mati¢nim uredom i Upravnim
vijeCem i svakako s Radnickim vije¢em koje bi trebalo imati vrlo vazno ulogu.

Neki od ciljeva procesa procjene radnog ucinka su:
. : . oy oy
+* osigurati da svi zaposlenici znaju Sto se od njih ocekuje
+¢ osigurati da se radni ucinak transparentno ocjenjuje

+¢ osigurati da svaki zaposlenik dobije povratne informacije o svom radnom
ucinku
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10. SURADNIJA SA KORISNICIMA SOCIJALNIH USLUGA

lzuzetno je vaino uvazavati korisnike nasih usluga te ih pozorno slusati kako bi
unaprijedili kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u
radu Ustanove na nacin da predlazu, komentiraju, kritiziraju i pohvaljuju
rezultate nasSeg rada ali i nacin na koji se prema njima ophodimo u svakodnevnoj
komunikaciji.

Naravno, preduvjet te uspjesne suradnje i uzajamne komunikacije s korisnicima
nasih usluga su argumentirane Cinjenice, stvarni postojeci dogadaiji ili situacije
koje su im po njihovom misljenju nastetile.

Vrata Ustanove, svih strucnih sluzbi koje su na neki nacin potpora onom

proizvodnom-tehnickom dijelu Ustanove koja obroke priprema i dijeli, dostavlja
u kuée sugradanima, dijeli pakete namirnica na Zagrebackom velesajmu ili dijeli
mlijecnu hranu za djecu od 0-12 mjeseci, moraju biti otvorena. Ankete s ciljem
ispitivanja mijenja nasih korisnika o kvaliteti Usluge moraju se periodicki
provoditi i rezultate istih kroz povratnu informaciju, sukladno moguénosti i
ukoliko su ista opravdana, implementirati u svakodnevnicu ustanove. Ne
smijemo nikada zaboraviti da smo mi, Ustanova, tu zbog njih, a ne oni zbog nas.

U okviru svoje redovite djelatnosti Ustanova Dobri dom Grad Zagreba u suradnji
s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, a time i s brojnim nevladinim organizacijama provodi Citav niz
programa socijalno zdravstvene edukacije osobe trece Zivotne dobi, ugrozenih
obitelji i obitelji s troje i vise djece.
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Vrlo je vaino u pravom smjeru razvijati odnose sa Ustanovama kojima

pripremamo i dostavljamo obroke, prvenstveno na onoj svakodnevnoj dinamici
kako bi u potpunosti i nasi klijent ali i mi sami bili upoznati s ocjenom, kvalitetom
i manama naseg krajnjeg proizvoda.

11. PROGRAM VOLONTERA

Program volontiranja ciljano se razvio u okviru Programa prava na dnevni obrok
i dostavu kako bi istima, koje su zbog teskog zdravstvenog stanja socijalno
izolirani podigao njihov drustveni Zivot na jednu viSu razinu. Programom
Volontiranja omoguciti ¢e se starijim osobama:

v’ kontakt s drugom osobom

v’ upotpuniti drustveni Zivot

v’ kvalitetno sadrzajno osmisliti vrijeme

v" pomodi u prevladavanju Zivotnih prepreka, ali i zadovoljavanju osnovnih
potreba kao Sto je izlazak izvan stambenog prostora

v’ odlazak u nabavku osnovnih namirnica, lijekova i dr.

Program volontera okuplja osobe koji su spremni dio svoga vremena, paznje, ali
i iskustva i znanja pokloniti drugome. U okviru Programa provodit ¢e se dvije
vrste volontera:

VOLONTER STUDENT SOCJALNOG RADA

druZenje i upoznavanje socijalne problematike starijih osoba
pomoc u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava

mogucnost uzimanja socijalne anamneze i provodenja istrazivanja s ciljem
boljeg i kvalitetnijeg upoznavanja s problematikom

VOLONTER GRADANSTVO

druzenje i kvalitetno osmisljavanje vremena korisnika
programa prava na dnevni obrok i dostava rucka korisnicima

Program radi na principu jedan volonter jedan korisnik.
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Susreti se odrzavaju jedanput tjedno, zajednicki osmisljavaju i vrijeme i aktivnosti
u skladu s potrebama korisnika i njegovim mogucnostima. Plan je u poslovnoj
2023. revitalizirati program volontera koji je iz razumljivih razloga od pocetka
veljace 2020. pa sve do sredine 2022. bio na neki nacin izvan uporabe iz
epidemioloskih razloga. PocCetkom ove godine pokrenut ¢emo volonterski
program aliistovremeno i edukaciju koja ée u detalje predvidjeti sve one situacije
s naslova epidemioloskog rizika.

12. 1ZVRSENJE RADA ZA OPCE DOBRO | HUMANITARNOG
RADA

Ugovorom o postojanju zajednickog interesa za izvrSavanjem rada za opcée dobro
na slobodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove Dobri dom Grada Zagreba
od svibnja 2006. omoguceno je izvrSavanje kaznenopravne sankcije rada za opce
dobro na slobodi. Ugovorom o postojanju zajednickog interesa za izvrSavanjem
rada za opce dobro u prekrsajnom postupku izmedu Ministarstva pravosuda i
Ustanove Dobri dom Grada Zagreba od 2013. omoguceno je izvrSavanje rada za
opce dobro u prekrsajnom postupku.

Svrha iste je da se osudenike ne iskljuci iz drustva ve¢ da se uz pomo¢ i nadzor
drustvene zajednice, dragovoljno, osobnim postupcima, radom i odnosom
prema posljedicama izazvanim pocinjenim kaznenim djelom razvije svijest o
Stetnosti odredenih ponasanja i odgovornosti za Stetne posljedice. Pojedinacnim
ugovorom izmedu Centra za socijalnu skrb Zagreb i nase Ustanove za svakog
maloljetnog prijestupnika osiguravaju se uvjeti za odradivanje humanitarnog
rada. S obzirom da je djelatnost humanitarnog karaktera obavljanje rada za opce
dobro kao i humanitarnog rada postignuta je korist za drustvenu zajednicu te

odgovara opcoj svrsi izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i posebnoj svrsi

izvrSavanja rada za opc¢e dobro kao i humanitarnog rada maloljetnih pocinitelja
kaznenog djela.

U Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba izvrSavanje rada za opce dobro i
humanitarnog rada provoditi ée se na pomocénim poslovima u okviru PJ
Blagovaonice Branimirova, Cerska, Alfirevi¢eva i PJ Zagrebacki velesajam i na
poslovima uredenja eksterijera u PJ , Termicki blok-blagovaonica Kosnica“ i PJ
,Prihvatiliste Kosnica“.




Program rada Ustanove ,,DOBRI DOM*“ Grada Zagreba za poslovnu 2023.

Predvidamo da ce tijekom 2023. na odradivanje rada za opce dobro i
humanitarnog rada u Ustanovu ,,Dobri dom“ Grada Zagreba biti upué¢eno ukupno
70 osudenika rada za opée dobro u kaznenom postupku, maloljetnika za
izvrSenje mjere humanitarnog rada i osudenika u prekrSajnom postupku.

13. PRAKSA ZA STUDENTE SOCIJALNOG RADA

U okviru nase Ustanove omogudliti ée se odradivanje praktiéne nastave
studentima Pravnog fakulteta Studijskog centra socijalnog rada. U okviru iste
studentima ¢e se omoguditi upoznavanje s djelatnostima, programima i
korisnicima koji se provode u okviru Ustanove.

Nadalje, biti ¢ée im omoguéeno upoznavanje s realizacijom mjera lokalne
zajednice koje se provode u okviru nase Ustanove te time ponuditi uvid u ulogu
jedne od djelatnosti socijalnog rada u zajednici, posebno s naglaskom na
djelatnost socijalnog radnika u Ustanovi.

14.DODATNA SKRB | ZASTITA RADNIKA USTANOVE

S ciljem dodatne skrbi za zdravstveni status radnika Ustanove “Dobri dom”
Grada Zagreba, ista ée omoguditi uslugu dodatnog zdravstvenog osiguranja za
djelatnike Ustanove u 2023. Time bi skrb i zdravstvenu brigu o njima podigli na
jos visu razinu kroz sistematski pregled: klinicki internisticki, EKG, RTG srca i
pluca, UZV trbuha, ginekoloski pregled + papa test, uroloski pregled + psa te
laboratorijske pretrage KKS, te dodatne znacajne popuste na druge usluge kroz
policu iste.
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Na preporuku lije¢nika specijaliste dodatno bi se obradili i specijalisticki pregledi.
Ukupno gledano, dobrovoljno zdravstveno osiguranje se odnosi na veéi opseg
prava odnosno visi standard u odnosu na opseg zdravstvenih usluga koje su
zakonom odredena za osnovno, obvezno zdravstveno osiguranje. Na taj nacin se
osiguranicima DZO pruza brza i kvalitetnija zdravstvena zastita.

Smatramo da se kontinuiranom skrbi o radnicima preventivno djeluje po njihovo
zdravlje, kako fizicko-tjelesno tako i mentalno, te se podize razina i standard
postupanja kroz brigu o radnicima ove Ustanove. Evidenciju odlaska radnika na
gore navedeni sistematski pregled vodi Povjerenik za zastitu zdravlja radnika.

15. UPRAVNO VUECE

Upravno vijece Ce tijekom 2023. odrzati statutom i poslovnikom propisan broj
sjednica sukladno potrebama i statutarnim obvezama, a vijece zasjeda u
sliede¢em sazivu: g. Nenad Predovan, prof. — predsjednik UV, gda. Andreja
Marcetié¢, mr.sc. — €lanica i g. Zeljko Spehar — predstavnik Radni¢kog vijeca.
Upravno vijeée donosi poslovnik o radu kojim se utvrduje nacin rada. Upravno
vijece odluke donosi ve¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova. Upravno vijece
donosi plan i program rada ustanove, nadzire njihovo izvrsavanje, odlucuje o
financijskom planu i godiSnjem obracunu, daje osnivacu i ravnatelju ustanove
prijedloge i miSljenja o pojedinim pitanjima te donosi odluke i obavlja druge
poslove odredene zakonom, aktom o osnivanju i statutom ustanove.

°T 0
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16. CiLJ, MISUJA, VIZUA
16.1. POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba usmjerena je na
postizanje izvrsnosti u pruzanju usluga kroz prizmu kvalitete. Stavovi poslovne
politike usmjereni su na zadovoljstvo nasih korisnika. Ustanova ,,Dobri dom*
Grada Zagreba ima obvezu pratiti nova postignu¢a na podrucju kulinarstva,
sigurnosti hrane, zaStite na radu, unaprjedenja zdravlja te sudjelovati u
naprednim ispitivanjima usmjerenim unaprjedenju postojec¢ih mjera.

Ciljevi Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba kao ishodista izvrsnosti, primarno
su vezani uz postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i
sigurnosti nasih korisnika.

Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova ,,Dobri dom*“ Grada Zagreba ispred
sebe treba postaviti sljedede:

» Odrzavati sustav upravljanja kvalitetom, osigurati, standardizirati i
poboljsati kvalitetu usluge i rada u svim organizacijskim jedinicama
Ustanove, prevenirati i pratiti neZeljene dogadaja prema korisnicima i
samim zaposlenicima,

Korisnicima usluga nuditi obrok/namirnice koji ¢e biti dostatan glede

nutritivne vrijednosti, uzimaju¢i pri tome prehrambene navike i
zdravstveni status, proizvoditi kvalitetan, nutricionisticki i kalorijski te
koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod, siguran za konzumaciju
te upravljati rizicima na svim razinama,

Primjenjivati i unaprjedivati ucinkovitost procesa i sustava upravljanja
kvalitetom temeljenog na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001,
odrzavati i dodatno razvijati sustav upravljanja sigurnos¢u hrane prema
HACCP nacelima, odrzavati i dodatno razvijati sustav utemeljen na normi
ISO 14001 kao dokaz ekoloSke osvijestenosti i opredijeljenosti Ustanove
za oCuvanjem okoliSa kroz pravilno razvrstavanje otpada i sprjeCavanje
svih vrsta oneciséenja te uklanjanje ili dovodenje u prihvatljive granice rizik
po zdravlje zaposlenih i drugih zainteresiranih strana te sustav upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u na radu s ciljem upravljanja rizicima po Zivot i
zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana — norma ISO 45001,
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» Osigurati potrebne resurse za pruzanje najbolje mogude usluge, osigurati

joS naprednije higijenske uvjete rada u radnim prostorijama za pripremu i
podjelu te konzumaciju obroka, osigurati preventivnho i redovito
odrzavanje svekolike opreme i u konacnici vrednovati pruzenu uslugu,

Postivati pravila i smjernice struke u skladu s djelokrugom rada, zakonske
i pravne obveze RH i EU,

Zaposljavati stru¢ne i osposobljene zaposlenike motivirane za stalni razvoj
i usavrSavanje, ustanoviti odgovornost svakog zaposlenika za obavljanje
dodijeljenih radnih zadataka, razvijati i poticati znanstveno-istrazivacki rad
s ciliem unaprjedenja rada Ustanove,

Postovati eticke i strukovne vrijednosti, mjeriti stupanj zadovoljstva
korisnika pruzenim uslugama i postivati prava korisnika.

Svi zaposlenici Ustanove ,,Dobri dom*“ Grada Zagreba, obvezni su poznavati iu
konacnici prihvatiti Politiku i ciljeve kvalitete te svakodnevno sudjelovati u
provedbi iste u djelokrugu svoga rada.

Vizija razvoja Ustanove mora ic¢i u pravcu kontinuiteta poslovanje kao drustveno
odgovorne Ustanova koja svoje djelovanje temelji na timskom radu, otvorenoj
medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i zaposlenicima.

Vizija je ostati centar izvrsnosti i kompetentnosti u odabranim prioritetnim
podrucjima usmjerenim prema osobama u socijalno zastitnoj potrebi i samom
poslovanju Ustanove — socijalna zastita, socijalne usluge, upravljanje sigurnoscu
hrane, razvojiodrzavanje infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos razvoju
grane, ekonomska stabilnost.

Misija Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba posveéena je zadovoljavanju
potreba korisnika svojih usluga kroz razvoj izvrsnosti. Kvaliteta naseg rada je od
kljucne vaznosti za svakog korisnika i naravno sve zaposlenike.
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Sve nase aktivnosti orijentiramo prema ocekivanjima korisnika i osnivaca, ali i
nas samih i u konacnici kvaliteta je takoder odgovornost prema zdravlju i okolisu
svih dionika u svakodnevnom poslovnom procesu Ustanove.

16.2. OBILJEZJA PODRUCIA

Ustanova kao poslovni subjekt koji djeluje i razvija svoje poslovanje na podrucju
Grada Zagreba, mora biti svjesna vaZnosti odgovornog i eticki utemeljenog
ponasanja kao nuinog preduvjeta za razvijanje kvalitetnih odnosa kako medu
sami zaposlenicima tako u odnosu prema korisnicima nasih usluga.

o

1 Ffn ﬂ““Tr‘% 1”7]?

U tom smislu, potrebno je Ustanovu razvijati u skladu s dobrom praksom
upravljanja te nastojati svojom poslovnom strategijom, poslovhom politikom,
klju¢nim internim aktima i poslovhom praksom doprinijeti transparentnom i
ucinkovitom poslovanju i jos kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u kojoj
djeluje. Potrebno je zadrzati ali i unaprijediti standarde poslovnog upravljanja
Ustanove.
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16.3. MATERUALNO-FINANCUSKI UVIJETI | ZAKONSKA (PRAVNA)
REGULATIVA

Stabilnost poslovanja ovisi o kontinuitetu dostatno osiguranih sredstava u
proracunu osnivaca, a samim time i u Financijskom planu Ustanove. Iz financijske

sigurnosti proizlazi i ona materijalna, sSto znaci da je moguée sukladno planu

investirati u razvoj odnosno sanaciju postojece ili nabavu nove opreme, obnovu
objekta, sve neophodno za provedbu svih oni programa koji su sastavni dio
djelatnosti.

Sigurnost poslovanja po pitanju financija vrlo cesto moze biti i optereéenje u vidu
ne poduzimanja stvaranja vlastitih prihoda iz drugih izvora, vrlo uporno moramo
zagovarati osiguravanje novih investicija, financijska sredstva za iste osigurati iz
vlastitih prihoda unutar iste djelatnosti.

To je preduvjet stvaranja materijalnih uvjete uz pomo¢ kojih éemo spremno
odgovoriti na izuzetno zahtjevno trziste koje i ovaj oblik socijalnih usluga vidi kao
vrlo visoko socijalno zastitno i zdravstveno postavljenu instituciju usluznog
karaktera s ciljem zadovoljavanja potreba socijalno ugrozenih gradana Grada
Zagreba.

U kontinuiranoj i otvorenoj komunikaciji s osnivacem Gradom Zagrebom i
nadalje éemo osigurati dostatan proracun koji ée biti stedljiv ali i razvojan u
svojim mogucnostima i koji ¢e odgovoriti na sve zahtjeve kako korisnika,
zakonske regulative i u konacnici samog osnivaca. Oprema koja se svakodnevno
koristi kako u prehrambeno tehnickom tako i u administrativho poslovhom
smislu ima svoj vijek trajanja upravo zbog svoje svakodnevne opterecenosti.
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U svezi financija, odnosno vlastitih prihoda, s naslova dostave obroka u kucu,

koje prihodujemo od strane Domova za starije osobe po cijeni od 4,00 kn sa PDV-
om po 1 obroku, isticemo uistinu znacajan nedostatak financijskih sredstava iz

razloga jer je navedeni iznosi nedostatan, nerealan i financijsko ekonomski
neodrziv.

Po sadasnjoj cijeni Ustanova prihoduje cca. 650.000,00 kn, dok prihod (u nasem
slu¢aju manjak) po ekonomskoj i realnoj cijeni, u iznosu od 8,00 kn sa PDV-om,
na bazi jedne godine iznosi 1.300.000,00 kn (razlika od 650.000,00 kn
financijskog manjka).

Ova djelatnost koja se svakodnevno provodi stvara izuzetno velike troSkove
goriva i odrzavanja. Situaciju dodatno pogorsava neredovita uplata od strane
narucitelja usluge, Domova za starije i nemocne (odmak od valute 60-180 dana
ovisno o Ustanovi).

Nabavka vozila (1 kom) za potrebe voznog parka koji svakodnevno dostavlja
gotovo 450 obroka, tijekom cijele godine, prioritet je visoko postavljen u
razvojnom planu Ustanove u poslovnoj 2023.

Ustanova je spremna prihvatiti nove oblike socijalnih usluga koje trziste i
prvenstveno Zivot predstavlja pred donositelj i provoditelje socijalnih mjera
zasStite i usluga u okviru Socijalne politike Grada Zagreba.

Da li je to otvaranje Prihvatilista za smjestaj ugrozenih gradana (poplava, potres,
pozar, kliziSte i sl.), preuzimanje Javnog kupalista za beskuénike i siromasne ili
otvaranje praonice rublja za beskuénike, spremni smo uci te vrlo izazovne
poslovne procese aliisto tako i nuzne za nase sugradane u siromastvu. Smatramo
da ova Ustanova posjeduje moguénosti i rezerve, naravno ukoliko osnivac to
odobri, da se suoci s novim izazovima.
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Obveza nam je pokrenuti suradno s osnivacem postupak regulacije statusa
Ustanove koja svoj rad bazira na Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o hrani, a u
osnovi je ustanova socijalne djelatnosti. Potrebe za ovakvim oblikom pomodi
prema najugrozenijim gradanima postoji.

Pokrenut ¢emo inicijativu da drustvene strukture ovakav oblik socijalnog

djelovanja/usluga kroz instituciju koji je raritetan u Europi ako ne uistinu i jedini,

pronade svoje mjesto unutar zakonodavstva, ne samo onog koji proizlazi iz
podrucja socijalne skrbi vec i onog koji proizlazi iz podrucja Zakona o hrani te
opcenito ugostiteljstva.

Vaino je napomenuti da ovakav oblik djelovanja nije prepoznat od strane
nadleznih institucija u pogledu klasifikacije objekta za pripremu i podjelu hrane i
registracije po pitanju ugostiteljske djelatnosti opéenito.

16.4. SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI

Socijalne sluzbe i provoditelji socijalnih usluga sada imaju jedinstvenu priliku
iskoristiti resurse rasporedene za ublazavanje Stetnih ucinaka pandemije
energetske krize s posebnim naglaskom na siromastvo. Ti isti resursi moraju biti
relevantni za financijska tijela koja distribuiraju ta sredstva u ovom slucaju nas
osnivac.

Kad pocinjemo primjedivati da je najgori dio krize mozda prosao, vrijeme je da
razmislimo o tome kako bi se nase drustvo a samim time i nasa Ustanova trebala
pripremiti za suoCavanje s buducim krizama. Moramo se pripremiti za rjeSavanje
drustvenog utjecaja od kriza svih vrsta i, u isto vrijeme, poboljsati nasu
sposobnost da odgovorimo na moguce bududée krize. Suoceni s ovim scenarijem,
to znaci dogradnju i transformaciju buducih javnih socijalnih usluga.

Kako smo sve viSe upoznati s zdravstvenim ucincima pandemije i energetske
krize te inflacije i recesije, nitko ne dovodi u pitanje da bismo trebali jacati svoje
zdravstvene sustave. No, mnogo manje govorimo o drustvenom ucinku ove
krize, a kada to pricamo, obi¢no mislimo na Stetne ucinke na gospodarstvo i
opéenito na zZivotni standard gradana.
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Svjesni smo da je ucinak krize na gospodarstvo bio znatno negativniji u sektorima
koje karakteriziraju nize place, kvalifikacije i stabilnost. Ovaj negativan ucinak na

Siroko rasprostranjena uporaba financijskih programa i provedba sustava
minimalnog dohotka u zemljama EU bili su klju¢ni za neutraliziranje razvoja nekih
od tih dogadaja, koji bi inace doveli do znacajnijeg poveéanja nejednakosti. Ipak,
nece ih u potpunosti ublaziti. Bilo bi pogreSno ograniciti drustvene ucinke ove
krize samo na trziSte rada. Mnogi ljudi i obitelji nisu ucinkovito integrirani u nasa
drustva i pate od izolacije, usamljenosti, tehnoloSkog jaza, nasilja kod kude,
mentalnih bolesti ili invaliditeta.

Osim povecanja nejednakosti, drustvene posljedice COVID-19 pogorsale su veé
gorude pitanje prije pandemije: krizu skrbi. Kriza skrbi odnosi se na pukotine u
tradicionalnom modelu skrbi za Siroke slojeve stanovnistva, poput starijih ljudi,
osoba s invaliditetom ili djece. Kontinuirani prijenos troSkova skrbi na pleéa
nedovoljno pla¢enih i neplac¢enih podrucja drustva, dovela je do rasprave o tome
kako preoblikovati model skrbi unutar Sireg konteksta socijalne politike.

U svakom slucaju, rasprava bi trebala razmotriti nadine kako zadrzati ljude u
vlastitim domovima unutar njihovih mreza i zajednica te u koordinaciji
zdravstvenih i socijalnih sustava kako bi se zajamcila kvaliteta zZivota ljudi gdje
god oni Zele Zivjeti.

Uz potporu osnivaca Grada Zagreba, od samog osnutka Ustanova upravo u tom
podrucju djelovanja ima uistinu veliku i snaznu ulogu vrlo izravno povezanu s

krajnjim korisnikom socijalne usluge odnosno pomoéi.
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Ono sto je ispred zajednice u kojoj zivimo i radimo i za koju skrbimo je izrada
Plana koji ¢e razraditi sve potrebne mjere koje se odnose na vrlo vaznu dvostruku
tranziciju za buduénost zajednice: zelene i digitalne. Medutim, promjena nece
biti u€inkovita ako nije i drustvena.

Dalekosezni ucinci ove krize su jasni i zahtijevat ¢e dubok oporavak. Ustanova i
nadalje ima pozicioniranu vaznu ulogu u ublazavanju tih isti dalekoseznih ucinaka
u okviru Socijalne politike Grada Zagreba.

Socijalne sluzbe ali i svi ostali dionici djelatnosti socijalne skrbi suoceni su s
nekoliko izazova, a jedan od njih je kako se uciniti relevantnim za financijska tijela
koja raspodjeljuju sredstva kako bi mogli imati koristi od ovih financijskih prilika

za stvaranje uvjeta za rjeSavanje nejednakosti i poboljSanje socijalne kohezije.

To znaci baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate, angazirati gradane ali i
same korisnike tih istih usluga i pruziti dokaze o tome Sto djeluje, bilo da se radi
gradanima u socijalnom riziku i siromastvu, zastiti djece, starijim osobama,
mentalnom zdravlju.

16.5.SIGURNOST POSLOVANIJA PRUIJE SVEGA

Postavili smo svjesno visoko ljestvicu poslovanja, jer znamo da prostora za
napredovanje u radu Ustanove ima kako generalno tako i pojedinacno,
vrijednosno za sve radnike.

Konsolidirano financijsko poslovanje, ispunjavanje svih prava radnika koja
proizlaze iz Pravilnika o radu ali isto tako i izvrSavanje obveza od strane radnika,
suradnja s Radnickim vije¢em na dnevnoj razini te razumno i oprezno postupanje
u doba pandemije ¢ine elementarnu konstrukciju ljestvice poslovanja kojom se
Zelimo uspinjati.
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U Ustanovi najvecu pozornost posvecujemo kvaliteti i sigurnosti krajnjeg
proizvoda ali i cijelog procesno - poslovno tehnolosSkog procesa kako bi svojim
sugradanima osigurali bezbrizno koristenje nasih socijalnih usluga. Stoga nas rad
i svi postupci koji proizlaze iz istog te krajnji proizvod moraju zadovoljiti ne samo
najvise standarde kvalitete i sigurnosti odredene medunarodnim normama vec
ih trebaju i nadmasiti interno postavljenim zahtjevima i standardima kvalitete.
Sigurnost prije svega.

O tome najbolje govori veliki broj analiza kvalitete koje provodimo godisnje, rad
i odnos svakog radnika prema radnom mjestu i obvezama koje iz istog proizlaze
prema sugradanima ali i drugim dionicima.

CERTIFIKAT

:

USTANOVA ,0ORKS DOM® GRADA ZAGRERA

Kroge 442
“3000 Zugret.

CERTIFIKAT

Na taj nacin imamo priliku i obvezu opravdati i zadrzati svoju poziciju unutar
poslovnog i ljudskog okvira koji nas odreduje kroz humanost, pouzdanost,
higijenu i sigurnost. To od nas ocekuju sugradani - korisnici nasSih socijalnih
usluga, osniva¢ Grad Zagreb, Upravno vijeée, svi mi u ustanovi i u konacnici
gradani Grada Zagreba.
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17. DOBRI DOM U 2023...

U normalnim vremenima postoji povijesno iskustvo na koje se poslovni subjekti
pa tako i Ustanova mogu osloniti u planiranju financijskog plana jer na temelju
analiza i procjena manje-visSe znamo po kojoj Ce cijeni nabavljati artikli, koliki ¢e
nam biti troSak energije u proizvodnji obroka, kao i trosak transporta tih istih
obroka, a mozemo i vrlo dobro procijeniti trziste te prema tome odrediti okvire
unutar kojih ¢emo postupati i na temelju javnih postupaka sklapati ugovore. No
ovo svakako nisu ,normalna“ vremena i nikad nije bilo teZze prognozirati iducu
poslovnu godinu. Zadatak koji je pred nama nije lagan, ali uz pozitivno, razumno
i oprezno upravljanje na svim razinama, iskustvo, intuiciju i pravilan odabir
signala, onaj tko je ozbiljan u poslovanju mora preuzeti rizik, donijeti zakljucke i
primijeniti ih na svoju Ustanovu. Naravno, pri tome se podrazumijeva da sve gore
navedeno mora biti uz potporu i u okviru plana i programa koji je definirao
osnivac, u nasem slucaju Grad Zagreb.

Uz velik oprez kao zajednicki nazivnik, u ovom trenutku moglo bi se reci da se,

kad je o Hrvatskoj rije¢, u 2023. ne ocekuje jaca recesija. Naravno, uz uvjet da rat
u Ukrajini ne eskalira izvan njezinih granica. Ali, ako se najgori scenarij i ne
dogodi, kljuCne su rijeci nesigurnost, volatilnost, manje ulaganja, investicija i
potraznje te rezanje troSkova (od pristupa ,nice to have” prema ,must have“),
jednostavno receno 'usli smo u zonu nemirnog leta'.

S velikim zanimanjem ocekuje se Sto ¢e se dogoditi u podrucju poslovanja koje
pokriva raznovrsne energente, nasoj Ustanovi prijeko potrebite za funkcionalan
rad. U toj brzorastu¢oj grupaciji poslovanja ocCekuju se pad potrosSnje i
usporavanje.
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Ali isto tako ocekuje se da bi se cijene plina trebale poceti smanjivati, jednako
kao i troSkovi transporta. Vazan signal poslovnoj zajednici bio je i odgovor da
unatoc¢ brzom rastu sustava u energetici, logistici i sektoru hrane nema opasnosti
od prevelike zaduZenosti. Signala o prilikama i prijetnjama toliko je mnogo i
toliko su povezani tako da ih moramo vidljivo istaknuti i pratiti, odnosno reagirati
u danom trenutku.

Nasa Ustanova umnogome ovisi o razvoju situacije u podrucju prehrambene
industrije. Rat u Ukrajini rezultirao je snazinim poremeéajem u sektoru
proizvodnje hrane zbog poremecaja u opskrbi Zitaricama i uljaricama te rastucih
troSkova energenata koji povecavaju troskove proizvodnje.

U takvim okolnostima mnoge su kompanije smanjile proizvodnju ili su je u
potpunosti zaustavile, Sto se naravno osjetilo i na naSem potraznom trzistu. U
konacnici, to izravno utjeCe na daljnje poskupljenje cijena hrane u sljedeéoj
poslovnoj 2023. Sto se izravno preslikava na odrzivost poslovanja s naslova
ugovorno pravnih osnova, odnosno dolazi do raskida ugovora Sto ustanovu
dovodi u vrlo tesku situaciju. Vrlo vjerojatno ¢e nas isti scenariji pratiti i tijekom
naredne poslovne godine, no ustanova je spremna, ukoliko za to dode potreba,
u okviru zakonske regulative poduzeti odredene mjere kako bi osigurala redovitu
opskrbu svojeg radnog procesa te u konacnici isporucila sve socijalne usluge
gradanima u potrebi.

Kao i uvijek u teskim vremenima, uspjesni u svojoj djelatnosti i sad imaju priliku
pokazati snagu i ve¢ dokazanu sposobnost rada u kriznim vremenima. Nasa je
zadaca kreirati skup pokazatelja povezanih s analitickim modelima koji mogu
predvidjeti uCinak krize te preporuciti i voditi mjere postupanja s ciljem odrzivog
poslovanja. To mozZe i mora ukljucivati indekse troskova, poteze drugih sli¢cnih
institucija na kljuénim stavkama koje generiraju raznovrsni promet kako u
financijskom tako i u opée poslovnom smislu.

Ustanova koje rigorozno prati izvrSavanje uspostavlja podatkovnu infrastrukturu
koja omogucuje visok stupanj transparentnosti provedbe. To je nas cilj, odnosno
zapoceti procese koji ¢e omoguditi u odredenom vremenskom roku visoki
stupanj transparentnosti provedbe. Za nas koji smo na sredini ovog putovanja u

smislu priprema/selekcioniranje potrebnih informacija nastavak je puta prema

uspostavljanju kulture uc€inka koja ¢e trajati i nakon ovog ili sljedeéeg inflacijskog
ciklusa odnosno krize.
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Bilo kao deklarativnu bilo kao stvarnu poslovnu praksu, sve vise poslovnih
subjekata primjenjuje narativ brige za drustvene ciljeve i odrzivost ukupne
zajednice, ne samo pojedine Ustanove, poduzeca, djelatnosti ili industrije.
Pocinju prevladavati drukciji trendovi u uspostavljanju poslovne prakse — u
veéem su fokusu poslovni subjekti koji u klju¢ne pokazatelje svog poslovanja
ugraduju, osim npr. zavrsnog racuna za proslu poslovnu godinu, drustveno
odgovorna ponasanja kao Sto su briga o rodnoj, seksualnoj i dobnoj
ravnopravnosti.

Osim Sto se tako primjenjuje progresivni narativ prema zaposlenicima, ali i
korisnicima usluge, takva praksa mijenja i utjecaj prema svim dionicima radnog
procesa Ustanove u obliku pozitivne diskriminacije zaposlenika, dobavljaca i
poslovne prakse koja moze, ali i ne mora biti u skladu s prvotnim narativom.

17.1. OKOLIS, DRUSTVO | UPRAVLIANJE

Okolis, drustvo i upravljanje (ESG - Environmental, Social, and Governance:
Ulagaci sve vise primjenjuju ove nefinancijske ¢imbenike kao dio procesa analize
kako bi identificirali materijalne rizike i prilike za rast) jedan je od najbrze rastucih
trendova u financijama i opcenito poslovanju i mijenja nacin na koji poslovni
subjekti kao naSa Ustanova treba u buduénosti komunicirati. Postalo je
neophodno da Ustanova na odgovarajuéi nacin komunicira svoj ESG ucinak
rezultatima poslovanja, od osnivaca do korisnika usluge i djelatnika.

Transformacija gospodarstva je skupa i sigurno ¢e biti otpora i filozofskih
rasprava o unapredivanju kljuénih pokazatelja poslovanja (za poduzeéa EBITDA
marza, za drzave rast BDP-a) ugradivanjem pojedinih ciljeva ESG-a u njih.

Vjerojatno ¢e se velik dio prakse povezane s ESG-om u buduénosti morati
detaljno normirati i ugraditi u zakonodavstva zemalja da se omogudi kvalitetna
kontrola, ali i podijeli odgovornost za tu praksu izmedu odgovorne osobe u
nasem slucaju Ustanove i Sire drustvene zajednice.

Protekle dvije poslovne godine bile su kljuéni katalizator koji je potaknuo vise
poslovnih sustava kako bi ugradili standarde i certifikate za zastitu okolisa,
drustva i upravljanja (ESG). Sada se ESG pojavljuje kao dugorocna strategija
poslovnih subjekata za rast i zastitu od rizika.
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Moramo biti predani drustveno odgovornim projektima uskladenim s njihovim
temeljnim vrijednostima kao sto su razvoj ili ukljuciva tehnologija.

ESG okuplja voditelje na svim funkcijama kako bi u konacnici utjecali na misljenja
vanjskih dionika poput osnivaca, korisnike nasih socijalnih usluga, regulatora i
zajednice. Medutim, dionik broj jedan za svaku poslovnu organizaciju pa tako i
nasu moraju biti njezini ljudi.

Zaposlenici su srz svakog odnosa koji ESG Cini uspjeSnim — od povezivanja s
dobavlja¢ima do ,servesafe” usluge prema korisnicima u nasim puckim
blagovaonicama, od ukljudivanja u komunikaciju sa zajednicom do izgradnje
smislene i funkcionalne buduénosti za tu istu organizaciju odnosno nasu
Ustanovu u okviru socijalne politike Grada Zagreba. Medutim, bez angazmana
svih radnika, ESG vjerojatno neée biti uspjesan ili je neodrziv, stvarajudi rizik da
sva ulaganja i opceniti planovi razvoja nec¢e dugorocno dovesti do Zeljene
rezultata. Pred nama je dug i naporan put, ali isto tako i ostvariv.

17.2. JACANJE INSTITUCIONALNE OTPORNOSTI NIKADA NIJE BILO

VAZNIJE

Kako bi napredovali u nadolazeéem vremenskom poslovnhom razdoblju,
Ustanova mora razviti otpornost — sposobnost da izdrzi nepredvidive prijetnje ili
promjene i da zatim izademo jo$ snazniji. Ovaj perspektivni dio predstavlja nas
pristup otpornosti. "Razviti otpornost" lako je reci, ali tesko definirati, a jos teze
uciniti.

Moramo istaknuti odnosno definirati u nasim programskim ciljevima i planovima
komponente otpornosti i odrediti pristup koji moZemo koristiti i poduzeti kako
bi postali otporniji. Svijet prolazi kroz sve brze, nepredvidive i nevidene
promjene.

No, u svim djelatnostima, vecéina je poslovnih subjekata ostala uporno
usredotoCena na kratkoro€no i srednjoroCno poslovanje, obi¢no pod
pretpostavkom kontinuiranih nepredvidljivih utjecaja. Dogadaji s vrlo tesSkim
posljedicama bit ¢ée sve ¢esci, ali manje predvidljivi. Oni ¢e se odvijati brze, ali na
raznolikije nacine.
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Digitalna i tehnoloska revolucija, klimatske promjene i geopoliti¢cka neizvjesnost
igrat ce glavne uloge. Digitalna revolucija povecala je dostupnost podataka,
stupanj povezanosti i brzinu donosenja odluka. Ovo obecava transformaciju, ali
takoder dolazi s potencijalom velikih neuspjeha i krSenja sigurnosti, zajedno s
brzim nizom posljedica. Takoder poveéava brzinu kojom se reputacija Ustanove
moZze promijeniti u o¢ima korisnika usluge i radnika.

Promjenjiva klima predstavlja strukturne pomake u profilima rizika i rezultatu
poslovanja Ustanove, koji ¢e se nelinearno ubrzavati. Ustanova mora upravljati
zabrinutoS¢u za svoju neposrednu krajnju vrijednost zajedno s osnivacem i
zajednicom u cjelini.

Neizvjesna geopoliticka buducnost predstavlja pozadinu. Svijet je visSe povezan
nego ikad prije, od opskrbnih lanaca preko putovanja do protoka informacija. Ali
te su veze pod prijetnjom, a vecina poslovnih subjekata nije osmislila svoju ulogu
u globalnom sustavu tako da bude snazna, da nesmetano funkcionira ¢ak i ako
se veze naglo prekinu.

U svijetu u kojem je buduénost neizvjesna, a promjene dolaze brzo, moramo

gledati dalje od kratkoro¢nog ucinka i osnovnog organizacijskog zdravlja.

Moramo biti sposobni ne samo izdrzati nepredvidivu prijetnju ili promjenu, veé i
izaci jaCi. Ukratko, moramo biti otporni. Velikim dijelom to smo ve¢ i dokazali u
dvije i pol pandemijske godine i tijekom energetske krize i krize nabave te
isporuke nama potrebnih prehrambenih artikala.

Kao Ustanova od znacaja za gradane grada Zagreba u socijalno zastitnoj potrebi
ne mozemo si dopustiti da budemo nefleksibilni ili nepromisljeni. Oni koji ne Zele
preuzeti dovoljan rizik nece reagirati niti uvoditi inovacije u skladu s
promjenjivim okolnostima. Ali u isto vrijeme, oni koji su previse usredotoceni na
financije, rast ili Sirenje mogu preuzeti rizik koji na neki naCin onemogucava
njihov dugorocni uspjeh.

Mnoge su organizacije razmisljale o takvim kompromisima izmedu rizika i
uspjeha u financijskom smislu, osiguravajuéi da imaju financijske rezerve
potrebne da izdrze izvjesnu neizvjesnost oko jednog scenarija planiranja.

No danasniji svijet zahtijeva viSe od financijske otpornosti. Kao primjer uzmimo
klimatske promjene. Ozbiljne klimatske opasnosti ugrozit ¢e nabavu, proizvodnju
i distribuciju proizvoda i usluga i mogu dodi izbliza i izdaleka, u eri globalnih
opskrbnih lanaca.
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Stovide, Ustanove moraju zauzeti stav o ulozi koju Zele igrati u smanjenju emisija,

uzimajuéi u obzir ocekivanja osnivaca, djelatnika, korisnika i drustva u cjelini.
Takva prilagodba i ublazavanje klimatskih promjena, zajedno s tehnoloskim
promjenama, promijenit ¢e poslovnu kombinaciju i poslovhe modele, a
organizacijama ce trebati fleksibilnost da odgovore.

Interno vodene promjene takoder zahtijevaju Sirok pogled na otpornost.
Moramo intenzivnije razmisljati i djelovati po pitanju digitalne i analiticke
transformacije cijele Ustanove, baveéi se i internim procesima i isporukom
krajnjeg proizvoda i socijalnih usluga korisnicima. Dok se ucinkovitost i umjetnost
moguceg Sire, povecava se i potencijal za opsezni tehnoloski neuspjeh.

Djelatnici moraju razviti nove vjestine i razliCite nacCine zajednickog rada.
Analitika nudi nove horizonte, ali takoder moze ugraditi pristranost u donosenje
odluka. Vjerujemo da istinska otpornost zahtijeva uravnotezen fokus na Sest
dimenzija: financije, radno procesna operativha otpornost, tehnologija,
organizacija, reputacija i poslovni model.

Kao Ustanova moramo joS preciznije uravnoteziti kratkorocne i dugorocne
financijske ciljeve. Cvrsta kapitalna pozicija i dovoljna likvidnost omogucavaju
organizacijama da prebrode brze padove u priljevu financija ili poveéane
troskove.

Glede radno procesne i operativne otpornosti, otporne organizacije, a to mi kao
Ustanova Zelimo u kontinuitetu i postati, odrZzavaju dostatne radno proizvodne
kapacitete koji se mogu prilagoditi promjenama u potraznji, ali i ostati stabilni u
slu¢aju operativnih poremecaja, a sve to bez zZzrtvovanja odnosno pada kvalitete.
Na nama je da kontinuiramo jacamo i svoje opskrbno logisticke lance i
mehanizme isporuke kako bi odrzali operativni kapacitet i pruzanje robe i usluga
korisnicima, €ak i pod stresom svih oblika, od tehnicke blokade pojedinacnih
dobavljaca ili distributera do prirodnih katastrofa i geopolitickih dogadaja.

Otporne ustanove ulazu u tehnoloSku otpornost i ulazu u snaznu, sigurnu i
fleksibilnu infrastrukturu, ukljucujuc¢i upravljanje raznovrsnim prijetnjama i
izbjegavanje pada tehnologije i uredaja. Nuznost je odrzavati i koristiti podatke
visoke kvalitete U slu¢aju da nesto pode po zlu, oni odrzavaju snazan kontinuitet
poslovanja i sposobnost oporavka od loSih ishoda, izbjegavaju¢i prekide
socijalnih usluga za korisnike iinterne poslovne operacije.
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Kroz organizacijsku otpornost, otporne ustanove poticu raznolik profil djelatnika
u kojoj se svatko osjeca uklju¢enim i moze raditi najbolje Sto moze. Na nama je
da transparentno zaposljavamo najbolje talente, da se ravhomjerno razvijaju taj
isti talent, fleksibilno i brzo usavrSsavamo ili prekvalificiramo djelatnike,
implementiramo snazne ljudske procese koji su slobodni od pristranosti i
odrZavaju snazne planove u kontinuitetu u cijeloj organizaciji.

Kultura i Zeljena ponasanja medusobno se osnazuju, podupiru promisljeno
razvijena pravila i standardi kojih se treba pridrzavati, dok takoder promicu brzo
i agilno donosenje odluka. U ovom pogledu Ustanova ima uistinu veliki prostor
za napredovanje.

Otpornost ugleda proizlazi iz svega onoga Sto radimo. Otporne institucije

uskladuju svoje vrijednosti sa svojim djelima, sa svojim rije¢ima. Sirok raspon

dionika — od djelatnika do korisnika usluge, osnivaca i zajednice u cjelini — sve
viSe nastoji pozvati organizacije kao nasSu, odgovornom na niz nacina, od
izgradnje nase osnovne djelatnosti (brenda) do naseg stava o ekoloskim,
drustvenim i upravljackim pitanjima (ESG). Otpornost zahtijeva snazan osjecaj
samopouzdanja - ugraden u misiju, vrijednosti i svrhu - koji vodi akcije. Takoder
zahtijeva fleksibilnost i otvorenost u slusanju i komunikaciji s dionicima,
predvidanju i rjeSavanju drustvenih ocekivanja te odgovaranju na kritike
ponasanja same Ustanove.

Otporne organizacije, a vjerujemo da smo na dobrom putu, odrzavaju poslovne
modele koji se mogu prilagoditi znacajnim promjenama u korist korisnika,
konkurentskom okruzenju, tehnoloskim promjenama i regulatornom podrudju.
To ukljuCuje odrzavanje portfelja inovacija i vrednovanje poslovnog modela. Nas
je cilj postaviti takav model otporne organizacije koja ¢e staviti strateske uloge u
razvoju svojih poslovnih modela.

Sto se ti¢e predvidanja i reagiranja, ustanove sa sposobnostima da se pripreme i
dinamicki odgovore na poremecaje su otpornije. Razvijanje razumijevanja i baze
¢injenica za predvidanje relevantnih bududih scenarija omogucéuje nam da
testiramo svoju otpornost na pritisak i da predvidimo neke vrste poremecaja.
Ispitivanjem specificnih znacajnih potencijalnih poremedéaja, nauciti éemo vise o
prazninama u svojoj otpornosti. Specifi¢ni, hipotetski poremecaji opskrbnog
lanca, na primjer, ispituju dio operativne otpornosti i fizicki klimatski rizicni
dogadaiji zahtijevaju nekoliko vrsta otpornosti.
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U isto vrijeme, ustanova moze sustavno identificirati potencijalne poremedaje u
cijeloj industriji koji proizlaze iz niza izvora: od tehnickih promjena do
makroekonomskih padovaili od geopolitickih poremecaja do velikih regulatornih
promjena. Ne mogu se predvidjeti svi takvi poremedaji. Ali neki mogu, barem
djelomicno, a rano predvidanje moZe pruZiti znac¢ajnu prednost, kao Sto je
pokazano i nasem sluc€aju kroz brojne primjere tijekom pandemije COVID-19.

Institucije ne mogu predvidjeti niti se pripremiti za sve poremecdaje. Sposobnost
brzog i ucinkovitog reagiranja nakon Sto se neSto dogodi moZe donijeti
odlucujudu razliku u uspjehu ustanove. U slucaju krize specificne za ustanovu, los
i neodlucan odgovor moze dovesti do gubitka vrijednosti same ustanove. S druge
strane, ustanove koje dobro reagiraju mogu biti na dobitku.

Tvrtke koje rano reagiraju na poremecaje u industriji ili gospodarsku krizu mogu
stvoriti prednost koja pokreée dobro pozicionirane performanse kroz sljededi
poslovni ciklus.

Nasa Ustanova mora nastojati Sto je viSe moguce ugraditi otpornost u
svakodnevno poslovanja na nacin koji je ¢ini boljom u normalnim vremenima, a
ne samo pred nepredvidivim prijetnjama ili promjenama.

Na operativnoj raziniimamo relativno dobro poznatu procjenu opasnosti gdje se
identificiraju rizici i zatim poduzimaju mjere kako bi se njihovi negativni ucinci
sveli na minimum. Kada govorimo o poslovnim rizicima, drugacije je, neizvjesnost
moze dovesti do prilika (pozitivne posljedice) i rizika (negativne posljedice). Nasa
Ustanova mora u svoju poslovnu politiku uvesti intenzivniji kontinuirani razvoj
postupaka za povecanje identificiranih prilika i sprje¢avanje poslovnih rizika.

17.3. ULOGA KPI-jeva U SEKTORU NABAVE

Ustanova mora odrediti klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPI-KEY PERFORMANCE
INDICATOR) i primjera za nabavu koje bismo trebali primijeniti u nasoj ustanovi.
Ustede u nabavi su vazne, ali nisu viSe primarni cilj. Nabava je vitalni poslovni
proces bez kojega nema uspjesnog poslovanja. Kao nikada ranije, nabava sada
stremi napretku i usavrSavanju s fokusom na novim vrijednostima. A to moze
postiéi KPl-jevima i mjerenjem pravih podataka. Uloga KPI-jeva je optimizirati i
regulirati potrosnju, kvalitetu, vrijeme i troSkove.
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Pomazu ustanovi da odrzimo korak sa svojim ukupnim ciljevima procesa,
strategijama nabave i poslovnim ciljevima.

Pravi trenutak za postavljanje KPI-jeva je onaj kada Zelimo dobiti odgovore na
pitanja poput:

« Sto pobolj3ati?

o Kakvi smo u usporedbi s drugim organizacijama?
o Napredujemo liili nazadujemo?

KPI-jevi u nabavi nisu striktno zadani. Svaka ustanova ih definira u zavisnosti o
situaciji i zadanim ciljevima. KPI-jevi moraju biti relevantni za ciljeve nabave i
jednostavni za pracenje. Za pocetak se moramo koncentrirati na one segmente
za koje znamo da moramo u poslovnoj 2023. poboljsati i ciljeve koje moramo
zadovoljiti.

Ovo su najvazniji KPI-jevi koje strucna sluzba nabave i kontrolinga povremeno
mora izmjeriti:
1. Rok isporuke

Postivanje rokova isporuke i dostupnost proizvoda i usluga je jedan od
najvaznijih KPl-jeva u nabavi.

2. Ocjenjivanje dobavljaca

Analiza kvalitete dobavljaca i njegove dostupnosti neophodna je u procjeni
sadasnjih i bududih odnosa s dobavlja¢ima i njihove sposobnosti odgovora na
potraznju. Ovo je KPI nabave koji je klju¢an kada se radi o odredivanju konacne
kvalitete proizvoda jer mijeri postotak proizvoda/artikala primljenih od
dobavljaca koji ne zadovoljavaju specifikacije sukladnosti i zahtjeve kvalitete.

3. Sigurnost zaliha

Sigurnost zaliha danas je najvazniji KPl. Poremedéeni lanci opskrbe, geopoliticka
previranja, pandemija i vremenske nepogode poput suse, poplava rezultirat ¢e
nestaSicama sirovina i odredenih najées¢e neophodnih artikala.

4. Troskovi pod upravljanjem nabave vs. drugi dodatni troskovi (Maverick
spend)
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Kada sve troskove stavimo pod kontrolu, tek onda smo spremni i za druge KPI-
jeve poput pracenja usteda, ucinka dobavljaca, rizika.

5. Upravljanje kvalitetom artikala i usluga
Kvaliteta je najvaznija jer utjeCe na krajnji proizvod nase ustanove.
6. Upravljanje ugovorima

Preduvjet za nove postupke je dobro poznavanje realizacije postojeéeg ugovora.
Praéenje i optimizacija troskova ukljucuje strateski upravljanu potrosnju. To se
odnosi na utvrdene cijene s dobavljaima kao rezultat postupka javne nabave i
potrosSnju prema ugovoru.

7. Zadovoljstvo kupaca

Ovaj KPI je povezan sa zadovoljstvom svih sudionika nabavnog procesa:
dobavljaca, narucitelja, djelatnika i u konacnici korisnika nasih usluga.

Vidljivost i nadzor podataka od osnovnih su preduvjeta za postizanje ciljeva. Jos
uvijek veéina nabava nema adekvatne alate ili se koristi zastarjelim sustavima
kojima ne mogu prikupljati i pratiti potrebne podatke. Ustanova ima za cilj u
poslovnoj 2023. otvoriti radno mjestu referenta za nabavu i u potpunosti
unaprijediti sektor nabave.

17.4. RAZVOJE MODELA PARTICIPATIVNOG PRORACUNA

Participativno budzZetiranje jedan je od prioriteta Ustanove za sljede¢u godinu.
Participativno ukljucivanje svih odgovornih dionika Ustanove u planiranje
proracuna javan je i transparentan nacin sudjelovanja svih zainteresiranih u
planiranje javnih proracunskih sredstava, a onda i njihovo kasnije troSenje.
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A zasto je vaina jo$ intenzivnija participacija odgovornih osoba? Pokazuje da
prihvacanje participativnog proracuna poboljSava veéinu pokazatelja indeksa
poslovnog upravljanja ¢ineci Ustanovu ucinkovitijom i odgovornijom.

Smisao je proracuna raspodjela javnog novca na realizaciju konkretnih i
operativno neophodnih te izvedivih planova za potrebe Ustanove. Jedinice
lokalne i regionalne samouprave tu su zbog gradana i sve Sto rade mora biti u
sluzbi gradana, odnosno cilj im mora biti poboljsanje kvalitete njihova Zivota u
najsirem smislu.

Ustanova unazad 19 godina ima vrlo dobro pozicioniranu uloga ali isto tako i
obvezu postupanja u vidu participativnog proracuna.

lako je participativno planiranje prora¢una dobro zamisljeno, u praksi je znatno
teze provedivo, a dodatna je zapreka i to Sto je mnogo toga unaprijed i zadano.
Participativno budzZetiranje i sudjelovanje odgovornih osoba na neki je nacin
ograniceno izvorima prihoda i obveznim odgovornostima Ustanove u koje se
zapravo ne moze intervenirati. Naravno, gotovo odlucujuéu ulogu ima i
sposobnost odgovorne osobe da kvalitetno, stru¢no i jasno artikulira potrebe
svoje organizacijske jedinice, te da isto na takav nacin prati realizaciju tih istih
pozicija. Tijekom poslovne 2023,. namjera nam je zaposliti viSeg
racunovodstvenog referenta koji/a bi u okviru Odsjeka za financije objedinio
organizacijsku implementaciju participativnog proracuna. Vjerujemo da éemo u
tome i uspjeti.

17.5.0DRZIVOST, SIGURNOST HRANE | AUTENTICNI FINALNI
PROIZVOD | USLUGE

Ustanova snazan naglasak daje na sigurnost hrane i zastitu zdravlja korisnika
svojih socijalnih usluga. | u kontekstu odrzivog poslovanja ovo je vrlo vazna tema
i svi koji sudjelujemo na bilo koji nacin u postupanju s hranom moramo pronadi
nacin da tome pridonesemo.

ali takoder moramo uzeti u obzir i traziti nacine da doprinesemo tom istom cilju
u svom profesionalnom Zivotu. Kako mi, djelatnicu u radu s hranom u nasoj
Ustanovi, moZzemo doprinijeti odrzZivosti u naSem svakodnevnom radu?
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Kakav je odnos izmedu sigurnosti hrane i odrzivosti? Sigurnost hrane i odrzivost
imaju niz jakih veza. Odrzivost se takoder naziva ESG: okolis, drustvo i
upravljanje. Ako Ustanova radi na tome da bude odrZivija, mora se usredotoditi
na poboljsanje svojih ekoloskih (E) i drustvenih (S) praksi, kao i na nacin na koji
upravlja (G) sobom kako bi osigurala eticki, razmjeran i odgovoran pristup svojih
aktivnosti kojima sudjeluje u razvoju zajednice u kojoj djelujemo.

Sigurnost hrane,
briga
-I: nas

Upravljanje ukljucuje stavke poput razvoja i integracije politika, ve¢ iskusane
prakse upravljanja i dokazanih ciljeva za Ustanovu koje operacionaliziraju i
odrzavaju pozitivne drustvene i ekoloske aktivnosti u cijeloj organizaciji.

| okolisni i drustveni ¢imbenici snazno su povezani sa sigurnos¢u hrane. Kada
govorimo o drustvenim ¢imbenicima i odrzivosti, vazni su nam nasi radnici, vazna
je zajednica oko nase Ustanove, a takoder vazni su nam i nasi sugradani korisnici
socijalnih usluga koje ustanova svakodnevno pruza. Ako ne obracamo pozornost
na sigurnost hrane, onda smo obespravljeni u odnosu prema svojim potrosacima
i njihovom osobnom zdravlju.

Krajnja je perspektiva odrzivosti: ljudi, okolis i pozitivno poslovanje — na pozitivno
poslovanje uvelike utjeCe ako naSim korisnicima neprestano isporucujemo
sigurne zdravstveno ispravne obroke. U konacnici to ve¢ ustrajno ¢inimo unazad
gotovo 19 godina kroz vise od 30 milijuna pripremljenih obroka. Tu smo na
osobnom iskustvu detektirali vrlo jaku vezu odrzivosti i sigurne hrane. Jos jedna
veza s aspektom okolisa naglasava loSu praksu sigurnosti hrane koja dovedi do
kvarenja hrane. Kvarenje hrane znaci da éemo baciti proizvode koji biinace mogli
biti koristeni od strane korisnika usluge.

Kada svi mi u Ustanovi koji se nalazimo u ,lancu za sigurnost hrane” ispravno
radimo svoj posao i doprinosimo li veéoj odrzivosti? Odgovor je vrlo jasan, u
smislu da pazimo na zdravlje korisnika. To je zadano. Medutim, kada govorimo o

odrzivosti, prakse sigurnosti hrane povezane su s nizom tradicionalnih podrucja
82/93
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usmjerenih na odrzivost i operativno upravljanje, ukljucujuéi klimu i u€inkovitost

resursa. Smanjenje bacanja hrane putem protokola za sigurnost hrane (kontrola
temperature, smanjenje mikroorganizama itd.) ublazava utjecaj na klimu
smanjenjem emisija povezanih sa Zivotnim ciklusom hrane. Sustavi praéenja i
optimiziranje koriStenja energije i vode za odrzavanje sustava sigurnosti hrane
takoder su veliki faktori za djelatnike koji sudjeluju kao vazna karika u lancu za
sigurnost hrane, a suradnja s timovima za odrzivost i energetskim upravljanjem
objektima ima dodatnu zadadu razmotriti kako bi se optimizirali ovi rezultati.
Mogucnosti ukljuCuju ucinkovite programe <d¢isSéenja i nadzora, koristenje
obnovljive energije i joS mnogo toga. Ponosno moramo istaknuti da Ustanova
unazad nekoliko godina prakticira energetsko upravljanje putem Odsjeka za
tehnicke i pomocéne poslove, a pozitivni rezultati su vrlo jasno vidljivi.

TIER3
Food system sustalnabllity

TIER2
One Health

DO

The One Health approach serving as a steppingstone between food safety and food system
sustainability. Reprinted from Devos et al. (2022)

Neke su Ustanove i organizacije opéenito prebrzo krenule predaleko — a rezultat
je naravno utjecaj na sigurnost i kvalitetu hrane. To ne znaci da je "lose" pokusati
poboljsati nas utjecaj na okolis i zajednicu u kojoj Zivimo i radimo. Ono Sto to
znaci jest da bi se svi mi trebali usredotoditi na integraciju mjerene analize pitanja
odrzivosti u fazi projektiranja odnosno planiranja svojih brojnih razli¢itih
funkcionalnih podrucja koja proizlaze iz djelatnosti nase Ustanove.

To se odvija drugacije za svaku poslovnu organizaciju, ali za sada je dovoljno reci
da bi uz promjene u nacinu transporta, postupcima ciS¢enja ili opremi za
pripremu obroka/jela trebalo uzeti u obzir i potrosnju vode, stvaranja kolicine
otpada od hranei energije. Sve promjene, osobito u postupcima ¢iséenja, trebale
bi biti upravljane i adekvatno nadzirane kako bi se osiguralo da u buduénosti ne
dode do iznenadenja sa sigurno$éu hrane/obroka odnosno naseg krajnjeg
proizvoda.
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Kao Ustanova koja djeluje ve¢ 19 godina, dali smo si za cilj da u narednoj
poslovnoj godini mjerimo ucinkovitost engagementa (angazmana), odnosno
vrijednost i pozicija Ustanove u zajednice u kontekstu ostvarivanja poslovnih
ciljeva. To zaista ovisi o poslovnim ciljevima tvrtke, a oni mogu biti raznoliki od
ostvarivanja vrijednosti samog DOBROG DOMA u okviru djelatnosti u kojoj
radimo do izravnog prometa (broja obroka) ili aktivne korisnicke baze (broja
korisnika).

Engagement i izgradnja zajednice moZe se prilagoditi raznim kljuénim
pokazateljima uspjesnosti buduéi da srz same aktivnosti, povezivanje s
interesima korisnika naSe usluge, ostaje jednaka i moze se optimizirati s ciljem
postizanja specificnih poslovnih ciljeva Ustanove.

Pri tome moramo sami sebi postaviti neka vaZna pitanja. Sto bismo trebali ¢initi,

a Sto nikako ne bismo smjeli Ciniti kad stvaramo sadrzaj odnosno na$ krajnji
proizvod — socijalnu uslugu? Engagement mora biti autenti¢an, a autenti¢nost
ostvarujemo tako da smo dosljedni, odnosno da sve sto radimo proizlazi iz nase
svrhe i misije. Ako je naSa misija stvoriti 'odrzivi svijet' kroz sigurnu hranu te istu
tako organizacijsku kulturu, ima smisla stvarati sadrzaj na tu temu, ali nema
smisla da odjednom pocnemo uskakati u trendove koji nemaju veze s nasom
djelatnoscu.

Sustavi upravljanja kljuéni su za formiranje jake obrane protiv onecis¢enja hrane,
proizvodnog procesa u kojem se ista priprema te pazljivog postupanja s istom od
strane radnika. Ustanova svoj rad jos od 2007. temelji na HACCP sustavu te ISO
normi 9001. Kasnijih godina implementirali smo sljedeée ISO norme: 45001
(2020.) i 14001 (2018.).

Analiza opasnosti i kriticne kontrolne to¢ke (HACCP) je medunarodno priznat
sustav upravljanja sigurnosc¢u hrane koji je bitan alat za osiguranje svih
preduvjeta koji dovode do cilja - siguran finalni proizvod koji su nasi radnici vrlo
temeljito i svestrano ugradili u svoj do tada veé dobro potvrden rad po pitanju
sigurnosti hrane. HACCP, kao sustav, pruza sredstvo za identificiranje i procjenu
potencijalnih opasnosti u procesu pripreme obroka, u slu¢aju nase Ustanove i
uspostavljanje preventivnih kontrolnih postupaka za te iste opasnosti. Naglasak
na prevenciji opasnosti smanjuje oslanjanje na tradicionalnu inspekciju i
testiranje krajnjeg proizvoda.
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Ustanova koja ima specifi¢ni polozaj u djelatnosti inzistira na vecoj prisutnosti
nadleznih inspekcija a sama provodi iznad prosjecan broj obvezatnih analiza u
cilju ispitivanja kakvoée namirnica, gotovog obroka i mikrobioloSke Cistoce
radnih povrsina. HACCP u konacnici nije dizajniran za kontrolu problema vezanih
uz kvalitetu ili pravne aspekte unutar proizvodnje/pripreme obroka, ali ponekad
se pretpostavlja da se HACCP moZe koristiti za rjeSavanje otvorenih pitanja i
problema. HACCP je ,samo” namijenjen kako bi se sprijecCila nenamjerna
kontaminacija.

U ovom trenutku na vrlo osjetljivo podrucje sigurnosti hrane ukljucuje se TACCP
(Threat Assessment Critical Control Point) i VACCP (Vulnerability Assessment and
Critical Control Points). Slijede slu¢ajevi namjerne hrane kontaminacije, TACCP
sustav je razvijen kako bi obranio nas proces od namjerne kontaminacije,
odnosno sluZi za procjenu prijetnje. TACCP je izloZeni Sirim, neidentificiranim
rizicima u svim segmentima opskrbnog lanca kao rezultat namjernog
kontaminacija. VACCP je razvijen, kako bi se omogudila pravovremena procjena
ranjivosti radnog procesa koji zapoclinje od isporuke robe do preuzimanja,
obrade namirnica i sam distribucije obroka krajnjem korisniku. Cilj je osigurati
korisniku usluge siguran i autenti¢an finalni proizvod te u konacnici kompletnu
uslugu iz portfelja djelatnosti. Ustanove nema implementirane ove sustave, ali
je u planu pokrenuti analizu svrsishodnosti istih za svakodnevni radni proces
Ustanove.

17.5.1. TACCP (Procjena prijetnje) i VACCP (Procjena ranjivosti)

Drugiivrlo vrijedan proces je identificirati ne-HACCP ranjivosti, i to je nas osnovni
zadatak u narednoj poslovnoj godini (razrjedivanje, prikrivanje, krivotvorenje i
neodobreno poboljsanje...).

HACCP, VACCP i TACCP cine istinsku osnovu prakse koja rezultira sigurnom
hranom/obrokom. U konacnici, ti sustavi zajedno mogu aktivirati i osigurati alate
koji jamce jo$ viSi stupanj sigurnost naseg proizvoda/obroka od namjernih i
nenamjerna kontaminacija.

Nas rad usmjeren je na promicanje sigurnosti hrane na svim razinama. Nikada
nije bilo vaznije slijediti najbolje prakse u vezi sa sigurnos¢u hrane kako bi nas
interdisciplinarni tim mogao pruziti visokokvalitetno i sigurno iskustvo

konzumiranja obroka/namirnica.
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Svatko ima svoju ulogu u ocuvanju sigurnosti korisnika. Kad razmisljamo o
sigurnosti hrane u nasSim blagovaonicama, zamisljamo uzurbane servire ili kuhare
u pregaci koji mijesaju posude za prijenos hrane. lako bismo u pocetku mogli
povezati sigurnost hrane s kuhinjskim radnicima, istina je da sigurnost hrane ide
daleko dalje od isklju¢ivo same kuhinje.

HACCP se fokusira na zastitu od nenamjernog, dok se TACCP i VACCP fokusira na
namjernu kontaminaciju i sprje¢avanje nepostenog ponasanja. Koristimo li u
buduénosti sva tri sustava ispravno i ucinkovito, dodatno éemo unaprijediti
sigurnost poslovanja uz siguran finalni proizvod krajnjem potrosacu.

17.6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji je postao dominantan u
poslovhnom izvjeStavanju. Menadzment razliCitih vrsta ustanova je sposoban
definirati djelatnosti koje su drustveno odgovorne i djelatnosti koje nisu
drustveno odgovorne. Crowther i Aras (2008) tvrde da postoje dvije
karakteristike drustveno odgovornog poslovanja. U osnovi, ljudi imaju razlicitu
predodzbu o djelatnostima koje su drustveno odgovorne, a iako misle da
razumiju pojam drustveno odgovornog poslovanja, ne znaju tocno utvrditi
definiciju koncepta. U svom radu Ismail (2009) istice kako je drustveno
odgovorno poslovanje u pocetku bilo ograniceno na doprinose zajednici
(velikodusnost poduzeda), a kasnije usmjereno na odnos poslovanja i drustva.
Specifi¢no, ulogu koju je organizacija imala u rjeSavanju drustvenih problema.
Najvedi aspekt drustveno odgovornog poslovanja je odnos prema zajednici i
djelatnicima te u konacnici korisnicima usluge.

U knjizi o drustveno odgovornom poslovanju, autori Crowther i Aras (2008)
opisuju odrzivi razvoj kao posljedicu preventivnih mjera i odluka koje su
realizirane u sadasnjem vremenu i koje izravno utjeCu na prilike i odluke u
buducénosti. Odrzivi razvoj ima ulogu u ustanovama s naglaskom na okoliSna
pitanja. Medutim, odrZivi razvoj ima i druge uloge koje se najviSe isticu u
»globalnim ciljevima odrZivog razvoja.” Danas, navedene ciljeve gotovo sve
ustanove ukljucuju u poslovanje. Matesi¢, Pavlovié¢ i Bartoluci (2015) opisuju
odrzivi razvoj kao spoj rijeci koji se odnosi na efikasno ispunjenje potreba u
sadasnjosti kako se ne bi isto ugrozilo buduéim generacijama.
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To se odnosi na prekomjerno koristenje resursa u sadasnjosti, Sto loSe utjecCe na
buduénost. Uglavnom su drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj bili
zasebni pojmovi bez jasno definirane veze. Danas je drustveno odgovorno
poslovanje dio odrZivog razvoja i povezani su kroz razli¢ita podrucja (Behringer i
Szegedi, 2016).

Odrzivi razvoj, koji se sastoji od drustva, prirodnog okolisSa i
gospodarstva/ekonomije u ustanovama se primjenjuje kao poslovna odrzivost i
predstavlja verziju odrZivog razvoja u toj istoj organizaciji. Poveznica izmedu
drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja je u tome Sto ustanova ima
ulogu u postizanju odrzivog razvoja. Integriranjem odrzivog razvoja u poslovnu
strategiju, kao i globalnih ciljeva odrzivog razvoja, ustanova kreira svoju politiku

drustveno odgovornog poslovanja. To je jadan od vaznih ciljeva u narednoj

poslovnoj godini.

Analizom nase Ustanove mozemo zakljuciti kako ista ima namjeru usavrsiti i
ucvrstiti koristenje DOP kao strateski okvir svog poslovanja. U ekonomskoj
dimenziji naglasavamo vazinost pozitivnhog poslovanja, broju pripremljenih
obroka i distribucije prehrambenih artikala, prosSirenju djelatnosti, upravljanju
rizicima, inovacijama, novim trzistima u okviru djelatnosti socijalne skrbi, Sto
predstavlja temelj odrzivog poslovanja. U drustvenoj dimenziji ukljuCuje sve
dionike u svoje poslovanje s naglaskom na korisnike usluga, osigurava
usavrsavanja svojih zaposlenika i ostale pogodnosti te podupire razli¢ite
aktivnostii projekte uklju¢ivanjem zajednice uz potporu osnivaca Grada Zagreba.

U okolisSnoj dimenziji pazi na biolosku raznolikost te stavlja naglasak na
obnovljive izvore resursa, odrZivo gospodarenje otpadom, energetsku
ucinkovitost i sustav prociséavanja otpadnih voda.
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18. ZAKLJUCNO

U narednoj poslovnoj godini o¢ekuje nas nastavak ere neizvjesnosti, ali svi su
ionako zaboravili kako je raditi bez izazova krize. Ipak, nemoguce je izbjeéi glavno
pitanje jesmo li dovoljno naucili u protekle tri krizne godine da spremno
doc¢ekamo godinu koja je ispred nas — 2023.? Ekonomski Zivot u Hrvatskoj, pa
tako i zZivot nasSe Ustanove, bit ¢e pod visokom razinom utjecaja trenda u
globalnoj te, uze gledano, europskoj ekonomiji. Naravno, vrlo stabilna potpora
osnivaca Grada Zagreba daje radni prostor za razvoj novih ideja usprkos situaciji.
U svakom slucaju nepredvidljivost i neizvjesnost ne treba iskljucivo tretirati kao
predznak loSih vijesti. Puno toga dobroga, a tome smo svjedocCili u nasoj
Ustanovi, dogodilo se i u 2022. kroz suo€avanje s neuobicajenim poslovanjem
dok smo prolazili kroz stres prouzrokovan pandemijom, energetskim Sokom i u
konacnici ratom. Imamo dobro razradene odgovore na svaku krizu, oni nisu
savrseni, ali su dobra osnova za nadogradnju u narednoj poslovnoj godini.
Realizacijom planiranih projekata dat ¢emo klju¢ni doprinos ostvarenju ciljeva,
na krilima poslovanja Ustanove iz zadnjeg tromjesecja poslovne 2022.

Kroz poslovanje Ustanove neophodno je u narednom vremenu jos vise raditi na
odrzivosti odnosno na odrZzivom razvoju. To mora biti nas cilj, pomiriti kroz
poslovanje razvoj ustanove i zastitu socijalne i okoliSne ravnoteze.

Vrlo vaznu ulogu u odrzivom razvoju ima i sigurno okruzenje na svim razinama
poslovanja, a posebice po pitanju sigurnosti hrane. Sigurno okruzenje moze se
posti¢i samo kada djelatnici na svim razinama znaju svoju ulogu u promicanju
sigurnosti hrane.
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Na nama je da u narednim vremenskom poslovnom razdoblju interno definiramo

sadrzaj, alate i obuku koja ¢e pokrivati klju¢na tematska podrucja na temelju
razli¢itih uloga u radno procesnom podrucju o kojem ovisi sigurnost nase hrane,
te u konacnici sigurnost korisnika usluga. Zajedno moZzemo i moramo unaprijediti
svoje znanje kako stvoriti i provoditi kulturu sigurnosti hrane uz klju¢ne uvide. U
naletu novih trendova u podrucju upravljanja djelatnicima odnosno ljudima,
tesko je izvudi sustinu. Agilnost, propulzivnost, proaktivnost, angaziranost,
lojalnost, sve su to koncepti kojima se svaki sustav, koji Zeli biti ozbiljna
organizacija, svakodnevno bavi, ali pitanje pribavljanja, razvojai zadrzavanja ljudi
ostaje vazno pitanje i izazov na koji ¢emo morati pronaci odgovor.

Ne postoji jedinstveno rjeSenje, ali vazno je da smo kao Ustanova ovu
problematiku prepoznali kao jednu od kljucnih strateskih izazova. Nastavit éemo
ulagati u djelatnike, osiguravati im materijalna prava koja ¢e ih dodatno
stimulirati na ostvarivanje ciljeva. Ostati postrani danas vise nije opcija. To mora
biti razumljivo svim dionicima svakodnevnice DOBROG DOMA, na razli¢itim
razinama odgovornosti u svim radnim procesima Ustanove. Cilj nam je u
narednih godinu dvije razviti vlastiti ,,capability team” kao centar znanja. Samo
znanje i sposobnost garancija su sigurne i razvojne buducnosti.

Ukratko, odgovorna osoba poduzima korake za daljnji razvoj baze znanja i
vjestina ¢lanova kako uzeg tima prvenstveno ali isto tako i Sireg tima. Postoje
razli¢iti nacini. U konacnici, nasa ¢e se upotreba alata razlikovati ovisno o:
radnicima, njihovim trenutnim vjestinama, dugoro¢nim ciljevima i njihovom
individualnom stilu uéenja odnosno usvajanja znanja.

Ukljucivanje izgradnje sposobnosti u okvir radnog mjesta ima Cetiri glavne svrhe:

v" Pomaganje Ustanovi u ispunjavanju njenih bududih potreba
v Dugoroéna pomo¢ u rastu i uspjehu Ustanove

v’ Razvoj potencijala radnika

v Promicanje rasta/razvoja unutar Ustanove
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Izgradnja sposobnosti bitan je aspekt rasta i razvoja Ustanove. Promice zdrav

moral na radnom mjestu, poveéava stope zadrZavanja radnika i potice radnike
na rast i razvoj unutar tvrtke. Stvaranje snaznog programa izgradnje sposobnosti
ukljucuje nekoliko bitnih aspekata koji se uvelike oslanjaju na individualnost
radnika, izgradnju povjerenja i mogucnosti dugorocnog rasta. Ukljucivanje rasta
radnika u kulturi radnog mjesta klju¢no je za nas uspjeh u suvremenom
poslovnom svijetu.

Slusamo nase djelatnike, uvazavamo povratne informacije i konstantno radimo

na optimizaciji i unaprjedenju kako bismo bili bolji, efikasniji i kvalitetniji servis
za nase sugradane. Kroz taj odnos potrudit ¢emo se u narednoj godini razvijati i
kulturu empatije, odnosno medusobno razumijevanje emocija, te obostrano
suosjecéanje svih ¢lanova nase Ustanove.

Godina 2023. sigurno ¢e po mnogo ¢emu biti sve samo ne tipi¢na godina, ali ne
mozemo reci kako smo i u proteklom razdoblju imali mirne godine bez izazova.
Nova poslovna godina dolazi s velikim izazovima, no ne mora biti godina
propustenih prilika.

Od naredne poslovne godine ocekujemo umjerenu dozu optimizma s prisutnim
oprezom. Jesmo li spremni kao Ustanova za nove promjene, trendove? Sigurno
da jesmo, kao Sto smo vec i pokazali, jer je svaki izazov prilika da se nesto
promjeni na bolje, radi angaZiranije i motiviranije. Prilagodit éemo poslovanje
kako bismo ublazili troSkovne udare, ali od razumnih investicija uz potporu
osnivaca Grada Zagreba ne odustajemo.

Bez pretjerivanja mozemo reci da imamo odgovorne ljude i tim koji su se izbrusili
u toliko razlic¢itih, nepredvidenih situacija koje smo prolazili u proteklih gotovo
19 godina poslovanja.
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Kako bismo izbjegli da za godinu dana razmisljamo o tome kako smo trebali i
mogli te da ne govorimo o propustenim prilikama i pitamo se zasto to nismo
ucinili i tko je kriv, mora sada krenuti s time Sto trebamo uciniti i kako to mozemo
postiéi. | moramo djelovati odmah.

Ponovno naglasavamo da se jedino zajednistvom i medusobnim postovanjem,
radom na podizanju razine standarda i kvalitete usluge na svim podrucjima rada
Ustanove, te razmjenom ideja i argumentiranog znanja mozemo i dalje postupno
razvijati DOBRI DOM kao autentiénu organizaciju izvrsnosti Sto je bila nasa
ambicija kada smo kretali od skromnih pocetaka 2004.

Klju€no je za razvoj i ublazavanje rizika — odrzivost. Odrzivost je kljucna za razvoj
organizacije, zajednice i ublazavanje globalnih drustvenih i poslovnih rizika te
jednako tako pruza mogucénost za pronalazenje novih prilika i rjeSenja za
drustvene i poslovne izazove.

Najveéi obol izvjeStavanju/razvoju o okolisSnim, drustvenim i upravljackim
kriterijima organizacije (engl. ESG — environment, social and government) trebat
¢e uskoro dati odjeli ljudskih potencijala. ESG je posao svakoga, ta pri¢a tice se

svakoga u Ustanovi, a nas je cilj takoder postaviti arhitekturu ESG-a koja naravno

krece od odgovorne osobe prema voditeljima OJ koji vode racuna da se ta
tematika ne zagubi medu KPI-jevima pojedinih odjela.

Dobro posloZzena vertikala organizacije ne prijeci razvoj i inovacije ni u veéim
sustavima nego Sto je nasa Ustanova. Poenta je u u€enju i jednoga i drugoga, te
razvoju i pozitivne organizacijske strane ali isto tako i inovativnosti u poslovanju.

Na svima nama je, a posebno na odgovornoj osobi da nastojimo prebroditi
odredene slabosti i nesnalazenja u hijerarhije uz pomoc¢ agilnih timova i
projekata.
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Moramo jo$ viSe poticati krosfunkcionalnost i suradnju unutar timova te
napraviti odmak protiv klasicnog nacela 'odozgo prema dolje', ,top-down”,
prema kojem odgovorna osoba prvenstveno i voditelji iskljucivo odreduju sve.

Tu ¢e naravno do veceg izrazaja dodi i sposobnost pojedinaca u predlaganiju,
poticanju te u konacnici i njihova sposobnost realizacije poslova koji proizlaze iz
njihova opisa rada ali isto tako i drugih poslova koji su usko povezani s radnim
mjestom.

Vaznosti usmjeravanja svih poslovnih komponenti Ustanove prema temama
odrzivosti, koje postaju neizostavne u danasnjemu poslovnom okruzenju, svjesni
smo i sami te moramo tu istu odrZivost implementirati u ciljeve i misiju
poslovanja. Naravno u konceptu poslovne izvrsnosti, odrZivog i otpornog
poslovanja.

Izvor: https://www.infozagreb.hr/multimedija/brosure

Svjesni smo da poslovna izvrsnost definirana kao visoka razina zrelosti ustanove
u odnosu na upravljanje i postizanje rezultata. Istinski izvrsne organizacije su
one, a mi to uistinu Zelimo biti, koje teze zadovoljavanju svojih korisnika usluga
ali i osnivaca onime Sto postizu, nainom na koji to postizemo, kao i onime sto
mozemo dostiéi te sigurnoSéu da ce dobiveni rezultati biti podrzani i u
buducénosti.

Nas je cilj poslovnu izvrsnost temeljiti na sljede¢im nacelima: - usmjerenost na
korisnike socijalnih usluga - orijentacija na rezultate - vodenje i konstantnost

svrhe - procesno upravljanje utemeljeno na cinjenicama - razvoj radnika (uz

povratnu informaciju o ucinku njihova rada) i njihovo sudjelovanje,
poboljSavanje i inoviranje - razvoj partnerskih odnosa i poslovna organizacijska
drustvena odgovornost.
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Preispitujemo nasSe vrijednosti i kako ih Zivjeti u dinamicnom okruzenju i u
sliede¢im godinama. Uz prave vrijednosti i stalnu komunikaciju sa sugradanima
korisnicima nasih socijalnih usluga, djelatnicima, Radni¢kim vijeéem, Upravnim
vijecem nadleznim mati¢nim Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom te u konacnici s osnivaéem Gradom Zagrebom,
uz oprezno poslovanje mozemo pravovremeno reagirati i odgovoriti na izazove
makroekonomske krize ili recesije.

Kako bi osigurali odrzivu i ukljucivu buduénost u svim interdisciplinarnim
segmentima poslovanja u svijetu stalnih poremecaja koji se preklapaju, na
Ustanovi je da u poslovnoj 2023. dodatno razvija i unaprjeduje prepoznat te
implementiran neophodan model rada u vidu klju¢nih ulaganja (ljudski resursi,
uvjeti rada, financije, sigurnost hrane...) u dugoro¢nu otpornost i izvrsnost.
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