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uvoD

Socijalne usluge Siroko se definiraju kao usluge koje unapreduju socijalnu
zastitu, drustvenu transformaciju i socijalnu pravdu. U svakom drustvu postoji
nejednakost u smislu prilika. Socijalne usluge osmisljene su kako bi rijesile
nejednakost pomaZuci ljudima da zadovolje svoje osnovne potrebe i pruZajuéi
im prilike koje ih osnaZuju da ipak izgrade bolju buduénost. Neki ljudi ne
odrastaju s istim pristupom obrazovanju ili drugim resursima kao drugi. DOBRI
DOM dio je jedne znacajne i vrlo raznovrsne zajednice u okviru socijalne zastite
Grada Zagreba koja ima tu privilegiju biti na dispoziciji gradanima u potrebi

umanjujuci upravo znacaj te nejednakosti.
= E |

[I | ol | | ji

Nas je cilj dobrobit ljudi koji u svojim trenutnim okolnostima ne mogu pristupiti

svemu $to im je potrebno za dostojanstven Zivot. Na3a je uloga, putem
socijalnih usluga, usmjerena na stvaranje briznog te inkluzivnog drustva,
stavljanjem korisnika u srediSte upravljanja i pruZanja socijalnih usluga.
Socijalne usluge razlikuju se od drugih usluga od opéeg interesa jer su
orijentirane na osobu u teskoj Zivotnoj situaciji, osmiljene su da odgovore na
vitalne ljudske potrebe, opéenito vodene nafelom solidarnosti, doprinose
zastiti temeljnih prava i ljudskog dostojanstva, nediskriminaciji i osiguravanju
stvaranja jednakih moguénosti za sve.

Nasa osnovna zadaca u 2026. i nadalje e biti odgovaranje na potrebe ranjivih
skupina, ublazavanje ljudske patnje i pomaganje ljudima da Zive dostojanstveno
i u dobrom fizickom i mentalnom zdravlju. Na3 rad u ovom podruéju obuhvaéa
Sirok raspon usluga; od pripreme, dostave i podjele obroka u blagovaonicama,
dostave rucka starijim i nemoénim osobama u njihove domove, podjela
prehrambenih paketa obiteljima u potrebi, podjela mlijeéne hrane za djecu od
0-12 mjeseci starosti, prenocista za beskuénike.

Imamo dobru osnovu za daljnji planirani i kontrolirani razvoj, imamo alate za jo$
bolji rezultat, kontrolu i motivaciju i plan je staviti fokus na $iru sliku. Dobro
razradeni sistemi, kontrola, uklju¢ivanje misljenja grupe i stavljanje fokusa na
osobnu odgovornost unaprjeduje rad ustanove a samim time i uslugu. | naravno
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— potrebni su ljudi koji u takvom sistemu mogu i Zele raditi. Imamo mogucnosti i
znanja u poslovnoj 2026. kroz adaptivno, agilno i odrZivo operativno poslovanje
razvijati postojece i uvesti nove socijalne usluge i sve one druge pred nas
postavljene izazove od strane osnivata Grada Zagreba usmjerene zajednici u
kojoj djelujemo i njenim gradanima kojima imamo privilegiju sluziti i na taj
nacin utjecati na unaprjedenje kvalitete njihova Zivota.

1.DOBRI DOM U 2026.

Ulazimo u 2026. godinu, okruZeni tehnologijama koje mijenjaju gotovo sve oko
nas, a najveca inovacija koja nas ¢eka dolazi ipak od nas samih — ulaganje u
na$e znanje steceno unazad dva desetljeca uspjeSnog rada i sposobnost dobrog
razumijevanja djelatnosti socijalne zastite u okviru koje svakodnevno pruzamo
nase socijalne usluge sugradanima u potrebi u sigurnom okruzenju putem
zdravstveno ispravnog finalnog proizvoda i okruzenja.

Inovacije obuhvacaju i dodatni
razvoj postojecih modela
poslovanja ali isto tako i
potpuno novog modela koje
trziSte rada postavlja kao
obvezu pred nasu ustanovu.

Zelimo i rasti, u kontroliranim

uvjetima i okruZenju, kako organizacijskom tako i fiskalnom. Rast zahtjeva

hrabrost, inovativnost i sposobnost kreiranja prilika za sve dionike DOBROG
DOMA. Istovremeno to je i test za sve nas koji u tom procesu neovisno o poziciji
ulazemo svoje znanje, vrijeme, iskustvo, sposobnost. Ostaju naravno i izazovi
koji ¢e nas gotovo sigurno pratiti u 2026. godini. Rast cijena radova, usluga,
prehrambenih namirnica, nesigurnost u globalnom okruZenju s naglaskom na
dobavne lance. Usprkos svemu, DOBRI DOM danas stoji na stabilnim temeljima.
Imamo jasnu sliku $to Zelimo i zasto to Zelimo. Ali smo isto tako svjesni i nasih
mana, koje su to slabe tocke u poslovanju i na koji nacin iste moZzemo umanijiti
odnosno u potpunosti ih anulirati. DOBRI DOM ulazi u 2026. kao ustanova koja
zna da se njen razvoj ve¢ dogada, u okviru socijalne politike Grada Zagreba, i da
je sada kljuéno zadrzati ritam, Siriti mogucnosti i nastaviti ulagati u projekte koji
¢e i za pet ili deset godina ¢&initi razliku u koristi cijele zajednice i njenih
gradana. Stabilan ritam ulaganja Salje jasnu poruku da se ustanova razvija i
pruza okvir u kojem planiranje ulaganja te uspjeSna realizacija daje dodanu
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vrijednosti prvenstveno za korisnike naSih usluga a zatim i za radnike iste.

'DOBRI DOM ima prostora za dodatni razvoj potencijala, ali i jasne prepoznate
prepreke. Reforme su nuzne i ne mogu se odgadati, za dobrobit ustanove i

opcenito za organizacijsko zdravlje. Napravljeni su odredeni koraci tijekom
2025., ali to su tek prvi koraci, zavrSetku jo$ nismo ni blizu. Ne bojimo se
izazova jer kroz njih se najviSe napreduje. Oni koji razumiju podrudje rada u
kojem djelujemo, imaju znanja, volje i Zelje za rad te postuju druge i djeluju
odgovorno, ne samo da prolaze kroz krize nego iz njih izlaze snazniji.

Stabilni i  dobro  organizirani
prehrambeni sustav uvijek je bio
temelj otpornosti DOBROG DOMA, ne
samo u kriznim razdobljima nego u
svakodnevnhom funkcioniranju.
Pouzdana priprema obroka te isto
takva nabavka prehrambenih artikala
s kontroliranim lancem vrijednosti i jasnim standardima kvalitete, vide nije
samo prednost ili marketing, nego nuznost. Svjesni smo da postoji uistinu dosta
prostora za napredak u narednoj godini. U konacnici, za DOBRI DOM u 2026.
fokus ostaje na strateSkom pozicioniranju u podruéju pruzanja socijalnih usluga,
partnerskim odnosima, razvoju agilnih, adaptivnih i odrZivih poslovnih modela,
te intenzivnijem kreiranju proizvoda visoke kvalitete i drustvenog uéinka. Jedan
od najvecih izazova za DOBRI DOM i dalje je radna snaga. | nadalje éemo
ustrajno raditi na socijalnom dijalogu s dionicama uklju¢enima u svakodnevnicu
ove Ustanove: osniva¢em, radnickim vije¢em i sindikatima (SDLSN RH i SKPH).
Krajem godine potpisan je |. Dodatak kolektivhog ugovora. Za 27 radnih mjesta
(79 %) koeficijenti su formirani uvrStavanjem oteZanih uvjeta rada u postojedi
koeficijent. Za preostalih 7 radnih mjesta (kuhar, domar, vozaé dostavljaé,
portir, spremadica, pomoc¢ni radnik u skladistu, pomoéni radnik u
kuhinju/servir) usvojene su i korekcije odnosno poveéanje koeficijenata.
Navedena radna mjesta predstavljaju osnovu poslovanja Dobrog doma, a
prijedlog visine koeficijenata uvazava opseg i vaznost obavljanja poslova na tim
radnim mjestima. Na navedena radna mjesta rasporedeno je 66 zaposlenika $to
¢ini 65 % zaposlenih ustanove. Nastavit ¢emo taj vazan trend uvaZavanja
radnika, njihovih prava ali i obaveza koje iz istih proizlaze, te je cilj u poslovnoj
2026. koeficijente i drugih radnih mjesta uskladiti s ostalih 5 ustanova socijalne
skrbi i realnos¢u koja nas okruzuje.
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U kulinarstvu, ugostiteljstvu te opéenito u usluznim djelatnostima ljudi
odreduju vrijednost proizvoda i bez jakih, dobro uhodanih timova nema
odrZivog rasta. Jake timove mogu voditi isto tako jaki voditelji. Inovacije,
suradnja i ljudi klju¢ su uspjeha u okruzenju koje se mijenja, i na taj nacin
gradimo sustav koji moZe odgovoriti na sve zahtjeve korisnika i osniva¢a Grada
Zagreba. Nas$ je cilj biti centralno socijalno usluino srediSte koje povezuje,
otvara prilike, stvara profesionalne standarde i oblikuje trZiSne trendove u
djelatnosti i generira vrijednost za grad, zajednicu i ono 3to je najvainije za
sugradane koji koriste naSe socijalne usluge. Na$ je cilj rasti odgovorno,
promisljeno i hrabro te doprinositi razvoju socijalne politike Grada Zagreba i
unaprijediti kvalitetu Zivota gradana u potrebi.

1.1. Adaptivni i agilni operativni posiovni model

Da bi operativni model bio prilagodljiviji i

agilniji, moramo se  usredotoCiti na

stvaranje dinami¢nog sustava koji mozZe
. reagirati na promjenjive okolnosti.

. Vrlo uspjeSne agilne transformacije
donijele su znadajno poboljSanje performansi. To ukljucuje redovito
procjenjivanje i usavrSavanje 12 elemenata sustava , Organiziraj za vrijednost”,
kako bi se osiguralo da elementi ostanu uskladeni sa strateskim ciljevima
DOBROG DOMA:

a) Svrha: Kako ustanova definira svoj temeljni razlog postojanja - jasna
svrha pomazZe zaposlenicima i dionicima da rade u neizvjesnosti

b) Agenda vrijednosti: Kako ustanova stvara vrijednost - jasnoéa agende
vrijednosti omogucuje optimalnu raspodjelu resursa

c) Struktura: Kako su dizajnirane organizacijske jedinice, voditelji istih i
timovi - unutarnja organizacija u sluzbi strategije poboljsava prioritizaciju
i odgovornost
Ekosustav: Kako ustanova suraduje s partnerima kako bi stvorila
vrijednost - vanjska partnerstva stvaraju i dijele vrijednost izvan granica i
mogucnosti ustanove

e) Vodstvo: Kako odgovorna osoba i voditelji donose odluke i poticu
djelovanje - uloge i dominantni pristup donoSenju odluka u ustanovi su
jasni i obveza ih dosljedno provoditi
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Upravljanje: Kako postaviti prioritete, rasporediti resurse i upravljati
poslovnim performansama - osigurava da se resursima ustanove upravlja
na dosljedan, integriran nacin u skladu sa strategijom

Procesi: Kako su dizajnirani tijekovi rada - pristup aktivnostima stvaranja
vrijednosti mora biti jasan i dosljedan u cijeloj ustanovi

Tehnologija: Kako digitalizacija podatkovne baze pa ¢ak i umjetna
inteligencija omoguduju stvaranje vrijednosti - podaci i umjetna
inteligencija primjenjuju se za povecanje produktivnosti i poticanje novih
izvora stvaranja vrijednosti

Ponasanja: Kako se kultura njeguje u cijeloj ustanovi - jedinstveni ,tajni
sastojak” stvara vrijednost za zaposlenike i korisnike

Nagrade: Kako se radnici nagraduju za ucinak - nagrade podrZavaju
Zeljena ponasanja i prakse koje povecavaju vrijednost

Otisak: Kako ustanova locira i rasporeduje talente - prave vjestine
dostupne su na pravim mjestima u uskladenosti s poslovnim potrebama i
prioritetima koji proizlaze iz djelatnosti Dobrog doma

Talent: Kako ustanova privlaci i razvija talente - prave sposobnosti
dostupne su za postizanje ciljeva stvaranja vrijednosti

- Voditelji poslovnih organizacijskih
sustava trebali bi dati dodatni
impuls prioritetu izgradnje kulture
kontinuiranog poboljSanja i biti
spremni na hrabre promjene kako bi
ne samo ostali na postojecoj razini
poslovanja, vec istu uzdigli. U
usluznom sektoru, na primjer,

prilagodljivost i agilnost uklju¢uju rigorozno odredivanje prioriteta korisnika,

stvaranje timskog operativhog modela i usadivanje kulture pripadnosti i
odgovornosti svih dionika DOBROG DOMA. Operativni model je okosnica svake
organizacije pa tako i DOBROG DOMA. On ocrtava kako ustanova pruza
vrijednost svojim korisnicima, posluje svakodnevno i postiZe svoje strateske
ciljeve. No u danasnjem brzom poslovnom okruzenju, imati ucinkovit i dobro
definiran operativni model klju¢no je za smanjenje ovog jaza izmedu strategije i
ucCinka, prilagodbu promjenjivim trZiSnim uvjetima i postizanje dugoroc¢nog
uspjeha. Robustan operativni model sluzi kao vodeci okvir za donoSenje odluka,
raspodjelu resursa, inovacije i mnoge druge kljuéne aktivnosti i prakse u
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poslovanju - sve u sluzbi poboljsanja ucinkovitosti i stvaranja odrZivog rasta ne
samo u poslovnoj 2026. veé u nizu godina koje ocekuju ovu ustanovu. Ljudi su
kljuéni faktor uspjeha redizajna operativnhog modela DOBROG DOMA. Visoko
predani radnici i kultura usmjerena na ucinak kljucni su za provedbu strategije i
stvaranje vrijednosti, posebno u ovim vremenima. Tijekom redizajna, i¢i ¢emo
dalje od statichog planiranja radnika i radnih mjesta i to kontinuiranim
unapredenjem svojih talenata. Ovaj proaktivni pristup omogucit ¢e nam da
driimo korak s dinamiénim trZiStem rada. Bez pravog otiska operativnog
modela, riskiramo da pronalazak, zaposljavanje, razvoj i raspored talenata ide
sporije nego Sto se trZiSte vjestina razvija. Ustanova mora ulagati u svoje ljude i
razvijati strateski plan radne snage kako bi brze i preciznije mogla reagirati na
tehnoloske, geopoliticke i drustvene trendove. Kroz ulaganja, moZemo
poboljsati niz mjera, kao Sto su ucinkovitost, zadovoljstvo korisnika, operativne
performanse, brzina u provodenju promjena i donosenje odluka te angaZman
radnika. U konacnici i zaposljavanje stranih radnika ulazi u razmatranje kako bi
se osigurala funkcionalnost rada i razvoj DOBROG DOMA.

1.2. lzvrsnost — prioritet (Bolje je biti najbolji nego najveci)

Nasa filozofija nikad nije bila rasti pod svaku cijenu, nego odrzavati razinu koja
jamci osobni angaZman, visoku razinu stru¢nosti, kvalitete i pouzdanost u svakoj
fazi poslovanja. U tom smislu veli¢ina naseg poslovanja nije ograni¢enje, nego
najbolja mjera za vrstu djelatnosti koju provodimo odnosno kojom se bavimo.
Trudimo se razvijati u poslovnhom smislu onoliko koliko taj isti posao kvalitetno
moZemo odraditi na temelju svojih kapaciteta i prema usvojenim te
implementiranim standardima onako kako smo naviknuli svoje korisnike s
tendencijom rasta te iste kvalitete usluge i uistinu nastojimo biti najbolji u
onome $to radimo. Vjerujemo da su stabilnost i dugorocna odrZivost znacajniji
od brzog Sirenja. Rad DOBROG DOMA se ne svodi iskljuéivo na tehnologiju,
procese i uredaje, nego na ljude. To ne govorimo u popularnom smislu, kao
postapalicu 'svi smo mi obitelj', nego zaista mislimo da zajednicke vrijednosti i
svrha daju onu dodanu vrijednost koja treba bilo kojoj ustanovi koja Zeli
dugorocno biti samoodrZiva. Posebice u sektoru socijalne zastite i socijalnih
usluga. Rast troskova i nedostatak radne snage uvijek su izazovi. Trudimo se na
to odgovarati fleksibilnoséu, boljom organizacijom i ulaganjima u digitalizaciju
tamo gdje je to moguce. Rastemo postupno, bez prevelikih rizika, i oslanjamo
se na iskustvo, odgovornost i dobar tim, a sve to i drzi DOBRI DOM stabilnim
svih ovih godina.
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1.3. Otpornost

U poslovnim se krugovima posljednjih godina gotovo opsesivho govori o
otpornosti. Nekada je to bio tehnicki pojam rezerviran za financijske
stru¢njake/voditelje i planere kontinuiteta poslovanja. Podrazumijevao je
likvidnost, rezerve, Cvrste opskrbne lance i sposobnost da se izdrZi recesijski
udar. Nije sluajno $to su i sa Svjetskoga ekonomskog foruma isticali da je
otpornost postala jednako vazna kao ucinkovitost. Godinama su odgovorne
osobe ulene da iz procesa istisnu svaku redundanciju, da optimiziraju i
sniZavaju troSkove. UcCinkovitost je postala gotovo dogma. Ucinkovitost se
ispostavila kao luksuz koji vrijedi samo u stabilnim vremenima.

Otpornost  Ustanove,
dakle, nlje pojam Iz
bilanci ili iz skladista
prehrambenih artikala.
Ona se gradi u
strateskim odlukama, u
scenarijskim analizama,
u ulaganjima u
kompetencije i tehnologije/opremu koje omogucuju brzu prilagodbu.

To znali da otpornost mora postati sastavni dio razmisljanja o tome kako
diverzificirati, kako predvidjeti regulativnhe udare i kako izgraditi snagu koja
omogucuju da se u kriznom trenutku reagira ciljano i brze, osigurati sigurnost
poslovanja u narednom vremenskom periodu, minimalno 5 godina unaprijed.

1.4. Transformacija modela poslovanja u podrucju ljudskih resursa:

osobniji, digitalno tehnoloski napredniji, humaniji

Nacin na koji organizacije/ustanove upravljaju svojom najvaZnijom segmentom
— svojim ljudima - spreman je za fundamentalnu transformaciju. Nove
tehnologije, hibridne radne prakse, viSe generacijska radna snaga, povecani
geopolitiCki rizici i drugi veliki poremecaji poti€u nas da vrlo ozbiljno
preispitamo svoje metode privlacenja, razvoja i zadrZavanja zaposlenika.
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Kljucan je odnos prema suradnicima

Kako bi se maksimalno iskoristili znanje svojih zaposlenika, Ustanovi je
potreban strateski, suradnicki, fluidniji i podatkovno voden operativni sustav za

% =
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»
‘

liude. Vodeéi ljudi poslovnih

| sustava trebaju se najmanje
jednako posveceno i ozbiljno

-~ baviti odnosima i kvalitetom

? W upravljanja  ljudima kao i
m 7 procesima, proizvodima ili
> uslugama  koje  svakodnevno

nudimo korisnicima nasih usluga.

&

Kljuénu razliku definira sposobnost svakog voditelja tima da shvati motivacijski
set svakog od podredenih i stavi to u funkciju ostvarenja zajednic¢kog cilja a
svjésni smo da je jednako vazno upravljati zaposlenicima kao i poslovanjem.
Ako se to smetne s uma, rezultat neée nuzno izostati, ali nece biti onakav kakav
oCekujemo ili Zelimo u DOBROM DOMU. Politika ne zamjeranja
¢lanovima/radnicima svojih timova, iz raznih razloga (strah od anonimnih
predstavki i sl.) moZe dovesti/dovodi do uistinu vrlo kompleksnih, nedefiniranih
i predugo otvorenih problema koji se u svakom slu¢aju oslikavaju i na cijelu
ustanovu, ali isto tako i na kvalitetu poslovanja i opcenito usluge prema
korisnicima.

Strategija za zadrZavanje i pronalazenje zaposlenika

Ustanova nema sluzbenu strategiju za zadrZavanje zaposlenika niti imamo
zasebnu strategiju stvaranja odnosa s njima, no krajnje je vrijeme da se ista
zapoéne stvarati. To je nasa primarna zadaca u narednoj poslovnoj 2026. koja
¢e se vrlo vjerojatno nastaviti izgradivati i u 2027.

Krajnji cilj provedbe te strategije
zadovoljni su, realizirani zaposlenici
koji ne odlaze iz Ustanove, odnosno
sa Zeljom dolaze. Kako to ostvariti?
U formalnom dijelu, osim uvodenja
novih zaposlenika u posao uz
mentora, odnosno onboarding,
neophodno je odrZavati indukcijske sastanke s kljuénim ljudima ustanove na
kojima je vaZnije naglasiti kako radimo, ne toliko ono $to radimo.
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U strateskom dijelu vaino je suradnike voditi pravi¢no i transparentno. Pod
'pravi¢no’ podrazumijevamo da, bez obzira na osobu koja radi odredeni posao,
odluke uvijek donosimo jednako. Pravi¢nost je klju¢na odrednica sigurngsti
radnog mjesta jer radnici znaju da nema vanjskih utjecaja osim angazmana,
znatiZelje, posvecenosti i kvalitete rada, te naravno rezultat tog istog rada.

Transparentnost je bitha u izravnosti
komunikacije i u sludaju pohvale il
priznanja, kao i u slucaju negativne
povratne informacije i potrebe da
radnik promijeni ponaSanje kao
potvrdu svojeg profesionalnog razvoja.

Danas je na trziStu rada, posebice u

zanimanjima koja su od interesa DOBROG DOMA, zaposlenost gotovo
apsolutna, stoga su konkurencija svi poslodavci, a ne samo druge ustanove iz
iste ili sliéne poslovne grane. Sto vise budemo Zivjeli svoje vrijednosti, a to su

briga, znatizelja, samosvijest i usmjerenost na dugorotno dobro, to de
angazman radnika biti veci. Prvi, osnovni preduvjet da bi se postalo ¢lanom
tima jest integritet osobe, ona mora dijeliti nase vrijednosti i ponasanja; drugi
je dio znanje.

Snazan naglasak je na voditeljima organizacijskih jedinica. Oni su taj
svakodnevni komunikacijski vazan ¢imbenik u ulozi savjetnika, podupiratelja ali
i kontrolnog/nadzornog alarma. Kljuéan je naravno odnos prema radnicima u
okviru svoje organizacijske jedinice ali isto tako kljuénu razliku definira
sposobnost svakog voditelja da razumije i zna primijeniti motivacijski set svakog
od radnika i stavi ga u funkciju ostvarenja zajedni¢kog cilja. Ako se radnici
poistovjete s nadinom rada, ako im damo dovoljno glasa i prostora da se uz
posao razvijaju i kao profesionalci i kao osobe, onda ¢e radni angaZman takvih
radnika biti neprocjenjiv. Vazan je element i prepoznavanje toksi¢nog
ponasanja i brzo, pravicno i transparentno adresiranje takvog ponasanja koje
loSe djeluje na ostale radnike unutar iste ili druge organizacijske jedinice
DOBROG DOMA. Imaju li radnici svrhu u tome $to rade, jasno postavljene
ciljeve s kojima se slazu, to su kljucni elementi zbog kojih neki od njih deset,
dvadeset i viSe godina ostaju u ustanovi. S druge strane, vazno je da voditelji ne
gledaju na svoju ulogu kao da su 'borci za svoje ljude' jer svi imamo isti cilj,
drugi timovi im nisu neprijatelji.
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Voditelji moraju razumjeti dinamiku unutar svoje organizacijske jedinice, i sto
je jednako vaino, izmedu drugih jedinica, te strukturirano rjesSavati izazove
¢lanova svoga tima. Cak je za zdravlje organizacijske (ustanove) kulture vazno
najprije postaviti prioritete vezane uz interne potrebe/radnike, a onda i
eksterne/korisnici koji ¢e dobro posloZene odnose prepoznati. Odgovor na
takvo postupanje jesu radnici koji su lojalni takvim rjeSenjima i korisnici koji su
zadovoljni kvalitetom usluge i ponasanjem.

Razli¢ite generacije razlic¢ito
gledaju na rad i obveze koje
imaju prema poslodavcu.
Mentalni sklop mladih
generacija brzi je, oni su
kreativniji, ali imaju i manje
strpljenja te su manje otporni na
stres koji nosi posao. Iskustvo
drugih organizacija ham govori
da se vodeéi ljudi poslovnih
sustava trebaju najmanje jednako posveceno i ozbiljno baviti odnosima i
kvalitetom upravljanja ljudima kao i proizvodima ili uslugama koje nudimo u

okviru nasih socijalnih usluga. Cesto se taj element posla uzima zdravo za

gotovo. Ako tim elementom posla ne upravljamo, kao i kad je rije¢ o
organizacijskoj kulturi, imat ¢emo rezultat i posljedice koji ¢esto nece biti ono
Sto smo ocekivali ili Zeljeli.

Stagnacija - opasnost

Najsigurniji je put u probleme 'raditi kao i dosad'. Nema ustanove koja planira
zaostati, no ipak se to i dogada. U pravilu je rije¢ o zaposlenicima svih razina
koji su na karijernom putu zanemarili edukaciju te odustali od prihvadanja
novih tehnologija, vjestina i trZisnih inovacija. Upravljacka struktura timova koja
ne predvida i ne reagira adekvatno na poslovna iznenadenja i promjene u
podruéju djelatnosti kojom se bavimo, propusta poslovne prilike na Stetu i
radnika ali isto tako i korisnika usluge, osim toga ustanova gubi svoju
prepoznatljivost a posljedica je i odljev talenata odnosno radnika opcenito.
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Bez stalnog uclenja voditelji-

odgovorne osobe ne mogu

prepoznati potencijal novih

tehnologija te ih ugraditi u mikro

strategiju. Na taj nacin oni i

ustanova ostaju zarobljeni u rutini,

S$to je vidljivo po voditeljima koji su

vjesti samo u izvrSavanju rutinskih

zadataka (poznati kao delivery

manageri) ili prepustanju donoSenja poslovnih odluka nadredenima ili
podredenima. Dugoro¢no takav razvoj, odnosno stagnacija, rezultira
beznadajnoséu pojedinaca, timova i cjelokupne ustanove, a to svakako Zelimo
izbjeci, odnosno ispraviti.

Kako ne zaostati — izgradnja kulture neprekidnog razvoja

U praksi, strategija za oCuvanje konkurentnosti/kvalitete razlikovat ¢e se od
ustanove do ustanove. DOBRI DOM i tu nije iznimka. Ipak, na temelju naseg
iskustva, prouéavanja praksi i primjene nau¢enoga moZzemo izdvojiti nekoliko
kljuénih podrucja na koje u narednoj 2026. treba obratiti posebnu pozornost.
Prva je vazna tocCka potreba da se gradi kultura neprekidnog razvoja. To je tocka
u kojoj ne smijemo Ciniti pogreSan korak. Nije dostatno samo deklarativno
odrediti da ustanova vidi inovacije, ucenje i transformaciju kao prioritete u
svojem poslovanju, no u stvarnom Zivotu to nisu pojmovi koje ¢e kao odgovor
dati prosjecan zaposlenik na pitanje zbog ¢ega voli raditi u DOBROM DOMU. To

je prvi praktican znak kako inovacija, ucenje i transformacija nisu dio nase

kulture, ve¢ samo mrtvo slovo na papiru.

Sljedeca je tocka definiranje bududih vjestina i vrijednosti koje su u skladu sa
strategijom DOBROG DOMA, sto je kontinuiran proces, a zatim analizu vjesStina
treba upotrijebiti kao kriticki alat umjesto stati¢kog presjeka stanja.

Analiza kao kriticki alat

Prosjecni hrvatski poslovni subjekt u stvarnosti se vrlo rijetko koristi analitickim
alatima, upravljackim procjenama, dubinskim intervjuima kako bi stvarno
prepoznao najbolje zaposlenike i upravljacki kadar koji su sposobni provesti
promjenu.
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To je najintimnija, najkritiziranija, ali i najzahtjevnija toCka koja ¢e nam dati

odgovor o riziku stagnacije naSe ustanove. Ako rukovodeci kadar posjeduje

znanja i vjestine aktualnih i bududih trendova te ih se ne boje primijeniti,

imamo priliku unaprijediti svoj rad. Ako odgovor nije potvrdan, kljucno je

pitanje — napreduje li ta osoba? Naime, izvjestaj o sposobnostima ne smije se

promatrati sdm za sebe i svakako se mora usporedivati tijekom vremena (ima li
zaposlenik ili voditelj sposobnosti
i interes za napredovanje),
odnosno s ostatkom organizacije
i trzista u kojem djelujemo
(koliko je jednostavno steci novo
znanje ili vjestinu).

Uistinu moramo izbjegavati stajaliSte prema kojem se 'to oduvijek tako radilo'.
To je narativ mnogih udZbenika s kojim ¢e se sloZiti gotovo svaki voditelj
sustava, no problem je §to mu se u trenucima poslovne nesigurnosti svi rado
vracamo. To ne smijemo Ciniti. Neophodno je izbjegavati postavljanje ciljeva
prema nacelu silosa jer su oni najée$ée u sukobu i tjeraju radnike da igraju na
sigurno. To je Cesta zamjerka na rad uz komentar kako je bolje ne isticati se jer
to uglavnom ima nepovoljan uéinak. Moramo omoguditi voditeljima i radnicima
doprinos ukupnomu strateSkom poloZaju ustanove, a ne samo ispunjenju
ciljeva. To nije lako izvediv proces, ali je upravo takav ukoliko ga ne pokrenemo
i pokusamo unaprijediti sustav. Sposobnost udenja i inovacija trebamo
pomaknuti visoko na popisu kriterija potrebnih za napredovanje u poslovnoj
2026.

Upravo relativna analiza daje nuZan dio odgovora o stvarnome potencijalu i
kvaliteti zaposlenika ili voditelja i upravo u tom pravcu DOBRI DOM mora
napraviti vrlo snazan, konkretan iskorak koji ¢e biti dio poslovne strategije
ustanove u narednom periodu.

1.5. Fiskalno poslovanje u 2026.

Financijski plan DOBROG DOMA za 2026. godinu iznosi 7.763.300 EUR i to je
8,64% vise u odnosu na Financijski plan za 2025. godinu. Povecanje se odnosi
na plaée za zaposlene zbog najavljenog rasta plaéa u gospodarstvu Grada
Zagreba i obaveza koje proizlaze i radno pravnih akata Ustanove.
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Projekcije financijskog plana za 2027. i 2028. godinu izradene su pod
pretpostavkom godisnje stope rasta od 5% iz godine u godinu, 3to je u skladu sa
zadanim limitima na izvoru 1.1.1. (opéi prihodi i primici). Ustanova takoder ima
u planu ukupno povecanje broja zaposlenih u poslovnoj 2026. godine (sa
trenutno 99 na cca 110), $to istovremeno uvjetuje poveéanje ukupnih rashoda
vezanih za placde i ostalih naknada za zaposlene u 2026. godini.

Investicijski vrlo aktivna kontinuirana dinamika u podrudju fiskalnog
poslovanja nastavlja se i u 2026. godini. Rije¢ je o ulaganjima u ljude, u
neposrednu profesionalnu
opremu koja je sastavni dio
poslovnog procesa u okviru
osnovne djelatnosti, u komunalnu
infrastrukturu, zdravlje radnika, u
sigurnost krajnjeg proizvoda kroz
znanost i istraZivanje te isto tako i
u prometnu infrastrukturu i
nabavu lako gospodarskih dostavnih vozila te projekte vezane uz digitalizaciju.

Financijska sigurnost i stabilnost je u poslovnoj 2026. cilj je kojem svi teZimo u
DOBROM DOMU, a pocetak rujna 2025. godine bio je pravi trenutak za klju¢ne
odluke i poteze koji nas mogu usmjeriti prema tom rjesenju. Nije teSko krenuti i
nije nemoguce uspjeti u tome, ¢ak i kad financijska situacija moZda na prvi
pogled ne ostavlja prostor za promjenu i velike pomake. Stoga je nasa odluka za
2026. pametno upravljanje novcem, a prvi korak u tome, bila je priprema
vlastitog godisnjeg financijskog plana prije nego $to smo dobili zadane limite od
strane osnivaca.

Odgovorno upravljanje financijama DOBROG DOMA temelji se na planiranju
financijskog plana, potrosnje i zaduZenja te vlastitih prihoda i ulaganja. U
svakom slucaju vrlo dobro prepoznajemo vlastite financijske mogucénosti i
potrebe, te su nam od velike pomodi jasni ciljevi i pametni argumentirani
prioriteti.

Prihodi su prva stavka od koje smo zapoceli analizu svojih financija i pripremu
plana koiji treba biti odgovoran i ostvariv. Pritom nismo zaboravili da je izrada
financijskog plana odraz naSeg stava prema novcu, financijskim obvezama,

prioritetima i buduénosti te u konacnici prema korisnicima nasih socijalnih

usluga.
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Pri izradi plana evidentirali smo sve fiksne troskove, reZije, racune i zaduZenja,
procijenili smo varijabilne i sve moguée mjesecne izdatke. Razumijevanje razlike
izmedu potreba i zelja klju¢no je za oCuvanje financijske stabilnosti bilo koje
ustanove pa tako i Dobrog doma. Rashodi ne smiju premasiti prihode, a ako se
to dogodi treba odmah, analizirati i pronaéi nadin kako ustedjeti i postiéi
ravnotezu.

Pri izradi financijskog plana pridrZavali smo se odredenih pravila:

v’ prihod je temelj izrade budZeta i financijskog plana
v’ jasno smo definirali fiksne i varijabilne tro$kove

v’ redovito podmirujemo raéune

v' usporedili smo popis Zelja s popisom potreba

v' analizirali smo koje tro§kove mozemo smanijiti

v' odrekli smo se nepotrebnih izdataka

Na taj nalin moZemo donositi odluke koje ée nam osigurati financijsku
stabilnost i sigurniju buduénost. Financijskim planom za 2026. godinu se
potvrduje kontinuitet odgovorne fiskalne politike u okviru iste Grada Zagreba
koja nas u potpunosti vrlo odgovorno prati imajuci u vidu znacaj ove ustanove i
njene djelatnosti. Ovakav financijski plan Salje poruku da i dalje jaamo
otpornost, ulaganja u ljude i moderniziranje i transformiranje poslovnog
procesa, a sve sa ciliem podizanja kvalitete uvjeta rada te u konacnici nasih
socijalnih usluga i samim time Zivota nasih sugradana, jaCanja same ustanove i
vodenja odgovorne fiskalne politike.

1.6. Kultura sigurnosti hrane

Kultura sigurnosti hrane su naucene i
zajednicke vrijednosti, uvjerenja i norme
koje utjeCu na stavove i ponaSanja prema
sigurnoj i zdravoj hrani u DOBROM DOMU.

{ sijesa
: To je nadin na koji sa svih razina i pozicija u

Sigurna hrana, |

pouzdan izbor. === ystanovi razmi$ljamo i djelujemo u svom
svakodnevnom radu kako bi osigurali da je hrana koju proizvodimo, dijelimo ili
dostavljamo sigurna za jelo. Jaka, pozitivha kultura sigurnosti hrane moze
pomodi u zastiti korisnika od bolesti koje se prenose hranom, a time i zastiti

ugleda nase ustanove. Razmatramo kulturu u Sirem smislu; kulturu obitelji,

“ efsam

zajednice ili grada.
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Svjesni smo da je Kultura nadin Zivota. OdraZava se u simbolima, ponasanjima i
uvjerenjima koje ljudi prihvac¢aju bez puno razmisljanja o njima. Isto vrijedi i za
kulturu sigurnosti hrane. Nasa ustanova ima nadin rada, od signalizacije 'do
politika i stavova radnika. Taj nacin rada odraZava na$a zajednicka uvjerenja,
¢ak i ako nitko nije namjerno razmiSljao o tome. Ali bez kontinuiranog
namjernog planiranja i evaluacije, lo$a kultura sigurnosti hrane moze se odrzati,
a pozitivna kultura sigurnosti hrane mozZe se narusiti.

Sto nada ustanova cijeni? Je li sigurnost hrane medu tim vrijednostima? Kako

formaliziramo sigurnost hrane kao vrijednost? Koja ponaSanja predstavljaju
sigurnost hrane kao vrijednost? Kako sigurnost hrane kao vrijednost oblikuje
politike i procese u DOBROM DOMU?

Sigurnost hrane je apsolutna vrijednost za nasu ustanovu od samog njenog
osnutka (2004.). Dobro definirana vizija i skup vrijednosti pruza nam okvir za
uskladivanje svih zaposlenika Dobrog doma prema zajednickom cilju i stvaranje
snaine, pozitivne kulture sigurnosti hrane.

Svjesni smo da rad na ostvarenju svoje vizije kulture sigurnosti hrane u ustanovi
ovisi o ljudima u samom neposrednom procesu rada s hranom. Ljudi i procesi
jesu i bit ¢e sastavni dio promjena. Napredak, a to znamo iz iskustva, zahtijeva
odredeni stupanj neuspjeha, Sto zatim stvara prilike za ucenje na kojima
gradimo kontinuirano poboljSanje. Pristup i modeliranje kulture sigurnosti
hrane kao kontinuiranog, iterativnog procesa pomaze u poticanju kreativnog
razmisljanja i inovacija te odrzavanju predanosti nasoj viziji.

Ulaz i povratne informacije su bitni za planiranje i evaluaciju komunikacijskih
planova. Ucinkovita komunikacija kljuéna je za upravljanje promjenama i
podrsku postoje¢im Zeljenim ponasanjima. Moramo viSe i kvalitetnije raditi na
stvaranju ciljanih, pozitivnih poruka kulture sigurnosti hrane a to zahtijeva
promisljeno planiranje i redovitu evaluaciju. Nase putovanje kulturom
sigurnosti hrane unazad viSe gotovo 22 godine rada, jedinstveno je kao i sama
ustanova, a postoje i mnogi dodatni izvrsni resursi koji mogu biti prikladni na
temelju velicine, strukture i ukupne zrelosti DOBROG DOMA. Svjesni smo da u
ovom slucaju ne postoji ,brzo rjeSenje”. Svakodnevno smo koncentrirani na
poduzimanje malih, mjerljivih akcija za poboljSanje i odvajamo vrijeme za
osiguranje uskladenosti s odgovaraju¢im dionicima kako bismo se uvjerili da
rieS§avamo sve probleme kojih naravno ima.
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Pred nama je u 2026. obveza usavrSavanje veé
zrele kulture sigurnosti hrane, i znamo da svako
takvo putovanje pocinje s jednom nogom ispred
druge. Moramo vrlo ozbiljno uéi u proces
Procjena kulture i taj proces moie poprimiti
mnogo oblika. Ovisno o velilini, proracunu i
demaografskim podacima ustanove, neki alati
et mogu biti prikladniji od drugih. Koristit ¢emo

alate i metode procjene kulture sigurnosti hrane.
Svaki ima prednosti i nedostatke, a ni jedan alat nece zadovoljiti sve potrebe
procjene. Razmisljamo o kombiniranju metoda kako bismo dobili potpuniju

sliku svih slojeva kulture sigurnosti hrane u DOBROM DOMU.

Sve sto imamo u planu provesti ima za cilj jacanje kulture sigurnosti hrane u
ustanovi. Unapredenje sustava nije linearno putovanje. To je iterativni proces
kontinuiranog ucenja. U konacnici pokrenut ¢emo projekt koji ¢e obuhvati
prenosenje uvjerljivih osobnih prica o utjecaju bolesti koje se prenose hranom,
Sto je u trendu i postaje norma u ugostiteljskoj i prehrambenoj industriji, kako
bi se dodatno motivirali ljudi na svim razinama da svaki dan Cine ispravnu stvar
kako bi hrana bila sigurna u okviru Upravljanja sigurnoséu hrane.

2. OSNOVNE SMJERNICE RADA USTANOVE U 2025.

Osnovne smjernice razvoja Ustanove u 2026. temelje se na prepoznavanju
procesa vezanih za odrzivost standarda kvalitete usluga, vaZnosti timskog rada,

sigurnosti korisnika i zaposlenika, odnosno kontinuiranu poticanja i pozitivna

transformacija organizacijske kulture. Postivanjem temeljnih nacela dobre
prakse, uz kontinuirano usavrSavanje radnika na svim razinama i
organizacijskim jedinicama, cilj je razvijati interdisciplinarnu djelatnost na razini
izvrsnosti. Cilj je korisnicima usluga nuditi obrok/namirnice koji ¢e biti
dostatan/e glede nutritivne vrijednosti, uzimajuci pri tome prehrambene navike
i koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod, siguran za konzumaciju.
Neophodno je upravljati rizicima na svim razinama, a posebice imajuci u vidu
smanjenu imunolosku toleranciju nasih sugradana korisnika socijalnih usluga.
Ustanova je spremna prihvatiti nove oblike socijalnih usluga koje trZiSte i
prvenstveno Zivot predstavlja pred donositelje socijalne politike (osnivaca) i
prévoditelje socijalnih mjera zastite i usluga.
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Odrzati standard usluge i kvalitete, opravdati povjerenje korisnika usluge i
osnivada, ¢esto je zahtjevniji i puno teZi postupak u odnosu na fazu stvaranja,
razvoja i izgradnje te daje novi izazov i motiv za rad svih zaposlenika u Ustanovi.

Ulaganje u radnike, premoséivanje digitalnih nedostataka, koriStenje alata za
evaluaciju rada svakog radnika i usluge i procjenu iste, neke su od vrlo vaznih
ciljeva i zadataka Ustanove u narednom razdoblju. Ustanova je organizacija
koja uci te se prema tome i svakodnevno mijenja i napreduje. Taj kontinuirani
rast i razvoj Ustanove treba biti pracen i potican od svih djelatnika.

Postivanjem temeljnih nadela dobre prakse, uz kontinuirano usavrSavanje
radnika na svim razinama i organizacijskim jedinicama, treba razvijati
interdisciplinarnu djelatnost na razini izvrsnosti. Odrzati standard usluge i
kvalitete, opravdati povjerenje korisnika usluge i osnivaca, Cesto je zahtjevniji i
puno teZi postupak u odnosu na fazu stvaranja, razvoja i izgradnje te daje novi
izazov i motiv za rad svih zaposlenika u Ustanovi u svakoj narednoj poslovnoj
godini. Dobro uhodan tim, s to¢no odredenom pozicijom i ulogom svakog
pojedinca, pravima i obvezama koje proizlaze iz radnog mjesta jamdi kvalitetnu
uslugu i human odnos prema korisniku uz potpunu zdravstvenu sigurnom,
kvalitetnim obrokom u kontroliranom okruzenju.

2.1. Socijalne usluge

Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 07/25) utvrduju se
prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava Republika Hrvatska na
osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,119/22, 71/23, 156/23,
61/25), osigurava Grad Zagreb. Na taj nacin Grad Zagreb, kao jedinica lokalne
samouprave dodatno skrbi za gradane poboljSavajuéi njihove Zivotne uvjete, a
obuhvada sve dobne skupine ukljucujuéi djecu do dojenacke dobi do gradana
starije Zivotne dobi. Ustanova "Dobri dom" Grada Zagreba u okviru svoje
nadleZnosti pruza socijalne usluge osobama u socijalno zastitnoj potrebi na
temelju Odluke o socijalnoj skrbi (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 07/25):

e Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela rucka od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno- vikendom, blagdanima, drzavnim praznicima)
Blagovaonica Branimirova, Kneza Branimira 35, Zagreb
Blagovaonica Cerska, Cerska 3, Zagreb
Blagovaonica Alfirevi¢eva, Frana Alfirevica 6, Zagreb
Odsjek za prehranu (priprema obroka), Domovinska ul. 10, Velika

Kosnica
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Pomoc¢ u kudi - dostava gotovih obroka u kuéu, Frana Alfirevica 6, Zagreb
(svakodnevno- vikendom, blagdanima, drzavnim praznicima)

Pomo¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj., Kruge 44, Zagreb (1 x na
mjesec)

Pomoc¢ u obiteljskim paketima, Zagrebacki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

Usluga privremenog smjestaja za beskucnike, llica 29, Zagreb
(svakodnevno od 19,00 do 07,00 sati)

Pravo na navedene vrste pomodi socijalne

skrbi korisnici ostvaruju u Gradskom uredu za

socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe

s invaliditetom putem uputnice/uvjerenja od

strane nadleinog Hrvatskog zavoda za
socijalnu skrb kao osobe u socijalno zastitnoj potrebi i temeljem uvida u njihov
socijalni status. Listu korisnika pojedinog prava utvrduje Gradski ured za
socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, te isti izdaje
SOCIJALNU ISKAZNICU koju korisnik ostvaruje pojedino pravo. Revizija prava na
iste vr$i se dva puta godiSnje od strane strucnih sluzbi Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te periodicki od
strane Ustanove tijekom preuzimanja obroka. Ustanova priprema svoje obroke
i za ustanove/organizacije koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada
Zagreba, odnosno za korisnike istih:

»,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga-Zagreb”

»Zagrebacki centar za neovisno zZivljenje” — Novi Jelkovac

»Mali dom-Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi“
Prihvatiliste za beskué¢nike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba, Kosnica

Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb

Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb

Hrvatski Crveni kriz, Zagreb

Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u Odsjeku za
prehranu, u Velikoj Kosnici. Gotovi obroci potom se prevoze u blagovaonice u
kojima se isti dijele sugradanima u potrebi.




2.2. Kontrola kvalitete (Food safety culture and Food defense
culture)

U Ustanovi najveéu pozornost posvedujemo kvaliteti i sigurnosti finalnog
proizvoda koja je integrirana u poslovnu kulturu /Food safety culture and Food
defense culture/, u cjelokupnom tehnoloskom procesu, u kvalitetu usluge u
svim segmentima rada i odnosu prema korisnicima usluga, kako bismo u
kona¢nici sugradanima u potrebi omogudili bezbrizno koriStenje socijalnih
usluga. Stoga nas rad i svi postupci koji iz njega proizlaze te konalni proizvod i
usluge moraju zadovoljiti najviSe standarde. Uz daljnji dodatni oprez i primjenu
mjera zastite zdravlja korisnika usluga i =zdravlja djelatnika, pojedine
implementirane ,krizne” epidemioloSke mjere i dalje su sastavni dio
zdravstvenih, sanitarno — higijenskih  sigurnosnih  protokola unutar
uspostavljenih sustava samokontrola.

Cilj uspostavljenih sustava samokontrole je prevencija i smanjenje rizika od
potencijalnih opasnosti na najmanju mogué¢u mjeru te stavljanje naglaska na
zdravu i sigurnu hranu te isto takvo okruzenje i uslugu. U izvanrednim okolnosti
u gotovo tri godine rada prouzrokovanim pandemijom COVID-19 i posljedicom
potresa, Ustanova je pravovremeno, odlu¢no i struéno postupala od samog
poCetka kontinuiranom opskrbom dostatne koliCine zastitnih sredstava za
odgovaraju¢u sigurnosnu opremljenost sustava i samim time potpunu
provedbu epidemioloski mjera.

Uspostava ucinkovitog sustava samokontrole u kriznim situacijama mogucda je
samo ako su prethodno uspostavljeni preduvjeti, dobra higijenska i
proizvodacka praksa nadogradena zdravstvenim i sanitarno - higijenskim
sigurnosnim protokolima koji su uz marljiv, stru¢no profesionalan rad djelatnika
ustanove, omogudili, izmedu ostalog, kontinuiranu pripremu i distribuciju 3.11
milijuna toplih obroka tijekom 1020 dana (bez prekida) za ranjive skupine
gradana grada Zagreba, gradane stradale u potresu, raseljene osobe,
zdravstvene sluzbe, pripadnike sluzbe civilnih zastite i vatrogasnih jedinica:

v’ NZZJZ Grada Zagreba ,, dr. Andrija Stampar®,
v Nastavni Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba

v’ Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba.
v' Civilna zastita Grada Zagreba
v' SluZba za mjesnu samoupravu Grada Zagreba
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Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajuéim
objektima (tablica u privitku) od samog pocetka obveze evidencije, odnosno
poslovanja istih, pri DrZzavhom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno
odredbama clanka 75. Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluzbenim
aktivnostima koje se provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o
zdravlju i dobrobiti Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zaStitu bilja

(»Narodne novine«, broj 52/21), i odredbama Pravilnika o nacinu evidentiranja

i vodenju Registra subjekata i pripadajucih objekata u poslovanju s hranom iz
nadleZnosti sanitarne inspekcije DrZavnog inspektorata (»Narodne novineg,
broj 101/22).

Republika Hrvatsks
DR2AVNI INSPEKTORAT
Pregled registra subjekata | pripadajucih objekata u posiovanju s hranom

Nazlv objekta | Adress abjekta | Djelstnost objekta Naziv subjekta 01B subjekta Adresa Djeistnost subjekta
subjekts

Poslovna jedinica | Domovinska | INSTITUCIONALNE ‘Ustanova Dobrl dom | 70362197460 KRULGE 43, | INSTITUCIONALNE
TERMICK! BLOK - ulica 10,10410 | KUHINJE / IK - ustanove Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINIE
BLAGOVAONICA Vellka Kasnlca soc.skrbl
KOSNICA |
Poslovna Jedinica Cerska 3, 10000 | INSTITUCIONALNE Ustanova Dobri dom 70362197460 KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
BLAGOVAONICA Zagreb KUHINIE / IK - ustanave | Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINJE

CERSKA b | soc.skrbi Ll ! |'n
Poslovna jedinica | Branimirova 35, | INSTITUCIONALNE Ustanova Dobridom | 70362197460 | KRUGE 44, IN'IFHUCI(JNJ ext |
BLAGOVAONICA 10000 Zagreb | KUHINJE | Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINJE

BRANIMIROVA |

Poslovna jedinica | Frana Alfirevica | INSTITUCIONALNE Ustanova Dobri dom | 70362197460 | KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
BLAGOVAONICA 6, 10000 Zagreb | KUHINJE Grado Zagreba 10000 Zagreb | KUHINIE
ALFIREVICEVA |

Poslovna Jedinl | Avenl) INSTITUCIONALNE | Ustanova Dobri dom | 70362197460 | KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
ZAGREBALKI Dubravnik 15, KUHINJE / IK - ustanove | Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINIE
VELESAJAM | 10000 Zagreb | soe.skrbi |

»,Zajedno protiv otpada od hrane” jedna je od vaznijih mjera Plana sprjeavanja
i smanjenja nastajanja otpada od hrane u RH kroz reformske mjere
y,Unaprjedenje sustava doniranja hrane” iz Nacionalnog plana za oporavak i
otpornost. Ustanova ,,DOBRI DOM“ Grada Zagreba je jedan od prvih potpisnika
Dobrovoljnog sporazuma. Sporazum je potpisalo Ministarstvo poljoprivrede te
predstavnici proizvoda¢a i preradivaCa hrane, trgovine, ugostiteljstva,
znanstvene i akademske zajednice, ustanova, jedinica lokalne i regionalne
samouprave, neprofitnih organizacija i inicijativa te udruZenja i tvrtki.

Sporazum ima za cilj obuhvatiti cjeloviti lanac djelovanja, od proizvodnje i
prerade hrane do kuéanstava. DOBRI DOM se svojim potpisom dobrovoljno
obvezuje na ulaganje napora u smanjenje otpada od hrane u svojim poslovnim
procesima, doniranje hrane, ali i na aktivnu komunikaciju prema korisnicima
usluga.




Potpisivanjem Sporazuma iskazujemo predanost ka druStveno odgovornom i
socijalno osjetljivom poslovanju i tako doprinosimo zajedni¢kom cilju smanjenja
otpada od hrane u RH za 30 % do 2028. godine.

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurnoséu hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001:2015 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti 1ISO 45001:2018, ima za cilj pruzati naSim gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi zdravstveno ispravan, nutricionisticki kvalitetan i
siguran obrok te kvalitetnu uslugu.

Sigurnost i kvaliteta na prvom mjestu. Iznimno je vazino uvaZavati korisnike
nadih socijalnih usluga i pailjivo ih slusati kako bismo dodatno poboljsali
kvalitetu naSe usluge. Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u radu
Ustanove predlazudi, komentirajudi, kritizirajuéi i hvaleéi rezultate naseg rada,
ali i na€in na koji se prema njima odnosimo u svakodnevnoj komunikaciji.
Ljudskost iznad svega i ovjek u srediStu naseg rada i usluga.

2.3. Ubrzana transformacija poslovanja

DOBRI DOM, izgraduje uz potporu
osnivaca i lokalne zajednice u kojoj
posluje na drustveno odgovoran i
odrziv nacin uz neophodno ulaganje
u zaposlenike, svoj krajnji proizvod,

okoli§, nove dugorotne vrijednosti.

U cijelom nasem radu vodit ¢emo se

upravo tim vrijednostima i nasom

.. _ ~ trajnom predanos¢u jednakosti,
razlicitosti i ukljuenosti. Prvenstveno, to ¢emo udiniti kroz kontinuirani
profesionalni razvoj $to doprinosi kulturi profesionalizma i odgovornosti u
provedbi nase djelatnosti. Zelimo da radnici DOBROG DOMA razumiju
vrijednost profesionalnih standarda i da se osjecaju sigurni u njihovu primjenu
u praksi. Konaéno, nasi ljudi zajedno s korisnicima socijalnih usluga, jesu i ostaju
u srcu onoga Sto radimo. Klju¢ ovog poslovnog plana i nase Sire strategije je
jaka poslovna i socijalna kultura utemeljena na vrijednostima. Nasi ljudi ¢e
voditi ovaj posao sa svojom dosljednom stras¢u i predanoséu, strucno i

profesionalnu te odgovorno.
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2.4. Politika kvalitete

Politika kvalitete Ustanove usmjerena je na postizanje izvrsnosti u pruZanju
usluga kroz prizmu kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni su na
zadovoljstvo nasih korisnika. Ustanova ima obvezu pratiti nova postignuc¢a na
podrucju kulinarstva, sigurnosti hrane, zastite na radu, unaprjedenja zdravlja
te sudjelovati u naprednim ispitivanjima usmjerenim unaprjedenju postojecih
mjera. Ciljevi Ustanove kao ishodista izvrsnosti, primarno su vezani uz
postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti
nasih korisnika.

Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova se obvezuje provoditi sljedede:
Pomaganje potrebitima u odrZavanju i poboljsanju kvalitete Zivota
Poticanje samopostovanja i neovisnosti

Poticanje interesa zajednice i njihovo ukljudivanje u ciljeve i aktivnosti
Ustanove

Odgovoriti na promjenjive potrebe zajednice

PruZanje usluga i informacija zajednici i upucivanje ¢lanova zajednice
drugim odgovarajuéim pruzateljima usluga

Suradnja s drugim relevantnim organizacijama u pruZanju usluga podrske
u zajednici.

OdrZavati sustav upravljanja kvalitetom, sigurno$¢u hrane, okolisem,
zdravljem i sigurnos¢u na radu, te osigurati, standardizirati i poboljSati
kvalitetu usluge i rada u svim organizacijskim jedinicama Ustanove

Prevenciju i pracenje, te istraZivanje uzroka nezeljenih dogadaja prema
korisnicima, zaposlenicima i ostalim zainteresiranim stranama

Osigurati sigurne i zdrave radne uvjete s javno zdravstvenog gledista

Korisnicima nuditi obrok koji ¢e biti dostatan glede nutritivne vrijednosti,
uzimajudi pri tome prehrambene navike i zdravstveni status

Proizvoditi kvalitetan i koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod,
siguran za konzumaciju
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Kontinuirano poboljSavati kvalitetu Zivota korisnicima socijalnih usluga
kroz programe: Pomoc¢ u mlije¢noj hrani, Pomo¢ u obiteljskim paketima,

Pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu i
Usluga smjestaja - usluga privremenog smjestaja za beskucnike

Upravljati rizicima na svim razinama poslovanja

Primjenjivati i unaprjedivati ucinkovitost procesa i sustava upravljanja
kvalitetom temeljenog na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001

Odrzavati i dodatno razvijati sustav upravljanja sigurno$éu hrane prema
HACCP nacelima

OdrzZavati i dodatno razvijati sustav utemeljen na normi ISO 14001 kroz
prepoznavanje znaCajnih aspekata okolisa, te rizika i prilika koji iz njih
proizlaze kao dokaz ekoloSke osvijeStenosti i opredijeljenosti Ustanove za
o€uvanjem okolisa kroz pravilno razvrstavanje otpada i sprjeavanje svih
vrsta oneciséenja

U skladu sa svojim pristupom zadajemo si ciljeve i povedavamo
u€inkovitost projekata kako bismo smanijili stvaranje otpada i povecali
stopu oporabe.

Trajnim poboljSavanjem sustava upravljanja zdravljem i sigurno$éu na
radu kroz prepoznavanje rizika i prilika za zdravlje i sigurnost zaposlenih i
drugih zainteresiranih strana, njihove evaluacije kao i osiguravanjem
okvira za postavljanje ciljeva i programa zbog uklanjanja opasnosti i
smanjenja rizika temeljeno na zahtjevima norme ISO 45001

Prepoznajemo, ocjenjujemo i kontroliramo rizike i moguénosti u pogledu
zaStite zdravlja i sigurnost na radu

Osiguravamo da svi zaposlenici na svim razinama organizacije razumiju
politike i prakse Ustanove povezane sa zdravljem i sigurno$éu na radu te
da budu predani njihovoj provedbi

Uskladivati odredbe povezane sa zastitom zdravlja i sigurnosti na radu s
ostalim poslovnim postupcima i brinuti da budu podloine mjerenju
ucinkovitosti te programima neprestanoga unaprjedivanja
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Prenositi i razmjenjivati informacije o uspjeshim praksama i steenim
saznanjima kada utvrdujemo uzroke nezgoda u svrhu stalnoga podizanja
svijesti i preventivnoga djelovanja

Osiguravanjem pripravnosti na izvanredne situacije uz sprjeavanje ifili
ublazavanje Stetnih utjecaja koji iz njih proizlaze

Kao ¢imbenike koji imaju znacajan utjecaj na okolis, a prisutni su prilikom
provedbe socijalnih usluga, moiemo izdvojiti potroSnju goriva i
ispustanje plinova. Sva nasa vozila moraju zadovoljiti nuzne zahtjeve
norme Euro 6. Kako bismo smanijili ispustanje Stetnih plinova povezano s
voznim parkom Ustanove, koji se sastoji od lako dostavnih gospodarskih
vozila i transportera, pratimo potro$nju goriva i kilometrazu.

Osigurati potrebne resurse za pruZanje najbolje moguée usluge

Osigurati neophodne higijenske uvjete rada u radnim prostorijama za
pripremu i podjelu te konzumaciju obroka, Pomoéi u mlije¢noj hrani,
Pomocéi u obiteljskim paketima, Pomoc¢i u kuéi — organiziranje
prehrane/dostava gotovih obroka u kucu i Usluga smjestaja

Vrednovati pruzenu uslugu

Postivati pravila i smjernice struke u skladu s djelokrugom rada, zakonske
i pravne obveze RH i EU

Zaposljavati struéne i osposobljene zaposlenike motivirane za stalni
razvoj te kontinuirano pratiti njihov razvoj kroz rezultate rada i doprinos
razvoju Ustanove

Ustanoviti odgovornost svakog zaposlenika za obavljanje dodijeljenih
radnih zadataka i evaluirati te iste rezultate rada

Razvijati znanstveno-istrazivacki rad

Postivati eticke i strukovne vrijednosti

Osigurati preventivno i redovito odrzavanje radno procesne opreme
Mjeriti stupanj zadovoljstva korisnika pruzenim socijalnim uslugama

Mijeriti stupanj zadovoljstva zaposlenika Ustanove

"> Postivati prava korisnika i zaposlenika
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Svi zaposlenici Ustanove obvezni su poznavati i u konacnici prihvatiti Politiku i
ciljeve kvalitete te svakodnevno sudjelovati u provedbi iste u djelokrugu svoga
rada. Vizija razvoja Ustanove mora ié¢i u pravcu kontinuiteta poslovanje kao

drustveno odgovorne Ustanova koja svoje djelovanje temelji na timskom radu,
otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i zaposlenicima.

2.5. Obiljezja podrucja

Ustanova kao poslovni subjekt koji djeluje i razvija svoje poslovanje na podruéju
Grada Zagreba, mora biti svjesna vaznosti odgovornog i eticki utemeljenog
ponasanja kao nuznog preduvjeta za razvijanje kvalitetnih odnosa kako medu
sami zaposlenicima tako u odnosu prema korisnicima nasih usluga. U tom
smislu, potrebno je Ustanovu razvijati u skladu s dobrom praksom upravljanja
te nastojati svojom poslovnom strategijom, poslovhom politikom, kljuénim
internim aktima i poslovhom praksom doprinijeti transparentnom i
uéinkovitom poslovanju i jo$§ kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u
kojoj djeluje. Potrebno je zadrzati ali i unaprijediti standarde poslovnog
upravljanja Ustanove.

2.6. Ljudski potencijali

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadaéa na 43 radna mjesta, s mogucih
166 izvrsitelja. Ustanova kroz dva Odjela - Odjel za prehrambeno-tehniéke i
pomocéne poslove i Odjel za financijske, personalne i opée poslove jaméi
korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane tijekom participiranja istih u
Ustanovi ali isto tako i cjelokupno poslovanje (sukladno pozitivhim propisima).

Daje se moguénost provodenja preventivnih sistematskih i lije¢ni¢kih pregleda
za sve radnike najmanje svake dvije godine, sukladno financijskim
mogucénostima, u cilju oCuvanja zdravlja radnika osobito zbog &injenice da
velika veéina radnika Ustanove obavlja fizi¢ki naporan rad u zahtjevnim
uvjetima. Cilj je u predstojecoj 2026. godini uévrstiti ustrojstveni oblik
djelovanja Ustanove, s to¢no odredenom pravima radnika ali i odgovornosti i
obvezama prema radnom mijestu i opisu radnih obveza, a sve to sukladno
Pravilniku o radu Ustanove i njemu pripadajucoj Sistematizaciji radnih mjesta i
koeficijenata slozenosti poslova u istoj i Kolektivnom ugovoru za radnike
Ustanove Dobri dom Grada Zagreba.
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S ukupnim brojem od 98 struktura
zaposlenih u Ustanovi, u ovom
trenutku, relativno zadovoljava
osnovne zadace svoje djelatnosti, ali
i druge vrste pomodi socijalne skrbi.
Tijekom 2025. Ustanovu je napustilo
3 radnika, o toga 3 sporazumnim
raskidom ugovora o radu i 1 odlaskom u starosnu mirovinu, a zaposleno je 6
radnika.

2.7. Javna nabava

Cilj javhe nabave je racionalno, ucinkovito i transparentno upravljanje i
raspolaganje proraCunskim sredstvima radi pravovremenog zadovoljenja
stvarnih potreba korisnika te zakonitoga, efikasnog, namjenskog i svrhovitog
koristenja raspoloZivih proracunskih sredstava uz sustavnu provedbu mjera
Stednje i racionalizacije u poslovanju javhom nabavom.

Veliki izazov predstavlja pripremiti te u konacnici usvojiti kvalitetan, sadrzajan i
progresivan i razvojan Plan nabave koji obuhva¢a predmete nabave koji
ukljuéuju namirnice i sredstva za CiSéenje, dok se ostala novéana sredstva po
predmetima nabave odnose na najvaZnije stavke odrZavanja, a istodobno
pratiti veliko povecéanje cijena i inflaciju.

Plan nabave Ustanove ovisan je o Financijskom planu Ustanove, odnosno
proracunu Grada Zagreba, te je potrebno uskladiti Financijski plan Ustanove s
istim. lzazov predstavljaju dugotrajni postupci javne nabave te dolazi do
vremenskog nesrazmjera od usvajanja Proracuna Grada Zagreba, Financijskog
Plana Ustanove, pokretanja novih postupaka javne nabave i isteka postojecih
ugovora.

Vremensko razdoblje od isteka postojeé¢ih ugovora do zavrSetka pokrenutih

postupaka javne nabave izazov je s kojim se Ustanova susrece. Potrebno je, i to
radimo, djelovati u zakonskim okvirima, a istodobno osigurati neophodne
namirnice bez kojih se ne moZe osigurati topli obrok. Unato¢ svim izazovima,
Ustanova pronalazi naéine, sukladno zakonskoj regulativi, da svojim korisnicima
osigura kvalitetan i siguran obrok.
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2.8. Kljucni pokazatelji uspjesnosti

Ustanova c¢e i nadalje raditi na preciziranju klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
(KPI-KEY PERFORMANCE INDICATOR) i primjera za nabavu koje bismo trebali
primijeniti u nasoj ustanovi. UStede u nabavi su vaine, ali nisu viSe primarni cilj.
Nabava je vitalni poslovni proces bez kojega nema uspjeSnog poslovanja. Kao
nikada ranije, nabava sada stremi napretku i usavr§avanju s fokusom na novim
vrijednostima. A to moze postici KPI-jevima i mjerenjem pravih podataka.

Uloga KPI-jeva je optimizirati i regulirati potrosnju, kvalitetu, vrijeme i troskove.
Pomaziu ustanovi da odrZimo korak sa svojim ukupnim ciljevima procesa,
strategijama nabave i poslovnim ciljevima.

Pravi trenutak za postavljanje KPI-jeva je onaj kada Zelimo dobiti odgovore na
pitanja poput:

 Sto poboljsati?
o Kakvi smo u usporedbi s drugim organizacijama?
e Napredujemo li ili nazadujemo?

KPI-jevi u nabavi nisu striktno zadani. Svaka ustanova ih definira u zavisnosti o

situaciji i zadanim ciljevima. KPl-jevi moraju biti relevantni za ciljeve nabave i

jednostavni za pradenje. Za pocetak éemo se koncentrirati na one segmente
poslovanja za koje znamo da moramo u poslovnoj 2026. unaprijediti i ciljeve
koje moramo zadovoljiti. Ovo su najvazniji KPl-jevi koje struéna sluZba nabave
povremeno mora izmjeriti:

1. Rokisporuke

Postivanje rokova isporuke i dostupnost proizvoda i usluga je jedan od
najvaznijih KPl-jeva u nabavi.

2. Ocjenjivanje dobavljaca

Analiza kvalitete dobavljac¢a i njegove dostupnosti neophodna je u procjeni
sadasnjih i buducih odnosa s dobavlja¢ima i njihove sposobnosti odgovora na
potraznju. Ovo je KPI nabave koji je klju¢an kada se radi o odredivanju konaéne
kvalitete proizvoda jer mjeri postotak proizvoda/artikala primljenih od
dobavljaca koji ne zadovoljavaju specifikacije sukladnosti i zahtjeve kvalitete.
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3. Sigurnost zaliha

Sigurnost zaliha_danas_je_najvazniji_KPl._ Poremeceni _lanci_opskrbe, geopoliti¢ka
previranja, pandemija i vremenske nepogode poput suse, poplava rezultirat ée
nestasicama sirovina i odredenih najée$¢e neophodnih artikala.

4. TroSkovi pod upravljanjem nabave vs. drugi dodatni troskovi (Maverick
spend)

Kada sve troskove stavimo pod kontrolu, tek onda smo spremni i za druge KPI-
jeve poput praéenja usteda, ucinka dobavljaca, rizika.

5. Upravljanje kvalitetom artikala i usluga
Kvaliteta je najvaznija jer utjece na krajnji proizvod nase ustanove.
6. Upravljanje ugovorima

Preduvjet za nove postupke je dobro poznavanje realizacije postojedeg
ugovora. Pradenje i optimizacija troskova uklju¢uje strateski upravljanu
potroSnju. To se odnosi na utvrdene cijene s dobavljaCima kao rezultat
postupka javne nabave i potroSnju prema ugovoru.

7. Zadovoljstvo gradana — korisnika nasih socijalnih usluga

Ovaj KPI je povezan sa zadovoljstvom svih sudionika nabavnog procesa:
dobavljaca, naruditelja, djelatnika i u konacnici korisnika nasih usluga.

Vidljivost i nadzor podataka od osnovnih su preduvjeta za postizanje ciljeva. Jos
uvijek vecina nabava nema adekvatne alate ili se koristi zastarjelim sustavima
kojima ne mogu prikupljati i pratiti potrebne podatke.

3. RAD NA UBLAZAVANJU POSLIEDICA UZROKOVANIH
SIROMASTVOM

Osnivac ustanove je Grad Zagreb. Na taj nacin Grad Zagreb, kao jedinica lokalne
Samouprave dodatno skrbi za gradane poboljsavajuéi njihove Zivotne uvjete, a
obuhvaca sve dobne skupine uklju¢ujuéi djecu od dojenacke dobi do gradana
starije Zivotne dobi. Ustanova u okviru svoje djelatnosti pruza sljedece socijalne
usluge:
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» Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela ruéak od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno-vikendom, blagdanima, drZavnim praznicima...)

Lokacije:

- Blagovaonica Branimirova, Zagreb, Kneza Branimira 35

- Blagovaonica Cerska, Zagreb, Cerska 3

- Blagovaonica Alfireviceva, Zagreb, F. Alfirevi¢a 6

-Odsjek za prehranu (priprema obroka), Velika Kosnica - Domovinska ul. 10

» Pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu,
Zagreb, F. Alfirevica 6, (svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim
praznicima...)

» Pomoc¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj., Zagreb, F. Alfirevi¢a 6, (1 x
na mjesec),

» Pomo¢ u obiteljskim paketima, Zagrebacki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

> Usluga privremenog smjestaja za beskuénike, Zagreb, llica 29 (svaki dan
od 19,00 do 07,00 sati)

- Priprema obroka za potrebe puckih
. blagovaonica odvija se u Odsjeku za
prehranu. Gotovi obroci potom se

' prevoze u blagovaonice u kojima se
@ dijele sugradanima u potrebi.
Jelovnici za potrebe Ustanove

planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se koriste za svakodnevnu
pripremu obroka moraju svojom kvalitetom odgovarati vaZzed¢im zakonskim
propisima i pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u prometu te moraju biti
ispravno deklarirane. Zdravstvena kontrola namirnica, vode za pice i otpadnih
voda, kao i prosudivanje mikrobioloske Cistoée u objektima za proizvodnju i
promet namirnica odvija se periodicki tijekom cijele godine od strane
ovlastenih institucija, ali i internim kontrolama i nadzorima.
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3.1. Kontinuirana i sigurna dostupnost socijalnih usluga

Socijalne- sluZzbe i- provoditelji—socijalnih - usluga-- imaju—jedinstvenu. priliku-
iskoristiti resurse rasporedene za ublaZavanje Stetnih ucinaka nekada
pandemije, danas energetske krize i povedanja cijena vrlo Sirokog spektra
proizvoda i energenata, a $to se posebno odrZava na najranjivije skupine
gradana. Ti isti resursi su relevantni za financijska tijela koja distribuiraju ta

sredstva u ovom slucaju nas osnivac.

Kad podinjemo primjedivati da je najgori dio krize mozZda prosao, vrijeme je da
razmislimo o tome kako bi se nase drustvo a samim time i nasa Ustanova
trebala pripremiti za suoCavanje s budué¢im krizama.

Moramo se pripremiti za rjeSavanje drustvenog utjecaja od kriza svih vrsta i, u
isto vrijeme, poboljsati nasu sposobnost da odgovorimo na moguée buduce
krize i osiguramo egzistencijalno pravo na dostojanstveni Zivot gradanima u
socijalno zaStitnoj potrebi. Suoceni s ovim scenarijem, to znaci dogradnju i
transformaciju postojecih javnih socijalnih usluga. Uz potporu osnivaca u okviru
Socijalne politike Grada Zagreba, Ustanova upravo u tom podrucju djelovanja
ima snaznu ulogu vrlo izravno povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge
odnosno pomodi. To znali baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate,
angazirati korisnike tih istih usluga i pruZiti dokaze o tome $to i na koji nacin
djeluje.

Moramo se pripremiti za rjeSavanje
drustvenog utjecaja od kriza svih vrsta
i, u isto vrijeme, poboljsati nasu
sposobnost da odgovorimo na moguce
bududée krize i osiguramo
egzistencijalno pravo na
dostojanstveni Zivot gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi. Suoceni s
ovim scenarijem, to znaci dogradnju i
transformaciju bududih javnih socijalnih usluga. Uz potporu osnivaca u okviru
Socijalne politike Grada Zagreba, Ustanova upravo u tom podrucju djelovanja
ima snaznu ulogu vrlo izravno povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge
odnosno pomoéi. To znali baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate,
angaifirati korisnike tih istih usluga i pruZiti dokaze o tome 3to i na koji nacin
djeluje.
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Ustanova u okviru svoje djelatnosti priprema svoje obroke za sljedeée ustanove
koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada Zagreba, odnosno za korisnike
istih, a to ¢e Ciniti i u 2026.:

»Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb”,

»Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje“ — Novi Jelkovec

»Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi”
PrihvatiliSte za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba, Kosnica

Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb

Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb

Hrvatski Crveni kriz, Zagreb

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurnos¢u hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti ISO 45001, jamdci nasim gradanima u socijalno zastitnoj
potrebi nutricionisti¢ki kvalitetan, zdravstveno ispravan i siguran obrok i uslugu
dostojnu Covjeka.

4. USTROJSTVO USTANOVE

4.1. Dobri dom - autenti¢na organizacija

Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti organizacije pojedinaca, zaposlenika i u
konacnici odgovorne/ih osoba podrazumijeva iznaéi naéin kako se suoditi s
izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi — autenti¢an, te biti
prihvacen, imati utjecaj u drustvu za dobrobiti najugroZenijih i djelovati za opée
dobro.

Kad ste autenti¢ni, onda ste svoji, stvarate silu teZe koja privlaci i druge.
Svakodnevno u Ustanovi postavljamo sljededa pitanja, te istovremeno trazimo
odgovore i postupamo po njima:

v’ koje su to prave, autentiéne organizacije koje Zive ono $to govore i
govore ono $to Zive;

v’ kako kreirati okruZenje autentiénosti;

v" koji su autentiéni ljudi; kako ih nadi i zadriati;
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v’ kako kreirati okruZenje u kojem svatko moZe ostvariti svoj potencijal; ali
isto tako i zasluZiti prostor za razvoj takvog potencijala;

v’ te koliko je autentiénost nepromjenjiva karakterna osobina, a koliko
izbor?

Energija koja vlada u ustrojstvenim jedinicama trebala bi se mo¢i uskladiti, a
vjerujemo da se to i dogada, s potrebama nasih sugradana korisnika socijalnih
usluga na njihovo zadovoljstvo, kako bi usluga ostala na zavidnoj odgovarajucoj
razini kako kvalitativnoj tako i kvantitativnoj.

Q004

Dobri dom Grada Zagreba - dom ljudske solidarnosti

Od samog pocetka rada Ustanove, unazad gotovo 22 godine (od 26.2.2004.),
brojke govore jednim dijelom upravo o toj autenti¢nosti nase Ustanove koja
obvezuje:

» 33 milijuna obroka podijeljeno je u puc¢kim blagovaonicama;

» 3,3 milijuna obroka dostavljeno je u domove starijih i nemoénih gradana
u socijalno zastitnoj potrebi;

» 350 000 prehrambenih paketa podijeljeno je obiteljima u Programu
pomodi u obiteljskim paketima;

» 69 500 paketa mlije¢ne hrane podijeljeno je obiteljima s djecom u
starosti od 0-12 mjeseci.

Ustanova je od osnutka djelovala u
provedbi aktivnosti od javnog znacaja za
zajednicu pripremajuéi gotovo 690 000
(1.5., Park Maksimir) i podjela bakalara
na Trgu Bana Jeladi¢a/35 000 obroka).
Vise nego ikada, i nadalje je potrebno
prilagodavanje kako bismo bili ukorak s
promjenama i izazovima koje
svakodnevni posao nosi posebice onaj koji je usmjeren najugroZenijim

gradanima Grada Zagreba. | ne samo posao, povrh svega odnosi.
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Odnosi Cine tim dobrim, sloZznim i kompaktnim, oni ¢e na neki nadin odrediti
nas radni dan kao i autenti¢nost kojoj tezimo. | pri tome sigurno €inimo i
odredene greske. Vazno je shvatiti da su greske sastavni dio zivota. Ne samo da
ih je nemoguce eliminirati, nego su i pozZeljne, naravno u kontroliranom
okruZenju. Kada usvojimo ovaj stav, automatski manje grijeSimo i pocinjemo
napredovati.

Uz pomo¢ vlastitih pogreSaka otkrivamo neke nove poslovne putove. |
postajemo jaca organizacija. | opet na neki svoj nacin autenti¢na. Autenti¢nost
mora biti prirodna, ne moZe se Zivjeti neciji set vrijednosti, s tog aspekta
nastojimo u Ustanovi graditi takvu organizaciju i kulturu poslovanja usmjerenu
prvenstveno sugradanima korisnicima socijalnih usluga a onda medusobno.
Radi obavljanja djelatnosti Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u Ustanovi
imamo sljedece organizacijske jedinice (Organigram, 12. mj. 2025.):

RADNICKO RAVNATEL) UPRAVNO VIJECE

USTANOVE 2 predstavnika osnivada
| -1 predstavnik radnita
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Organigram Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba
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1.0DJEL FINANCIJSKIH, PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA

1.1. ODSJEK ZA FINANCIJE | PRAVNE POSLOVE

1.2. ODSJEK ZA SOCIJALNU SKRB

2. ODJEL PREHRAMBENO-TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

2.1. ODSJEK ZA PREHRANU

2.2. ODSJEK ZA TEHNICKE | POMOCNE POSLOVE

2.2.1. PODODSJEK ZA POSLOVE VOZNOG PARKA

2.2.2. PODODSIJEK ZA TEHNICKE POSLOVE

2.2.3. PODODSJEK ZA TEHNICKU ORGANIZACIJU PROVEDBE SOCIJALNIH USLUGA
2.3. ODSJEK ZA KONTROLU KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO-HIGIJENSKI NADZOR |
GOSPODARENJE OTPADOM

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadaéa na 43 radna mjesta, s mogucih
166 izvrsitelja. Ustanova kroz dva Odjela - Odjel za prehrambeno-tehnicke i
pomocne poslove i Odjel za financijske, personalne i opée poslove jamci
korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane tijekom participiranja istih u
Ustanovi ali isto tako i cjelokupno poslovanje (sukladno pozitivhim propisima).
Daje se moguénost provodenja preventivnih sistematskih i lijeénickih pregleda
za sve radnike najmanje svake dvije godine, sukladno financijskim
mogucnostima, u cilju oCuvanja zdravlja radnika osobito zbog Cinjenice da
velika vecdina radnika Ustanove obavlja fizicki naporan rad u teskim uvjetima.
Cili je u predstojecoj 2026. godini udlvrstiti ustrojstveni oblik djelovanja
Ustanove, s to¢no odredenom odgovornosti i obvezama prema radnom mjestu
i opisu radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i njemu
pripadajuéoj Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata sloZzenosti poslova u
istoj i Kolektivnom ugovoru za radnike Ustanove.

4.2. SloZzenost Ustanove

Kao Zivuci organ Ustanova se svakodnevno razvija i gradi te se s time i njezino
vodstvo treba svakodnevno prilagodavati novim izazovima upravljanja
poslovnim procesima. Slijedom gore navedenog pocinju se otvarati odredene
teme i pitanja o kompetencijama koje su potrebne za takva odgovorna
rukovodeca mjesta. Koje kompetencije su najpotrebnije?

Vrlo je vaino kontinuirano preispitivati ostale sudionike u svakodnevnom
poslovnom procesu kako oni vide kompetencije odgovornih osoba? Kako bi se
bolje shvatila i predstavila ukupnost razli¢itih podrucja rada za koje odgovorne
osobe moraju biti strune, smatramo da je vaino definirati Ustanovu

strukturalno.
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Ustanova se uklapa u okvire organizacije kao ,relativno sloZena organizacija“ s

preciznom formalizacijom rada radnika i ona sama po sebi moZe biti razradena
putem vrednovanja 4 elemenata sloZenost:

> horizontalne,
» vertikalne,
> prostorne

» ivremenske diferencijacije.

4.2.1. Horizontalna i vertikalna sloZzenost

U smislu horizontalne sloZenosti ista je vidljiva u obrazovno struc¢noj strukturi
radnika koji imaju razliCite zadatke prema kojima su podijeljeni u manje
ustrojstvene — organizacijske jedinice (administrativno, financijski i strucno
tehnicko tehnoloski mogu se navesti kao dvije glavne jedinice). Vertikalna
diferencijacija koja se odnosi na hijerarhijske razine u Ustanovi je podijeljeni na
4 glavne razine:

v’ ravnatelj

v’ voditelj/ica Odjela (2),

v’ voditelj/ica Odsjeka (5)

v’ voditeljice/e Pododsjeka (3).

4.2.2. Prostorna i viemenska slozenost

S druge strane, prostorna i vremenska diferencijacija znatno su sloZenije.
Prostorna ponajvise zbog organizacije poslova na nekoliko lokacija u Gradu
Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. To iziskuje dodatne napore u svakodnevnoj
organizaciji rada, poglavito u prijevozu gotovih obroka, ali i dislokaciji radnika
na podjelu obroka iz Termi¢kog bloka u pucke blagovaonice. Visekratno se
tijekom proslih godina, uz svakodnevne obveze, provode aktivnosti po nalogu
osnivacta od javnog znacaja za Grad Zagreb na drugim lokacijama (cjepni
punktovi, zdravstvene ustanove, ugovorene ustanove, Park Maksimir, Trg bana
Josipa Jelaciéa i sl.)
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Kod vremenske organizacije, sloZenost se oCituje

| u svakodnevnom radu Ustanove tijekom cijele
' godine, te u paralelnom odvijanju radnih
aktivnosti na nekoliko razli¢itih lokaliteta. Tako
ustrojena vremenska organizacija nosi i svoje

loSije strane, a to su veliki broj dana bolovanja radnika te koristenje godiSnjeg

odmora u vise navrata kako bi se u potpunosti ispunile radne aktivnosti i da se
ne bi dovelo u pitanje postivanje zakonske regulative i akata Ustanove po
pitanju broja radnih sati odnosno fonda sati kojim se raspolaze u tekucem
mjesecu.

Ovako koncipirana Ustanova svoju sloZenost prikazuje na vise razlicitih razina,
odnosno u viSe razli€itih kategorija funkcioniranja njezinog sustava. Ustanova
zadovoljava potrebe koje proizlaze iz djelatnosti, no sigurni smo da postoje
rezerve poglavito u nekim ustrojstvenim jedinicama koje su, to je vrlo vazno,
usko povezane uz osnovnu djelatnost iste. Zadada je odgovornih osoba
organizacijskih jedinica radnicima na temelju njihova znanja i iskustva tijekom
dosadasnjeg rada omoguciti kvalitetnije i konkretnije obnasanje svojih obveza s
ciliem unaprjedenja rada kako medu samim radnicima iste tako i prema
korisnicima usluga.

Odjel za prehrambeno-tehnicke i pomocéne poslove nositelj je djelatnosti kada
govorimo o finalnom proizvodu — toplom obroku, odnosno dostavi rucka u
kuéu. Opremljenost, funkcionalnost, sigurnost termi¢kog bloka te blagovaonica
i voznog parka, kao i stru¢nost radnika Odjela daju kao rezultat svega kvalitetan
obrok i uslugu. Tijekom godine radnici Odjela pripreme i podijele cca. 650 000
obroka te isporuée cca 260 000 obroka u domove i kuce. Kako na vrijeme iznadi
kvalitetne i vrijedne radnike koji ¢e zamijeniti dugogodiSnje radnike Ustanove
od njena osnutka, odnosno kako organizirati rad do dolaska novih radnika, te
prilagodba novih radnika na novo radno okruZenje, vazna su pitanja, a odgovori
na iste imat ¢e utjecaj na razvoj ustanove u narednim godinama.

U tom smislu imamo obavezu uporabiti sve moguénosti i znanja om u javno
zdravstvenom i sanitarno higijenskom podruéju rada te kulinarstvu (sve
socijalne usluge koje imaju doticaj s pripremom obroka i distribucijom istog),
kako bi kroz dodatni nadzor i savjetovanje te moguce radionice, prilagodba
novih radnika na rad u specifiécnim uvjetima u okviru strogo ustrojenih
zdravstveno i sanitarno higijenskih sigurnosni protokola, bila Sto brza i na
ocekivanoj razini.
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Pri tome ne smijemo zaboraviti, sa svrhom unaprjedenja sustava sigurnosti

zaposlenika, da se permanentno poduzimaju mjere smanjenja rizika na radnom

mjestu te stvaranja boljih i sigurnijih radnih uvjeta Ustanova striktno
primjenjuje Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu prema normi I1SO
45001:2018.

4.3. Organizacijska kultura

Ustanova u okviru svoje djelatnosti ima dobro utvrdeno mjesto na trZistu
socijalnih usluga. Upravo ta utvrdenost pozicije mora biti inicijator novih ideja.
Nasa je obveza usmjeriti poziciju Ustanove u vertikalnom smisltu u visinu, aliiu
sirinu kako bi postoje¢im uslugama/programima dali nove vrijednosti, sadrzaje i
kvalitetu naravno u okviru Socijalne politike Grada Zagreba i nadleznog nam
Ureda.

Isto tako treba u razgovoru s osnivacem iskazati nove razvojne planove glede
unaprjedenja tehnicko - tehnoloskih rjeSenja i procesa u poslovnim jedinicama
Ustanove s ciljem postupne obnove samim time i nabave nove opreme
sukladno financijskim moguénostima Grada Zagreba, odnosno Ustanove.

Timski rad mora biti utemeljen na sljedeéim osnovama iskazanima kroz:
kvalitetu (krajnjeg proizvoda — obroka), kvantitetu (dostatan broj kvalitetnih
obroka), kontinuitetu (sigurnost u distribuciji, raspoloZivosti) i komunikaciju
(prvenstveno s korisnicima, osnivaéem Gradom Zagrebom, Upravnim vijeéem
Ustanove, javnosti, lokalnom zajednicom, medusobno u Ustanovi..). Samo
poiZrtvovni pojedinci, spremni na odricanje od dijela vlastitog ega i probitaka te
iznad prosje¢nu ustrajnost, mogu uspjesno i kvalitetno voditi ljude (na svim
ustrojstvenim razinama) na dugi rok a da to ne zavrsi lose za vodenu zajednicu i
sve njene segmente kojima pod razine vodenja upravljaju.

Za vodstvo na svim razinama su potrebne vjestine, ali ponajprije i ljudske
karakteristike koje se ve¢inom ne mogu nauditi na dodatnim edukacijama niti
se bildaju znanstvenim titulama. Znamo da zaposlenici novog doba od
poslodavca ocekuju empatiju i potporu, a osjeéaj povezanosti s timom,
povjerenje i komunikacija pokazali su se kljuénim za uspjesno savladavanje
polikriza: pandemijskih izazova, energetske krize, povelanje cijena i raskida
ugovora o isporuci prehrambenih artikala od strane samih dobavljaca pa tako,
to odgovorno tvrdimo, i u nasoj Ustanovi.
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Organizacijska kultura kljuéna je za napredak svake organizacije, pa tako i nase
Ustanove. Ona ima posebnu snagu za razvoj svake ustanove, posebno u
digitalnoj transformaciji poslovanja, $to je i nadalje jedan od ciljeva ustanove u
poslovnoj 2026. odnosno jo$ ja¢i zamah u razvoju, posebice u podrudju
financija i poslovanja koje obuhvacda pravne poslove te u podruéju poslovanja
koje se odnosi na pripremu obroka, analitiku gotovog proizvoda i sl. Kako bi
napredovali i razvijali se u digitalnoj stvarnosti, moramo biti jo$ agilniji, a to
ukljuéuje i fleksibilnu organizacijsku strukturu. U sredistu svake transformaciji
su ljudi i toga smo jako svjesni.

Tehnologija se razvija
eksponencijalno, znanje ¢e
se  udvostrucivati na
oshovi od nekoliko sati, a
potrebe nasih korisnika
kao i zaposlenika stalno ce
se mijenjati. Uspjesna
ustanova, a to uistinu Zelimo biti u kontinuitetu i u narednoj 2026., moze
odrZivo rasti i napredovati (a prostora za to uistinu ima) samo ako se moze brzo
prilagoditi tim promjenama. To je uistinu jednak izazov za odgovorne osobe
ustanove koliko i za sve ostale radnike iste. Rad od kuce, digitalni alati za
zajednicki umrezeni rad i novi nacini podjele poslovnih zadataka, sve su to
izazovi za organizacijsku kulturu.

Snazno fokusiranje na korisnike nasih socijalnih usluga i zaposlenike ustanove
takoder osigurava vecu pozornost usmjerenu na pruzanje boljeg iskustva tim
istim korisnicima nas$ih usluga. Moramo kao radna cjelina teZiti ka neophodnoj
skladnoj i na cilj orijentiranoj organizacijskoj kulturi, a dodana vrijednost i
prednost je kada nas ona ubrzava u pravcu jo$ kvalitetnijeg poslovanja koje
vodi u izvrsnost. Upravljanje promjenom organizacijske kulture nedvojbeno je
jedna od najvelih izazova i ona se gotovo nikada ne dogada u kratkom
razdoblju, veé zahtjeva uistinu mnogo truda i sustavan pristup tijekom cijele
transformacije i toga smo u potpunosti svjesni i to na realnoj osnovi.

Razlika izmedu dobre i loSe organizacije/ustanove/tima je iskustvo provedbe
zadataka/projekata, a ono se stjeCe na pogreSkama odnosno njihovim
prepoznavanjem i postupanjima koje ¢e se provesti da se prevenira njihovo

ponavljanje.
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Vazno je da na samom pocetku otklonimo, na svim razinama upravljanja, sve
nejasnoce i da se ne pocinje nesto samo da se $to prije zavrsi. Tada se pogreske
slaZu jedna na drugu.

Svakodnevno pridrzavanje ve¢ postavljenih procesnih radnji u vidu
dokumentiranja tijeka rada i postupanja, pridrZavanje postojecih procedura ali i
dobra komunikacija medu ustrojstvenim jedinicama s naglaskom na odgovorne
osobe istih, smanjit ée pogreske na najmanju mogucu mjeru.

Za inovativnost je vaZan stupanj otvorenosti i iskrenosti u ustanovi. U
tradicionalnim organizacijama 'tko' je vaZznije od '$to' i ljudi rade ono $to se od
njih traZi, a ne ono $to treba. Tu za inovativnost i izvrsnost nema velikih izgleda.
Kada dominira zajednicka vizija, gdje osobni interes nije na prvome mjestu, gdje
su integrirane participativna i refleksivna otvorenost, izgledi za uspjeh temeljen
na inovativnosti i izvrsnosti znatno su veée. U ovom podrucdju Ustanova takoder
ima prostora za daljnje napredovanje i u posiovnoj 2026.

5. KONTROLA KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO
HIGJENSKI NADZOR | GOSPODARENJE OTPADOM

5.1. Upravljanje novim rizicima sigurnosti hrane

Otkrivanje nepoznatih rizika za

sigurnost hrane zahtijeva

sposobnost povezivanja dogadaja s

potencijalnim stetnim ucincima koje

bi mogli imati. Tehnologija postaje

vitalni alat za prepoznavanje novih

rizika zahvaljujuci SV0jOj

: . sposobnosti transformacije

podataka u kvantltatlvne djelotvorne uvide iz kojih proizlaze odluke. Takoder

sluzi kao vaZzan izvor informacija prikupljanje podataka od nasih korisnika

usluge, dobavlja¢a i u konacnici samih radnika Ustanove. Od neizmjerne je

vaznosti za sigurnost hrane na vrijeme uociti probleme i rizike, a zatim ih pratiti

s vremenom paralelno s uklanjanjem istih. U 2026. moramo jo$S preciznije

definirati razradu metode povezane s ranim upozorenjem na postojece i nove

rizike te iste podi¢i na jo$ visu razinu, kako u prakticnom smislu tako i putem
edukacije radnika.
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Posebno ¢emo se usredotoliti na pristup, kao i na alate koji se koriste u
prehrambeno -ugostiteljskoj djelatnosti, s ciljem boljeg razumijevanja kako:

e utvrditi koje su informacije najvaznije i stvoriti pravi unutarnji krajolik koji ée
se nadgledati

e definirati u€inkovito otkrivanje rizika ranog upozoravanja

* tehnologija/informacije/istraZivanje/radovi mogu pomoci u navigaciji kroz
informacije kako bi se lako i u kratkom vremenu ,uociti iglu u plastu sijena”

Nedostatak kontrole i nadzora nad signalima ranog upozorenja moze dovesti
do povedanog broja incidenata u sigurnosti hrane, a time i potencijalne krize.
Svaki radnik ima svoju ulogu tom lancu odgovornosti, moraju pronaci odgovore
na pitanja poput:

¢ Koji su novi problemi sa sigurnoséu hrane koji se pojavljuju u konkurentskom,
regulatornom i medijskom okruzenju?

e Koliki je utjecaj tih problema i tko ih pokreée?
e Kako mozZemo ublaziti te rizike?
e Kako se razvijaju ti rizici?

Uz koli¢inu informacija kojima smo izloZeni, vaino je istraZiti relevantne
podatke kako bismo odgovorili na sva pitanja ili na njihov najveéi dio koja su
presudna za svako poslovanje koje je vezano uz hranu. Ukljuenost radnika
sirokog obrazovnog spektra i radnog mjesta u procese upravljanje rizikom,
kvalitetu proizvoda i provedbu postojecih propisa obveza je Ustanove. S njihove
strane neophodna je povratna informacija kroz pravovremenu, koncentriranu i
ozbiljnu uklju¢enost (administrativnu, fizicku, komunikacijsku) u radne procese
koji se svakodnevno odvijaju u Ustanovi koji ¢e generirati rezultate kakve
prizeljkujemo, odnosno na vrijeme ¢e otkriti rizike.

5.2. Kontinuirani nadzor

U sklopu Odsjeka za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno — higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom, nutricionist te ostali radnici istog provode
sanitarno — higijenski nadzor i kontrolu na svim lokacijama poslovanja i
djelatnika suradno s ovlastenim i stru¢nim institucijama te u komunikaciji s
korisnicima dobivaju povratnu informaciju o kvaliteti krajnjeg proizvoda i
zadovoljstvu odnosno nezadovoljstvu uslugom. To isto ¢ine i radnici
svakodnevno na svom radnom mjestu, to je tzv. 24/7 kontrola.
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Ustanova ima poslovnu suradnju s ovlastenim i certificiranim gospodarskim
subjektima, redovite zdravstvene kontrole namirnica, pripremljenih obrokq,
predmeta opcée uporabe, vode za pice, kontrole prostorija za pripremu i podjelu
hrane te zaposlenika koji u svom radu dolaze u kontakt s hranom.

Uz gore navedenu kontrolu, od strane Ustanove provoditi ¢e se sljedece obveze

postupanja:
1. Redovita kontrola Cistoée i uredenosti blagovaonica te djelatnika Ustanove,

2. Kontrola i redovita provjera valjanosti Sanitarnih iskaznica te produZenje
istih,

3. Kontrola izvr$enja evidencije plana i izvrSenje obuke higijenskog minimuma
(djelatnici Ustanove obavezni su isti polagati svakih 5 godina),

4. lzvanredna kontrola sanitarno-higijenskog stanja termickog bloka Kosnica
(pojedinacni pregled svake od jedinica: termicki blok, prostor za osoblje,
rashladne komore, garderoba, ured, sanitarni d¢vor, praonica rublja,
blagovaonica u sklopu termickog bloka) te razgovor s djelatnicima,

5. Kontrola sanitetskog materijala u objektima Ustanove te nabava istog po
potrebi,

6. Sanitarno — higijenska kontrola lako dostavnih gospodarskih vozila (PJ Vozni
park) koje sudjeluju u transportu hrane.

Nadzor od strane Odsjeka i svih radnika ukljuéenih u radni proces, u smislu
kontrole, odvija se periodi¢ki po programu, svakodnevno te izvanredno po svim
blagovaonicama i termi¢kom bloku Kosnica te Voznom parku i Zagrebackom
velesajmu. U tu svrhu se koriste kontrolne liste (,check-liste”) za evidenciju
rezultata nadzora provedbe sanitarno-higijenskih i epidemioloskih mjera te
mjera koje se ti€u sustavnog gospodarenja otpadom na svim navedenim
lokacijama.

Kvaliteta namirnica od kojih se obroci pripremaju te vrlo jasan i precizan ugovor
s dobavlja¢ima o kontroli isporucene robe od strane istih daju nam moguénost
detaljne kontrole i nadzora nad namirnicama i pod cijenu povrata kompletno
dostavljanog prehrambenog programa/namirnica.

Svi radnici ispunjavaju norme higijenske zastite u njihovom maksimalnom
opsegu, a nepostivanje istih bit ¢e sankcionirano s ciljem podizanja standarda
usluge te mjera sanitarno higijenske zastite, ali i kontrole postupanja u procesu
skladistenja namirnica, pripreme obroka, dostave i podjele istih.

21. sjednica Upravnog vije¢a Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba 44 od 94




Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajuéim
objektima od samog poletka obveze evidencije, odnosno poslovanja istih, pri
Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno odredbama ¢&lanka 75.
Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluzbenim aktivnostima koje se
provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti
zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (»Narodne novine«, broj
52/21), i odredbama Pravilnika o nadinu evidentiranja i vodenju Registra
subjekata i pripadaju¢ih objekata u poslovanju s hranom iz nadleznosti
sanitarne inspekcije DrZavnog inspektorata (»Narodne novine«, broj 101/22).

Ustanova , Dobri dom” Grada Zagreba kao organizacija s visokom razinom
svijesti o zastiti okolisa ¢e osigurati primjenu implementirane norme EN ISO
14001:2015 (sustav upravljanja okoliSem) kroz pracenje zakona, propisa i
standarda vezanih uz okoli§ te ¢e promovirati svijest o vaznosti sustava
upravljanja okolisem i spreavanju svih vrsta onecis¢enja.

5.3. Politika upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoscu

Politika upravljanja kvalitetom, sigurno$éu hrane, okoliSem, zdravljem i
sigurnos¢u pri radu nastala je integracijom prethodnih revizija Politike kvalitete
i Politike upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoscu. S Politikom su upoznati
svi zaposlenici preko oglasnih ploca, e-mailom i tijekom obuke zaposlenika, a
prema zahtjevu dostavlja se svim zainteresiranim stranama.

Za sve prepoznate rizike i prilike koje proizlaze iz aspekata okolisa, te za
opasnosti/Stetnosti za zdravlje i sigurnost pri radu u Ustanovi su propisane
mjere koje se provode s ciliem sprjeCavanja nastanka rizika, odnosno
dovodenja razine rizika na prihvatljivu razinu. Djelotvornom primjenom mjera
(postupaka) sprjeCava se pojava rizika/smanjuje razina rizika s viSe na nizu
razinu kod aspekata okolia i opasnosti za zdravlje i sigurnost, kao i moguée
incidentne situacije koje bi mogle imati znacajan utjecaj na okoli$, zdravlje i
sigurnost unutarnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

. Osigurat ¢emo i nadalje kvalitetno i kontinuirano te
struéno pracenje svih zakonskih zahtjeva u podrudju
upravljanja okolisem, zdravljem i sigurnos¢u. Ostali
zahtjevi koji su ve¢ dobro prepoznati u nasoj Ustanovi
su zahtjevi normi ISO 14001:2015i ISO 45001:2018.

==t

Provodenjem redovitih ispitivanja opreme, uredaja i instalacija osigurava se
proces uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za zdravlje i sigurnost.
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Ustanova je spremno docekala (od srpnja 2021., odnosno 1.1.2022.) zabranu
jednokratnih plasticnih proizvoda poput pribora za jelo, tanjura, slamki, posuda
za hranu, te spremnika i c¢ase za napitke izgradenih od ekspandirario‘g
polistirena, kao $to smo spremno docekali (od srpnja 2024.) zabranu uporaba
proizvoda s ¢epom ili poklopcem od plastike koji nisu pri¢vrséeni za proizvod.
Jo$ uvijek nije odgovarajuée adresiran problem biorazgradiva otpada iz kuhinja
te opcenitoga gospodarenja biootpadom koji viSe nije posebna kategorija
otpada, za tu problematiku smo izravno zainteresirani.

U poslovnoj 2026. ocekujemo toliko Zeljno spajanje na sustav javhe gradske
odvodnje Odsjeka za prehranu, Velika Kosnica (nakon 24 godina rada na
navedenoj lokaciji). Do sada to nije bilo moguée jer lokalna zajednica
(Zagrebacka Zupanija — Velika Gorica) nije omogudila odnosno izgradila internu
kanalizacijsku mreZu. U tu svrhu Ustanova je jo$ krajem 2022. izgradila odvodne
instalacije za spajanje interne kanalizacijske mreZe na sustav javne gradske
odvodnje na lokaciji Odsjeka za prehranu, Domovinska ul. 10. Ustanova iskazuje
zadovoljstvo sa Sustavom upravljanja okoliSem i kontinuirano radimo na
poboljsanju istog. Sustav upravljanja okoliSem je prihvaéen kod zaposlenika,
korisnika i ostalih zainteresiranih strana, ali je potrebno pratiti daljnji proces
odrZavanja sustava upravljanja, provoditi interne audite u svim odjelima prema
postavljenom planu audita, te uvoditi pobolj$anja u dokumentaciji. Potrebno je

provoditi edukacije kod primjene novih zakonskih i ostalih zahtjeva, kako
odstupanje od zahtjeva ne bi rezultiralo neZeljenim aktivnostima ili incidentnim
situacijama kod prepoznatih aspekata okolisa.
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5.4. Kakvoca finalnog proizvoda — gotovog obroka

Kakvoca gotovog-obroka, -opéenito hrane i zdravlje postali su iznimno vaine
stavke pa triiSte sve viSe nudi prehrambene proizvode s blagotvornim
utjecajem na tijelo i um. Raznovrsno i umjereno, ovisno o koli€ini kretanja i
potrosnji kalorija, jasan je i saZet savjet koji sadrZava bit zdrave prehrane. No
ako sastav hrane nije zadovoljavajudi, trud je uzaludan. Trendove u prehrani
stoga moramo slijediti i ponuditi svojim korisnicima ono $to ocekuju —
proizvode koji poboljSavaju i odrZavaju zdravlje, naravno u okviru nasih
mogucnosti gdje u prvom planu isticemo financijske aspekte.

5.4.1. Nutritivna strategija

Trendovi se u prehrambenim navikama mnogo brZe mijenjaju posljednjih
nekoliko godina. Alergije ili netolerancije na hranu, osobito na gluten, uvjerenja
i zabrinutost za prirodne resurse, rastuci problem pretilosti, visok otisak ugljika
u proizvodnji hrane mesnog podrijetla, sigurnost hrane i plasticna ambalaza
znatno utjeCu na strategije u razvoju i primjeni novih tehnologija i receptura za
pripremu obroka. Proizvodi bez glutena, proizvodi za vegane, vegetarijance,
fleksetarijance (vegetarijanci koji ponekad jedu meso), s manjim udjelom soli i
SecCera, obogadeni vitaminima, mineralima, probioticima i ekoloski proizvodi
odgovaraju na brigu o zdravlju.

Naravno da za sada nismo u mogucnosti u potpunosti pripremati takve obroke
(vrlo visoka nabavna cijena namirnica) ali postupno kreemo u razvoj
tehnologije i receptura (ve¢ primijenjeno) ciljano, u ovom trenutku, za
odredene ustanove socijalne skrbi i njihove korisnike.

Nas je cilj ali i obveza pravovremeno i kontinuirano obavjeStavati korisnike
nasih usluga o tzv. ,deklaraciji gotovog obroka” kao najbrza informacija o
sastavu pripremljenog obroka, osobito dio koji se odnosi na nutritivhe
informacije: energija, udio bjelancevina, masti, Secera, soli i Seera i naravno
alergena.

Nutritivna vrijednost proizvoda je vrlo vaina, neki sastojci poput Secera, sol i
ulja postaju manje poZeljni (ili se koriste u dosta manjim koli¢inama), a
planiramo koristiti funkcionalne komponente poput vitamina i minerala. Kao
»proizvodac” Ustanova ima veliku odgovornost u tzv. deklariranju obroka jer
time pokazujemo da se doista brinemo o svojim korisnicima, a korisnici takav
pristup ocekuju i cijene. Zdravstveni izazovi moderne civilizacije u vezi s
kronlcnlm bolestima, poput sréano-Zilnih, dijabetesa, debljine i visokoga krvnog
tIaka usko su vezani uz nacin prehrane.
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5.4.2. Sanitarno higijenska sigurnost

Pandemija COVID-19 promijenila je nacdin na koji ¢e ustanove i sliéni
gospodarski subjekti kao segment socijalne djelatnosti (i ugostiteljske) zauvijek
poslovati i podigla je ljestvicu jo$ viSe po pitanju standarda sanitarno higijenske
zastite. Za sve nas u Ustanovi vazno je istraZivati i promisljati dublje, postavljati
teZa pitanja i raditi na razumijevanju detalja koji stoje iza sanitarnih procesa.

Klju¢ zaStite je proaktivnost. A biti proaktivan znadi koristiti znanost za
testiranje i validaciju kako bi detektirali problem na vrijeme ali isto tako i
pronasli rjeSenja na vrijeme.

Dokazano je da sanitarno higijenska zastita

. §titi ljude, namirnice, radne procese i

prostore. Margina pogreske nastavlja se

| smanjivati iz dana u dan. Postoje ogromni

rizici povezani s Cistoom radno procesni

podrucja - postrojenja i operacija u cjelini.

Jasno je da ,dobro” jednostavno viSe nije

"dovoljno dobro" kada je u pitanju

c¢iS¢enje. Rizici su previsoki, a neizvjesnost

prevelika s fragmentiranim, neprovjerenim

pristupom. Naporno i neumorno radimo kako bismo osigurali nas finalni
proizvod — gotov obrok, odnosno hranu u kojoj obitelji uZivaju kod kuce.

Ukoliko nema kontrole procesa Cis¢enja, pracenje, provjera i validacija ¢e u
najboljem slucaju biti teSko dostiZni. Svjesni smo kad postoji losa kontrola,
pradenje uspjeSnosti svakodnevnog (iS¢enja vjerojatno ¢e ovisiti o0
promjenjivom misljenju pojedinca naspram promjenjivog ucinka onoga tko je
taj dan zavrSio posao. Konacno, validacija procesa ¢iséenja koji nisu pod
kontrolom je besmislena jer postoji mala dosljednost.

| mi u Ustanovi to jako dobro znamo odnosno prepoznajemo. | znamo da je
varijabilnost put u lo§ rezultat. NasSa Ustanova ne gubi ovu bitku s
varijabilnoS¢u u procesu (iS¢enja, upravo zato jer se mjere provode
svakodnevno i temeljito uz provjeru, pradenje i evidenciju ¢iséenja a tada
ostvarujemo medusobno dogovorene kriterije CiS¢enja i razinu sanitarno
higijenske sigurnosti. Poslovanje unazad gotovo 22 godine postojanja Ustanove
to potvrduje ali isto tako i obvezuje. Ustanova prati trendove, osluskujemo
korisnike te pripremamo i distribuiramo nutritivno dostatne, kvalitetne i
sigurne proizvode. Provodimo kontrolu kvalitete od nabave sirovina, namirnica
i ambalaZe, skladiStenja i distribucije te svakodnevnu kontrolu proizvodno

tehnoloskog procesa pripreme obroka i ulaznih artikala.
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Na$e poslovanje usmjereno je na siguran i zdravstveno ispravan te ukusan
obrok, na odrzivost i ofuvanje okoliSa u svim dijelovima radnog procesa. U
sklopu Odsjeka za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno - higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom, nutricionist te ostali radnici istog provode
sanitarno - higijenski nadzor i kontrolu na svim lokacijama poslovanja i
djelatnika suradno s ovlastenim i stru¢nim institucijama te u komunikaciji s
korisnicima dobivaju povratnu informaciju o kvaliteti krajnjeg proizvoda i
zadovoljstvu odnosno nezadovoljstvu uslugom. Isto Cine i radnici svakodnevno
na svom radnom mjestu, to je tzv. 24/7 kontrola. Ustanova ima poslovnu
suradnju s ovlastenim i certificiranim gospodarskim subjektima, redovite
zdravstvene kontrole namirnica, pripremljenih obroka, predmeta opce
uporabe, vode za pice, kontrole prostorija za pripremu i podjelu hrane te
zaposlenika koji u svom radu dolaze u kontakt s hranom i to:

1. Mikrobioloska analiza briseva ruku djelatnika koji rade na pripremi i
preradi hrane.
. Brisevi s radnih povrsina, posuda i pribora kojim se djelatnici sluze kao i
brisevi ruku djelatnika.
. Ispitivanje mikrobioloSke ispravnosti uzoraka hrane.
. Ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pice.
. Ispitivanje kalorijske vrijednosti i nutritivnog sastava obroka.
. Odredivanje akrilamida u prZenim paniranim proizvodima.
. Usluga ispitivanja otpadnih voda i fizikalno-kemijska analiza sadriaja
spremnika mulja.
8. Analiza vode za ljudsku potro3nju na parametre olovo i Legionella spp.

Navedene kontrole obavljat ¢e se i u narednoj 2026. sukladno zakonskoj obvezi
koja proizlazi iz Zakona o hrani dinamikom uzorkovanja koja se temelji na
naelima HACCP sustava i dobre higijenske prakse i to u sljede¢im
organizacijskim jedinicama: Blagovaonica Branimirova, Blagovaonica Cerska,
Blagovaonica Alfirevi¢eva, Kuhinjski blok Kosnica - Velika Kosnica, Pododsjek za
poslove Voznog parka, Pododsjek za tehni¢ku organizaciju provedbe socijalnih
usluga. Uzimajuéi u obzir veliki broj pripremljenih obroka tijekom godine, osim
redovitih zdravstvenih kontrola odredenih zakonom, po potrebi ée se vr3iti i
izvanredne kontrole: odredivanje teSkih metala u hrani, odredivanje
mikotoksina u hrani, kao i odredivanje kalorijske vrijednosti i protektivhog
sastava obroka hrane u ve¢em broju u odnosu na onaj koji je propisan u tijeku

poslovne godine.

1
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Uz gore navedenu kontrolu, od strane Ustanove provoditi ¢e se sljedeée obveze

postupanja:
1. Redovita kontrola Cistoce i uredenosti blagovaonica te djelatnika Ustanove,

2. Kontrola i redovita provjera valjanosti Sanitarnih iskaznica te produZenje
istih,

3. Kontrola izvrSenja evidencije plana i izvrSenje obuke higijenskog minimuma
(djelatnici Ustanove obavezni su isti polagati svakih 5 godina),

4. Izvanredna kontrola sanitarno-higijenskog stanja termickog bloka Kosnica
(pojedinacni pregled svake od jedinica: termicki blok, prostor za osoblje,
rashladne komore, garderoba, ured, sanitarni ¢vor, praonica rublja,
blagovaonica u sklopu termickog bloka) te razgovor s djelatnicima,

5. Kontrola sanitetskog materijala u objektima Ustanove te nabava istog po
potrebi,

6. Sanitarno — higijenska kontrola lako dostavnih gospodarskih vozila
(Pododsjek za poslove Voznog parka) koje sudjeluju u transportu hrane.

Nadzor od strane Odsjeka i svih radnika ukljuéenih u radni proces, u smislu
kontrole, odvija se periodicki po programu, svakodnevno te izvanredno po svim
blagovaonicama i termi¢kom bloku Kosnica te Voznom parku i Zagrebatkom
velesajmu.

U tu svrhu ée se i u 2026. godini koristiti kontrolne liste (,check-liste”) za
evidenciju rezultata nadzora provedbe sanitarno-higijenskih i epidemioloskih
mjera te mjera koje uklju€uju i sustavno gospodarenje otpadom na svim
navedenim lokacijama.

U Ustanovi ¢e se nakon uspjesno provedene recertifikacije Integriranog sustava
upravljanja (ISU) u 2025. provesti 1. nadzorni audit. Integrirani sustav
upravljanja u Ustanovi ukljucuje slijedeée sustave:

v HACCP sustav prema Codex Alimentarius-u i Zakonu o hrani
v’ Sustav upravljanja kvalitetom u skladu s normom EN ISO 9001:2015
v' Sustav upravljanja okoliem sukladno normi EN ISO 14001:2015

v’ Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu — EN 1SO 45001:2018
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Kontinuiranim nadzorom od strane ovlastenih struc¢nih institucija, sukladno
Zakonu o zastiti puanstva od zaraznih bolesti (79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18, 47/20 i 134/20), do sada nije zabiljeZena indikacija zaraze uslijed
nestrucnog ili nepravilnog rukovanja hranom, ali i pripremom obroka, a
moramo napomenuti da su nasSi korisnici osobe izuzetno narusenog
zdravstvenog stanja odnosno imuniteta — imunokompromitirane osobe.
Kvaliteta namirnica od kojih se obroci pripremaju te vrlo jasan i precizan ugovor
s dobavljaima o kontroli isporucene robe od strane istih daju nam moguénost
detaljne kontrole i nadzora nad namirnicama i pod cijenu povrata kompletno
dostavljanog prehrambenog programa/namirnica. Svi radnici duZni su
ispunjavati norme higijenske zaStite u njihovom maksimalnom opsegu, a
nepostivanje istih (do sada ne zabiljezeno) bit ée najstroZe sankcionirano s
ciliem podizanja standarda usluge te mjera sanitarno higijenske zastite, ali i
kontrole postupanja u procesu skladiStenja namirnica, pripreme obroka,
dostave i podjele istih. Ustanova je 2023. godine potpisala je Dobrovoljni
sporazum — ,Zajedno protiv otpada od hrane”. Rijec je o jednoj od vaznih mjera
Plana sprjeavanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane RH te reformske
mjere ,Unaprjedenje sustava doniranja hrane” iz Nacionalnog plana za
oporavak i otpornost. Ustanova ¢e i u 2026. godini nastaviti daljnje iskorake
provedbom mjera i aktivnosti sadrZanih u Planu sprjeavanja i smanjenja
nastajanja otpada od hrane do 2028.

Odsjek za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno-higijenski nadzor i
gospodarenje otpadom vodi evidenciju o donacijama vezanim za hranu,
prikuplja dokumentaciju o donacijama te podnosi izvjeStaj Ministarstvu
poljoprivrede o koli¢ini i vrsti zaprimljenih donacija vezanih za hranu na
propisanom obrascu s obzirom da je Ustanova ,,Dobri dom“ Grada Zagreba od
2016. upisana u Registar posrednika pri doniranju hrane (pri nadleznom
Ministarstvu).

6. FINANCIJSKI PLAN USTANOVE

Financijski plan Ustanove sastoji se od plana za proracunsku godinu 2026. i
projekciju plana za slijedece dvije godine 2027. i 2028. godinu, te sadrzi opdi i

posebni dio, te obrazlozenje.

Ustanova je izradila financijski plan za 2026. godinu, temeljem financijskog
plana za 2025. godinu, realizacije financijskog poslovanja ostvarenog u razdoblju
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od 1. sije¢nja do 30. rujna 2025. godine, zadanog fiskalnog okvira od strane
osnivaca, radno pravnih akata iste, te provedene analize trZiSta roba i usluga. . :

Financijski plan za 2026. godinu iznosi 8,64% viSe u odnosu na Financijski p’Iah
Ustanove za 2025. godinu. Najveéi dio povecanja odnosi se na place za
zaposlene zbog najavljenog rasta pla¢a u gospodarstvu Grada Zagreba i obaveza
koje proizlaze i radno pravnih akata Ustanove, te nabavu zastitarskih usluga
zbog porasta cijena i osiguravanja viSesatnog deZurstva u priviemenom
prenocistu za beskucénike.

Dio povecanih sredstava namijenjen je i za sistematske preglede radnika, koji
proizlaze iz Kolektivhog ugovora i obavljaju se svake druge godine, kao i za
razvoj aplikacije s ciljem implementacije digitalne evidencije dostave gotovih
obroka u okviru programa ,,Pomo¢ u kuéi”.

Takoder, osigurana su i potrebna financijska sredstva za organizaciju
tradicionalnog obiljezavanja Medunarodnog praznika rada u Parku Maksimiru i
to u pogledu vrlo zahtjevne logisticke potpore i za adekvatno dostatnu, s
glediSta kvalitete i koli¢ine, odgovaraju¢u opskrbu neophodno potrebitim
namirnicama za tako kompleksnu organizaciju od javnog znacdaja za Grada
Zagreb i njegove gradane.

Ustanova ima u cilju, kao i svih prethodnih godina poslovanja, namjenski,
djelotvorno i ucinkovito raspodijeliti sredstva, usmjerena svrhovitosti i
orijentaciji prvenstveno prema svojim korisnicima socijalnih usluga, kao temelj
djelatnosti.

NaCelo djelotvornosti podrazumijeva najbolje moguée iskoriStavanje
raspoloZivih resursa, koje zaposlenici Ustanove uz ravnatelja zajedni¢kim
snagama i dobrim planiranjem ekonomicno i transparentno rasporeduju. S
obzirom na rast cijena, koja je jedna od glavnih ekonomskih tema, posebno u
segmentu prehrambenih proizvoda i energije, koja znatno utje¢u na poslovanje
Ustanove, dobro planiranje je od iznimne vaZnosti.

Projekcije financijskog plana za 2027. i 2028. godinu izradene su pod
pretpostavkom godiSnje stope rasta od 5% iz godine u godinu, Sto je u skladu sa
zadanim limitima na izvoru 1.1.1. (op¢i prihodi i primici).
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Naknade gradanima i kuéanstvima (raun 3722) koje u naravi ¢ine najznacajniju

skupinu rashoda poslovanja Ustanove planirani su (listopad 2025.) u iznosu
2.219.300 EUR sukladno ugovorima i procijenjenim vrijednostima te realnim
potreba Ustanove za obavljanje redovnog poslovanja, te su umanjeni u vise
navrata sukladno uputama i realizaciji koja proizlazi iz svakodnevne distribucije
usluga.

Iznos od 155.000 EUR osiguran je za pripremu i podjelu obroka za Medunarodni
praznik rada takoder u gore odobrenom financijskom iznosu raduna 3722.
Poveéanje planiranih prihoda od prodaje po izvoru 3.1.1. (vlastita sredstva) u
skladu je sa oéekivanim trZisnim kretanjima i dosadasnjim trendom godiSnjeg
rasta, a odnosi se na program pripreme i dostave toplih obroka.

Pored toga, u skladu sa dosadasnjom realizacijom planirani su i ostali
nespomenuti prihodi za posebne namjene, koji se odnose na naplatu Stete od
osiguranja. Sukladno makroekonomskim projekcijama i sukladno snaznijem
rastu gospodarskih aktivnosti oéekuje se i porast broja zaposlenosti na trzistu.

-Ustanova takoder ima u planu ukupno povecanje broja zaposlenih u poslovnoj
2026. godine (sa trenutno 99 na 110/112), Sto istovremeno uvjetuje povecanje
ukupnih rashoda vezanih za place i ostalih naknada za zaposlene u 2026. godini.

Pri izradi Financijskog plana Ustanove podrazumijevaju se ciljevi koji se Zele
posti¢i provedbom programa i pokazateljima uspjeSnosti realizacije tih ciljeva,
odnosno pokazateljima ucinka te provedbom aktivnosti i projekata i njihove
realizacije.

ObrazloZenje financijskog plana obuhvaca saZetak djelokruga rada, obrazloZene
programe, zakonske i druge podloge na kojima se programi zasnivaju, uskladene
ciljeve, strategiju i programe s dokumentima dugoro¢nog razvoja, ishodiste i
pokazatelje na kojima se zasnivaju izracuni i ocjene potrebnih sredstava za
provodenje programa, izvjestaj o postignutim ciljevima i rezultatima programa
temeljenim na pokazateljima uspjeSnosti poslovanja same Ustanove.
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6.1. Financijski plan Ustanove za poslovnu 2026. s projekcijama 2a

2027.-2028.

‘Prihodi iz nadleZnog proratuna za financiranje rashoda poslovanja 6.808.800 7.442.700 1.900 8.205.700

’R'Ihodi iz nadleZnog proratuna za financiranje rashoda za nabavu nefin. imo' 404.600 391.900 K 431.900
| UKUPNO 1.1. - 7.211.400 _ 7.834.600 8.226.300 8,637,600
Kamate na orotena sredstva i depozite po videnju 0 ] 100
Ostali nespomenutl prihodi 5.000 | 200

{ Prihodi od prodaje usluga (obroci) ) 120.000 111.100
Prihodi od pruzenih uslugar 123,000 133.400
|UKUPNO 3.1, ) 248.000
'Tekuée donacije 28.000
Kgﬂﬂ donacije 2.000
- (XN 30.000

Fate za redovan rad 200 2.650.000
:Plade za prekovremeni rad 30.000"
{Plaée za posebne uvjete rada 227.000 300.0007
| Ostali rashodi za zaposlene 236,000 247 000 259.400
Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 435,000 490.000F 514.500
31 Rashodi za zaposlans 3.367.000" 3.717.000" 3.802.900"
211 Slzbena putovanja 2700 2700 2.800
5212 .Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 92.000 80.000! B84.000
%5213 | Strugno usavrdavanje zaposlenika 6.000 6.000; 6.300
3221 }Uredski material i ostali materijaini rashodi i 52.700- 67700 71.100
™223  :Energija i 180.000, 160,000 168.000
224 ' Materijal i dijelovi za tekuée i investicijsko odrZavanje { 35.000! 35.000 36.800
%225 (Sitni inventar i auto gume 48.000 60.000 63,000
:;Sluibena. radna i zaiitna odje¢a i obuca 32.500 32,500 34.100
‘Usluge telefona, poste i prijevoza ] 11.500 11.600 12.200
EUsIuge tekuéeg i inveslicijskog odrzavanja ] 260.000 246200 258.500
:Usluge promidZbe i informiranja 7.400 3.300 3.500!
{Komunaine usluge | 114.500 131.900 138.500 i
; Zakupnine i najamnine { 86.500 103.400 i
iZdravstvene i veterinarske usluge : 19.300 64.600 '67.806'5'
:Intelektualne i osobne usluge 20.000 18.700 19.600 ]
‘Radunalne usluge ‘ 21100 49.400 51.900]
{Ostale usluge 122,000 203.400 213.600|
{Naknade za rad predstavnigkih i izvrnih tijela, povjerenstava i sli¢no i 2500 3.500 3.700:
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‘Premije osiguranja 26,500 50.000 52.500: 55,100
Reprezentacija 4.000 4,000 4.200: 4,400
i Pristojbe i naknade 1.000 1.000 1.000: 1,000
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 73.000 98.500 103.400: 108,600
32 Materljaini rashodl 1.228.200" 1.433.400" 1.605.000" 1.580.200
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 2.200 2.900 3.100 3.300
Ostali nespomenuti financijski rashodi 100 100 100 100:
34 Financijskl rashodi 2.300" 3.000" 3.200" 3,400
Naknade gradanima | kucanstvima u naravi 2.219.300 2,289,300 2.403.800 2.524.000
37 Naknade gradanima | kuéanstvima na temelju osiguranja i druge © 2.219.300" 2,268,300 " 2.403.800" 2.524.000
Ostala prava 135.000° 74.400 78.100: 82.000:
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 135.000" 74.400" 78.1007 82.000
| Uredska oprema | namiedtaj 16,300 51.300 53,800 56.500
Oprema za odrZavanje i zastitu 32.500 24.200 25.400: 26,700
:Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 95.800 108.000 113.400 119.000:
Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 125.000 134.000 140.700 147.700
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 269.600" 317.600" 333.300" 349.900
UKUPNO 1.1. 7.211.400" 7.834.600" 8.226.300" 8.637.600
mni inventar | auto gume .'.'.‘.r'.ﬁ :?5’5'55 36.5'5'0; m
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja 0 35.000 36.800 38,600
7239 Ostale usluge 1.000 or o”
™209  :Ostalinespomenuti rashodi poslovanja 5,100 or o”
32 Materijaini rashodi 43.4007 70.000" 73.800"
3433 Zatezne kamate 1.000 100 100
34 Financijski rashodi 1.000" 100" 100"
3722 Naknade gradanima | kucanstvima u naravi 245.000 70,0007 73,500
37 Naknade gradanima | kuéanstvima na temelju osiguranja i druge * 2450007 70,0007 73.500"
%12a  Ostala prava 82.500 39,500 41,400
41 Rashodi za nabavu naproizvedene dugotrajne imovine 82,500 " 39.500" 41,4007
%221 Uredska oprema | namjesial 22.500 12 500 13.100
%4227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 27.200 30.000 31.400:
42 Rashodi za nabavu prolzvedene dugotrajne imovine 49.700" 42.500" 44.500"
UKUPNO 3.1. 421.600" 222.100" 233.100°
%722 Naknade gradanima | KuGansivima u naravi 28.000 12.0007 12,600
Uredaii, strojevi i oprema za ostale namjene 2.000 o’ or
UKUPNO 8.1. 12.000 12,600

:';)221 Vidak prihoda poslovanja - preneseni iz 2024. izvor 3.1, 173,600

6.2. Prikaz promjena po izvoru 1.1.1.

U sklopu Programa 5021 - Javna uprava i administracija provodi se Aktivnost
A502101 - Redovna djelatnost proracunskih korisnika unutar koje se planiraju
sredstva potrebna za obavljanje redovne djelatnosti pruZanja usluga socijalne
skrbi: prehrana u puckoj kuhinji (svakodnevno), pomo¢ u kudéi - dostava gotovih
obroka (svakodnevno), pomoé¢ u prehrani podjelom obiteljskih paketa
namirnica i djedje hrane (jednom mjesecno) i privremeni smjestaj odraslih
osoba u prenodistu, u skladu sa Odlukom o osnivanju, Statutom Ustanove i
Ugovorom o pruZanju pomodi socijalne skrbi Grada Zagreba s Ustanovom.
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Pokazatelj
rezultata

Definicija
pokazatelja

Jedinica
mjere

Cijena usluge

Polazna
vrijednost
(2025.)

lzvor
podataka

Ciljana
vrijednost
(2026.)

Ciljana
vrijednost
(2027.)

Ciljana
vrijednost
(2028.)

Broj
korisnika

Prehrana u putkoj
kuhinji

Broj korisnika -

mjesetno /

Broj obroka -

godidnje

3,00 eura/po
obroku

18.744/569.412

GU SzzBOI/
Evidenclje
ustanove

19.000/600.000

19.300/650.000

19.500/670.000

Broj
korisnika

Pomo¢ u obiteljskim
paketima - socijala

Broj nositelja -

godidnje

Totka 12.
Zakljugka o
visini nov&anih
naknada i
socijalnth
usluga Grada
Zagreba za
2025.

GU Sz2zBO /
Evidencije
ustanove

Broj
korisnika

Pomo¢ u obiteljskim
paketima - branitelji

Broj nositelja -

(godinje)

Tolka 12.
ZakdjuZka o
visini novéanih
naknada i
socijalnih
usluga Grada
Zagreba za
2025.

GU 522BO
/Evidencije
ustanove

Broj
korisnika

Pomo¢ djeci u
mlijeénoj hrani

Broj korisnika «

godisnje

46,00 eura
/paket

GU $2zBO /
Evidencije
ustanove

Broj dostava

Pomoc¢ u kuti - dostava
obroka u kuéu

Broj dostava -

mjese&no /

Broj korisnika -

godidnje

2,39 eura rutak
+2,00 eura
dostava/ po

obroku

6.338/220.000

GU $2zBO /
Evidencije
ustanove /
Domovi za

starije osobe

6.500/250.000

6.700/270.000

7.000/300.000

Broj
dostavljenih
obroka

Priprema i dostava
obroka drugim
subjektima

Broj obroka -
godi3nje

2,39 eura
obitan obrok/
4,78 eura
pojatani obrok
+ 0,80 eura
dostava

Evidencije
ustanove

320.000

350.000

380.000

Broj
podijeljenih
obroka

Podjela obroka
gradanima - aktivnost
od javnog znaéaja za
Grad Zagreb (1.5.)

Broj obroka -
godi3nje

Grad Zagreb
/Evidencije
ustanove

6.3. Zakonske i druge podloge za provedbu socijalnih usluga

Osnivac ustanove je Grad Zagreb (Odluka o osnhivanju Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04). Odlukom o socijalnoj
skrbi (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 07/25) utvrduju se prava socijalne skrbi
koja, pored prava Sto ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi Zakona o
socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25),
osigurava Grad Zagreb. Zaklju¢kom gradonacelnika o visini nov¢anih naknada i
socijalnih usluga Grada Zagreba za 2025 (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/25)
to¢no se definira vrijednost pruzene usluge kroz cijenu iste. Na taj na¢in Grad
skrbi
a obuhvaéa sve dobne skupine

Zagreb, kao jedinica lokalne samouprave dodatno za gradane

poboljsavajuéi njihove Zivotne uvjete,
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ukljuéujuéi djecu do dojenaéke dobi do gradana starije Zivotne dobi. lznimno,
ured mjeseéno utvrduje pravo na prehranu u puckoj kuhinji osobama iz €lanka
32. stavka 4. iste odluke. Pravo na prehranu u puckoj kuhinji korisnicima iz
élanka 32. iste odluke prestaje ako nisu koristili najmanje jednu trecinu prava
_na prehranu u puckoj kuhinji u tromjese¢nom razdoblju, osim ako su bili na
bolnitkom  lijeenju  $to  dokazuju  vjerodostojnom  medicinskom
dokumentacijom. Pravo na prehranu u puckoj kuhinji moZe se ponovno
ostvariti nakon proteka roka od tri mjeseca od prestanka koriStenja prava.
Korisnici prava na prehranu u puckoj kuhinji ne mogu istodobno biti korisnici
prava na pomoc u obiteljskim paketima.

Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajuc¢im
objektima od samog pocetka obveze evidencije, odnosno poslovanja istih, pri
Driavnom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno odredbama ¢lanka 75.
Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluZbenim aktivnostima koje se
provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti
Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (»Narodne novine«, broj
52/21), i odredbama Pravilnika o nalinu evidentiranja i vodenju Registra
subjekata i pripadaju¢ih objekata u poslovanju s hranom iz nadleZnosti
sanitarne inspekcije Driavnog inspektorata (»Narodne novine«, broj 101/22).

Cilj koii se ostvaruije kroz Program:

Cilj 1. Socijalne usluge usmjerene gradanima u socijalno zastitnoj potrebi koji se
nalaze u te$koj socijalno-materijalnoj situaciji te nisu u mogucnosti samostalno
osigurati zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Nacin ostvarenija cilja:

PruZanje usluge prehrane u puckim kuhinjama svakodnevnom pripremom i
podjelom toplih obroka

PruZanje usluge pripreme i dostave toplih obroka

PruZzanje usluge pomo¢i u prehrani mjese¢nom podjelom obiteljskih paketa
namirnica i dje¢je hrane

Prufanje usluge smijes$taja (prihvatiliSta za odrasle osobe u sklopu

privremenog smjestaja)
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U sklopu Programa 5021 - Javna uprava i administracija provodi se Aktivnost

A502101 - Redovna. dje,l,afcnos,t,,pr,or,a,éu,n,s,kih,,ko,r,isn,ikafu,nu,taLijej,epranj;rajq,, o

sredstva potrebna za obavljanje redovne djelatnosti pruzanja usluga socijalne
skrbi: prehrana u puckoj kuhinji (svakodnevno), pomo¢ u kuéi: priprema i
dostava toplih obroka (svakodnevno), pomo¢ u prehrani podjelom obiteljskih
paketa namirnica i djecje hrane (jednom mjesecno) i privremeni smjestaj
odraslih osoba u prihvatilistima, u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom
Ustanove.

Financijski plan za razdoblje 2026.-2028. u skladu s ¢lankom 33. Zakona o
proracunu sadrzi:

e Opdi dio: prihodi i rashodi iskazani po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji; rashodi iskazani po funkcijskoj klasifikaciji; primici od
financijske imovine i zaduZivanja te izdaci za financijsku imovinu i za
otplatu instrumenata zaduZivanja po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji;

Posebni dio: rashode i izdatke iskazani po izvorima financiranja i
ekonomskoj klasifikaciji, rasporedeni u programe koje se sastoje od
aktivnosti i projekata;

e ObrazloZenje financijskog plana

Sredstva za rad Ustanove osiguravaju se iz:
e sredstava proraCuna Grada Zagreba
e vlastitih izvora
e drugih izvora (donacije i dr. namjenska sredstva)

6.4. Razvoj modela participativnog proracuna

Participativho budZetiranje jedan je od prioriteta Ustanove za sljedeéu godinu.
Participativno ukljuéivanje svih odgovornih dionika Ustanove u planiranje
prorauna javan je i transparentan nacin sudjelovanja svih zainteresiranih u
planiranje javnih proraunskih sredstava, a onda i njihovo kasnije tro3enje. A
zasto je vaina jo$ intenzivnija participacija odgovornih osoba? Pokazuje da
prihva¢anje participativnog proracuna poboljSava veéinu pokazatelja indeksa
poslovnog upravljanja ¢ineéi Ustanovu ucinkovitijom i odgovornijom. Smisao je
proraCuna raspodjela javnog novca na realizaciju konkretnih i operativho
neophodnih te izvedivih planova za potrebe Ustanove.
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Jedinice lokalne i regionalne samouprave tu su zbog gradana i sve Sto rade
mora biti u sluZbi gradana, odnosno cilj im mora biti poboljSanje kvalitete
njihova Zivota u najSirem smislu. Ustanova unazad gotovo 22 godina ima vrlo
dobro pozicioniranu uloga ali isto tako i obvezu postupanja u vidu
participativnog proracuna. lako je participativno planiranje proraduna dobro
zami$ljeno, u praksi je znatno teZe provedivo, a dodatna je zapreka i to Sto je
mnogo toga unaprijed i zadano.

Participativho budZetiranje i sudjelovanje
odgovornih osoba na neki je nacin
ograni¢eno izvorima prihoda i obveznim
odgovornostima Ustanove u koje se
zapravo ne moZe intervenirati. Naravno,
gotovo odlucujucu ulogu ima i sposobnost
odgovorne osobe da kvalitetno, stru¢no i
jasno artikulira potrebe svoje organizacijske jedinice, te da isto na takav nacin
prati realizaciju tih istih pozicija.

6.5. Planirano prosirenje djelatnosti Ustanove

Ustanova planira proSirenje svoje djelatnosti u 2026. godini s ciljem
modernizacije poslovanja, povecanja financijske stabilnosti, te unapredenja i
Sirenja usluga jer se otvara mogucnost u okviru zdravstvene i $kolsko obrazovne
djelatnosti u nadleinosti Grada Zagreba. Dosadasnje djelovanje Ustanove
usmjereno je primarno na pruZanje usluga korisnicima u okviru javnih potreba,
dok se novim planom Zeli omoguéiti dodatna trZisna aktivnost koja ce
doprinijeti odrzivosti i razvoju Ustanove.

U okviru gospodarske djelatnosti planira se preuzimanje restorana, koji ¢e biti
organizacijski i funkcionalno povezan s postojeéom kuhinjom i uslugama
dostave. Time ée se osigurati bolja iskoristenost postojecih kapaciteta, opreme
i struénog kadra, a istovremeno ée se prosiriti ponuda usluga na neposrednu
pripremu i dostavu obroka krajnjim korisnicima i vanjskim gostima. Restoran ¢e
djelovati u skladu s propisima o javnoj nabavi, sigurnosti hrane i zastiti
potrosada, uz postivanje svih sanitarnih i higijenskih standarda.

Pro$irenjem djelatnosti i ostvarivanjem prihoda iz trZiSne aktivnosti, Ustanova
ce ‘;:uc'i u sustav poreza na dodanu vrijednost (PDV), ¢ime ¢e se osigurati

zakonito i transparentno poslovanje.
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Ulazak u PDV sustav predstavlja vazan korak prema financijskoj samostalnosti i
vecoj ucinkovitosti upravljanja_prihodima i rashodima. Radi povecanog obujma
poslovanja, raznolikosti izvora prihoda i potreba za preciznijim praéenjem
financijskih tokova, Ustanova ¢e prijeéi na sustav dvojnog knjigovodstva. Ovaj
sustav omogucit ¢e detaljnije evidentiranje svih poslovnih dogadaja, izradu
kvalitetnih financijskih izvjestaja i donoSenje informiranih odluka o poslovaniju.
Provedbom ovog plana Ustanova ¢e ojacati svoju konkurentnost, osigurati nove
izvore prihoda i doprinijeti razvoju lokalne zajednice kroz zaposljavanje,
suradnju s domacim dobavljac¢ima i povecanje dostupnosti kvalitetnih usluga.
Dugorocno, planirano proSirenje djelatnosti predstavlja vaZan korak prema
odrzivom i odgovornom poslovanju Ustanove.

7. SWOT ANALIZA (S-strenghts: snaga/
O-opportunities: prilike/ T-threats: prijetnje)

Preduvjet za ispravan odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se
podrazumijeva da Ustanova treba sagledati vanjske i unutarnje ¢imbenike kako
bi spoznala najbolji nadin da se ostvari Zeljeni cilj.

Sve veca dinami¢nost koja je prisutna na trZistu primorava Ustanovu da paZljivo
odabire nacin na koji ¢e se ponasati na trzistu. SWOT analiza je jedan od
instrumenata kojima se uprava i odgovorne osobe mogu posluZiti u kreiranju
strategije.

Ovo je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati
snage, slabosti, prilike i prijetnje-opasnosti odredene pojave ili situacije. Ona je
subjektivna metoda.

Svaki pravni subjekt, pa tako i ova Ustanova mora voditi raéuna o unutra$njem i
vanjskom okruZenju. U tom se kontekstu ova analiza moZe razumjeti kao prikaz
unutrasnjih snaga i slabosti organizacije-Ustanove i vanjskih prilika i prijetnji s
kojima se nasSa Ustanova suocava.

Trenutna situacija se brzo mijenja i prilike na trZistu se mogu u vrlo kratkom
vremenu promijeniti. U kontekst vremena, snage i slabosti predstavijaju
sadasnjost temeljenu na proslosti, dok prilike i prijetnje predstavljaju
buduénost temeljenu na proslosti i sadasnjosti.
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7.1. SWOT analiza Ustanove

SNAGA

SLABOST

-kvalitetan i siguran proizvod

-iskustvo u prehrambeno - ugostiteljskoj
djelatnosti

-sklonost donosenja odluka u kratkom
vremenu i pravovremeno postupanje u
izazovnim situacijama

-HACCP i norma ISO 9001 sustav (od
2007.g.)

-integrirana norma ISO 14001 -
gospodarenje otpadom (od 2018.)

- integrirana norma ISO 45001 —
upravljanje sigurnoscu i zastita zdravlja
-zdravstveno siguran krajnji proizvod te
visoki sanitarno higijenski standard
poslovanja svih ¢imbenika u lancu
odgovornosti i poslovanja

- fleksibilnost u vodenju poslovanja

- dobar prometni polozaj poslovnih
lokacija i povezanost istih

- sigurnost proizvoda — food safety and
food defense culture: protokolarno
postavljen nadzor i kontrola ulaska
namirnica u sustav prijama, skladistenja,
obrade namirnica, pripreme i podjele
obroka

-profesionalne bolesti radnika koji su viSe
od 15-20 godina u Ustanovi

-nedefinirano vlasniStvo nad dijelom
zemljista i objekata u kojima se djelatnost
provodi

PRILIKE

PRUETNIJE

- otvaranje novih trziSta odnosno socijalnih
usluga (poslovnih prilika) i novih korisnika
usluga (ustanova, gradana)

- osmisljavanje novih proizvoda-obroka,
poslova (priprema i dostava obroka
starijim osobama - izvaninstitucionaina
usluga, ustanove u okviru sektora socijalne
zastite Grada Zagreba — proSirenje
programa),

-zaposljavanje stranih radnika

-poskupljenje energenata i hrane

-pad broja korisnika socijalnih usluga -
posebice prehrane u puckim
blagovaonicama

-nedostatak radnika iz podrucja interesa za
djelatnost ustanove
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8. VRSTE POMOCI - SOCIJALNE USLUGE

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba u okviru svoje nadleznosti i redovite
djelatnosti, a sukladno Odluci o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
07/25) pruza sljedede socijalne usluge: Prehrana u puckoj kuhinji, pomo¢ djeci u
mlije¢noj hrani, pomo¢ u obiteljskim paketima, pomoc¢ u kuéi — dostava gotovih
obroka u kuéu te smjestaj u prenodistu.

Korisnici pravo na navedene vrste pomodi socijalne skrbi ostvaruju u Gradskom
uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
temeljem uputnice nadleznog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad na podrucju grada Zagreba. Prehrana u puckoj kuhinji i pomo¢ u kudi
ostvaruju se svakodnevno dok se socijalne usluge pomodéi djeci u mlije¢noj
hrani i pomoci u obiteljskim paketima ostvaruju jedanput na mjesec. U okviru
Ustanove ,Dobri dom" Grada Zagreba pruZa se usluga privremenog smjestaja
za beskucénike u vremenu od 19.00 sati do 7.00 sati.

Prehrana u puckoj kuhinji

1150 nositelja

900-1000
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Pomoc u obiteljskim paketima

250+400

Pomoc djeci u mlije¢noj hrani

Usluga privremenog smjestaja/prenodiste za beskucnike

20/6000 20/7200

U okviru redovitih programa Ustanova mjesec¢no skrbi za vise od 7000 socijalno
ugroZenih gradana Grada Zagreba razlicitih Zivotnih dobi (od djece i mladih,
srednje Zivotne dobi do osoba trece Zivotne dobi). Sukladno o odlukama Grada
Zagreba o vrstama pomodi i socijalne skrbi i kriterijima izbora korisnika, koji je
sukladan Zakonu o socijalnoj skrbi definirani su korisnici Ustanove i programa
koji pripadaju u kategoriju korisnika pomoci socijalne skrbi, odnosno
stanovnistva slabijeg materijalnog stanja.

Usluge Ustanove objedinjavaju oblike pomoc¢i u naravi koje Grad Zagreb
osigurava svojim gradanima. Detaljnijim definiranjem i kategoriziranjem vrste
korisnika vidimo da su korisnici usluga Ustanove:
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v’ korisnici socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

v obitelji s troje i vise maloljetne djece koji su ujedno korisnici socualne
skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi R

v samohrani roditelji

v' obitelji u kojima su oba roditelja nezaposiena
v umirovljenici slabog materijalnog statusa

Zajednicke karakteristike, svim gore navedenim kategorijama korisnika usluga,
su:

v’ socijalno ugroZena populacija gradana Grada Zagreba koji nemaju
zadovoljene egzistencijalne potrebe,

populacija socijalno isklju¢enih gradana,

socijalno ugroZena populacija koja ima uz nezadovoljene (potreba za
zabavom, kreativnosc¢u, razvojem osobnosti itd.)

druStvena populacija najpotrebitijih gradana s razvijenijim nizom
socijalno-patoloskih ponasanja,

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s nerazvijenim zdravstveno-
higijenskim odgojem,

druStvena populacija najpotrebitijih gradana s naruSenim psiho-
socijalnim stanjem

Sve navedene kategorije korisnika susre¢u se s problemima drustvene
iskljuenosti, nedostatka socijalne podrske od obitelji, prijatelja ili susjeda,
nedovoljne upudenosti i informiranosti o propisima i moguénostima pruZanja
pomoéi u lokalnoj zajednici, ne posjedovanja moguénostima njihovog
rieSavanja.

Temeljne vrijednosti koje vrednuje socijalna drzava je osiguravanje sigurnosti,
prava i jednakosti svim gradanima te time stvaranja blagostanja svih gradana, a
prije svega najpotrebnijih. U svojim programima koji su dio socijalne politike,
Grad Zagreb je razvio niz programa kojima Stiti i promice prava najugroZenijih
drustvenih kategorija (djece, starijih osoba, nemoénih i invalidnih osoba).

U tu svrhu, smatramo da je u okviru Ustanove dobro razviti niz novih programa
koji ¢e pomodi u savladavanju poteskoéa i rjeSavanju problema najranjivijih
gradana naseg grada.
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U skladu s gore navedenim u okviru socijalne sluzbe Ustanove potrebno je
raditi na stalnom detektiranju i definiranju potreba svakog pojedinca i obitelji,
odnosno potreba svih korisnika osnovnih usluga Ustanove.

S obzirom da Ustanova svakodnevno, neposredno, preko svojih djelatnika
kontaktira s oko 3000 socijalno ugroZenih gradana Grada Zagreba, potrebno je
razviti programe ovisno o vrsti i kategoriji korisnika sa ciljem unapredenja
kvalitete Zivota i standarda obitelji, odnosno pojedinih navedenih kategorija
korisnika usluga te na taj nacin omoguciti vec¢u dostupnost usluga veéem broju
klijenata. Naravno, ukoliko za to postoji opravdana potreba.

Cilj rada socijalne sluzbe Ustanove treba biti priblizavanje socijalnih usluga
najpotrebnijima kategorijama Grada Zagreba te potpuna usluga u vidu
informiranja korisnika i zaStite njihovih prava tijekom boravka u poslovnim

jedinicama nase Ustanove.

8.1. Cjenik kostanja socijalnih usluga

Sredstva za nov€ane naknade i socijalne usluge Grada Zagreba osigurana su u
Proratunu Grada Zagreba za 2026. i projekcijama za 2027. i 2028. godinu). Ovaj
je zaklju€ak objavljen u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba, a primjenjuje se u
razdoblju od 1. sije¢nja 2025. do nove Odluke.

Opis usluge

Cijena

Cijena prehrane u puékoj kuhinji po obroku

3,00 eura ukljucujuci PDV

Priprema + Dostava rucka

2,39 eura + 2,00 eura

Smijestaj u Prenodiste

10,00 eura/ dnevno

Cijena obiteljskog paketa za mjesec dana

Cijena obiteljskog paketa mjeseéno, ukljuéujuéi PDV, iznosi:
- za obitelji ili skrbnika s troje i ¢etvero djece 42,00 eura,

- za obitelji ili skrbnika s petero i $estero djece 69,00 eura,
- za obitelji ili skrbnika sa sedmero i vide djece 96,00 eura,

- za jednoroditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i etvero djece
42,00 eura,

- za jednoroditeljske obitelji s petero i Sestero djece 69,00 eura,
- za jednoroditeljske obitelji sa sedmero i viSe djece 96,00 eura,

- za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i

drugih kriznih situacija nasli u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do
96,00 eura,

- za hrvatske branitelje samce 42,00 eura,

- za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 69,00 eura,
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- za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i vi$e ¢lanova 96,00 eura,

Iznimno od stavka 1. ove tocke, cijena obiteljskog paketa za mjesec
travanj i prosinac, ukljuéujuéi ‘

PDV, iznosi:

- za obitelji ili skrbnika s troje i éetvero djece 46,00 eura,

- za obitelji ili skrbnika s petero i Sestero djece 76,00 eura,
- za obitelji ili skrbnika sa sedmero i viSe djece 106,00 eura,

- za jednoroditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i ¢etvero djece
46,00 eura,

- za jednoroditeljske obitelji s petero i Sestero djece 76,00 eura,
- za jednoroditeljske obitelji sa sedmero i vise djece 106,00 eura,

- za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i

drugih kriznih situacija nasli u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do
106,00 eura,

- za hrvatske branitelje samce 46,00 eura,
- za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 76,00 eura,
- za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i vi$e ¢lanova 106,00 eura.

Korisnicima pomodi u obiteljskim paketima, prehrane u puckoj
kuhinji i pomo¢i djeci u mlije¢noj

hrani, za svako dijete do 12 godina starosti isplatit ¢e se pomoé u
prigodnim djecjim paketima u povodu blagdana Uskrsa i Svetog
Nikole u iznosu od najviSe 35,00 eura po djetetu, ukljucujudi

PDV.

Cijena paketa mlije¢ne hrane po djetetu 46,00 eura ukljuéujuéi PDV

9. POSLOVNO - OPERATIVNI MODEL

S obzirom da Ustanova svoju djelatnost provodi sve dane u godini bez
prestanka, isto iziskuje potrebu za optimalnim brojem radnika imajuci u vidu
Pravilnik o radu ustanove, godiSnje odmore, eventualna bolovanja i sl., pla¢anje
svih onih davanja koja proizlaze za uobicajeno neradne dane, veéu potrosnju
goriva te vede troSkove odrZavanja tih istih vozila uzimajuéi u obzir njihovo
svakodnevno koristenje.

Sposobnost brzog prilagodavanja i inoviranja te napose profesionalno
uspostavljani odnosi s dobavljaima koji proizlaze iz ugovorne obveze i
poslovne kulture klju€ su za uspje$no savladavanje barem veéeg dijela prepreka
s kojima se nabava u ustanovi suoCavala u protekli gotovo 5 godine.
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Ustanova sukladno djelatnosti koja joj je propisana Statutom i ostalim aktima,
iz kojih proizlaze obveze, te uz sve ostale programe i sadrzaje koje
namjeravamo provoditi u 2026. ima za cilj potvrditi standard i kvalitetu usluge,
ali i uzvisiti istu, posebice pripremu i kvalitetu obroka za nase korisnike, zadrzati
standard maksimalne zdravstvene sigurnosti i visokog stupnja kvalitete krajnjeg
proizvoda odnosno usluge, neovisno o programu/socijalnoj usluzi u kojem se
isti distribuiraju, proSiriti svoju djelatnost novim oblicima mjera socijalne
pomodi (sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba, odnosno Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), ali i ukljuditi iste
u predstavljene programe i dati im funkcionalnost u vidu sastavnog ¢imbenika
ovog drustva, u ovom slucaju Grada Zagreba, koji o svojim socijalno ugrozenim
gradanima vodi skrb na izuzetno visokoj razini.

Osnovne smjernice rada u narednoj godini s naglaskom na resurse koje
Ustanova u ovom trenutku posjeduje i nadalje su:

» pripremiti se na promjene (eksterne — promjena broja korisnika, interne
— reorganizacija ustrojstvenih jedinica

» delegirati odgovornost i ovlasti (odgovorne osobe imaju obvezu inicirati
nove ideje, planove, rjeSenja ali su isto tako duzne preuzeti odgovornost
za rad svojih radnika, svoj rad osobno i za rezultate tog rada
Sve organizacijske jedinice sa voditeljima/odgovornim osobama koji
takoder u domeni svoga radnoga mjesta i strune osposobljenosti
moraju preuzeti odgovornost za svoj rad i rad radnika u svojoj poslovnoj
jedinici. | tu nece biti odstupanja. Povjerenje i potpora u svakom slucaju,
ali s vidljivim rezultatima rada i u konacnici odgovornosc¢u za te rezultate.
vrlo pozorno pratiti provedbu postupaka unaprjedenja kvalitete na svim
poslovnim razinama i podrudju, zadrZati prepoznatljivost (autenti¢nost) s
naglaskom na izvrsnost,
iskoristiti svoju veli¢inu (Ustanove) i prilagodljivost, prihvatiti razliCitosti i
iskoristit ih, biti viSe sa korisnicima socijalnih usluga i, podrazumijeva se s
radnicima, u svakodnevnom poslovanju u svim segmentima rada
Ustanove, koristiti se dostupnim alatima s ciljem podizanja standarda
socijalnih usluga, uvjeta rada i meduljudskih odnosa stvarajuéi inkluzivno
i tolerantno okruzenje.
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Ustanova i nadalje ima za wvrlo
ustrajan cilj unapredenje uvjeta rada
radnika te ¢e se inzistirati na
maksimalnom ispunjenju uvjeta, koji
su pred nas postavljeni, putem
implementiranih sustava:

* Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu s ciliem upravljanja
rizicima po Zivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana norma
ISO 45001,

*» te sustavom kvalitete norma ISO 9001.

Kontinuirano radimo na implementaciji razli¢itih alata kako bi sustav
izvjeStavanja podigli na bolju razinu, a u tom slucaju je najvedi izazov u tome §to
kao ustanova djelujem na razlic¢itim poljima ali unutar iste socijalne djelatnosti.
Kompleksan proces tranzicije ukljucivao bi standardiziranje podataka, njihovu
pohranu i davanja grupne dimenzije podacima jer je cilj bio i ostao objediniti
sve procesno radne jedinice u ustanovi.

Prepreke na koje smo naisli, i na koje ¢emo sigurno nailaziti su razliditi sustavi,
razne aplikacije, sistemi pohrane podataka, pa i ne dovoljno brzo uskladivanje
podataka, no zato je izazov jo$S vedi. Takoder, potrebno je stalno raditi na
poboljsanju, jer ovaj proces zapravo nikada ne staje. Isti¢emo da su najvaZnije
¢imbenici na kojima se postize kvaliteta podataka, na kojima se radi:
standardizacija, centralizacija podataka na jednom mjestu, automatizacija,
neprestano ucenje i fleksibilnost. Smatramo da se svaka fleksibilna
organizacija/ustanova mora prilagoditi vremenu te da je uloga tzv. kontrolinga
davanje znadenja podacima i postizanje komunikacije s poslovanjem, odnosno
dati mu ono Sto je potrebno u trenutku promjenjivih okolnosti, a da bi se
uspjelo potrebno je pomagati se s podacima i medusobno ih razmjenjivati kroz
bolju, kvalitetniju medu sektorsku/organizacijsku suradnju.

9.1. Kontroling

Financijsko poslovanje, ravnoteza te planiranje rashoda i prihoda u odnosu na
potrebe i zahtjeve te raspoloZivog uz permanentnu analizu (kontroling) stanja
na$ je prioritet. Ustanova mora poslovati na nacin, da svoje obveze koje
proizlaze iz djelatnosti ali i sve one druge koje se pred nju stavljaju od strane
osnivata i zahtijevaju dodatna financijska sredstva, analiticki razmotri te
sukladno raspolozivim sredstvima i provodi odnosno da za iste zatraZi dodatna
sredstva putem postupanja koja su sastavni dio financijsko rac¢unovodstvenog
poslovanja.

21. sjednica Upravnog vijec¢a Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba 68 od 94




VaZan naglasak stavljamo na daljnji razvoj i unaprjedenje rada sluzbe za
planiranje i analitiku kroz tzv. kontroling, koja ée koristit sve potrebite resurse,
informaticke i osobne u vidu znanja, da predvidimo odredene rizike,
izbjegnemo ih ili barem ublaZimo njihov ucinak na najmanje mogucéu mjeru.

9.2. Ulaganja
Imaju¢i u vidu financijsku situaciju i
trenutno kretanje cijena u RH voditelji
organizacijskih jedinica izradili su plan
radova odobrenim sredstvima i

prioritetima koji su neophodni za izvrSenje
i neprekidan svakodnevni rad u 2026.

Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba u 2026. godini ima viziju kontinuiranog
unapredenja svojih aktivnosti i pruZanja podrske najugroZenijim gradanima.
Glavni ciljevi su povecdanje kvalitete usluga, modernizacija infrastrukture,
jaCanje kapaciteta za pomoc starijim osobama, obiteljima i pojedincima te
povecanje odrzivosti u svim aspektima poslovanja. Ustanova ¢e svoj rad
temeljiti na dosadasnjim iskustvima, uz snazan fokus na inovacije i prilagodbu
potrebama zajednice.

Ono S$to smatramo potrebitim je odrZavanje postojeéeg trenutnog stanja te
potrebne investicije u opremu i prostore, ali i investiranje u ljudske potencijale
te unaprjedenje poslovanja, osobito u podrucje pripreme te dostave obroka u
kucu starijim i nemoénim gradanima Grada Zagreba u socijalnoj potrebi gdje je
neophodno osigurati zaposljavanje dodatnih radnika prema projekcijama
povecanja kapaciteta korisnika u socijalnoj usluzi Pomo¢ u kuéi.

Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba u 2026. godini ima viziju kontinuiranog
unapredenja svojih aktivnosti i pruZanja podrSke socijalno najugroZenijim
gradanima Grada Zagreba. Glavni ciljevi su povedanje kvalitete usluga,
modernizacija infrastrukture, jadanje kapaciteta za pomoc starijim osobama,
obiteljima i pojedincima te povecanje odrZivosti u svim aspektima poslovanja.
Ustanova ¢e svoj rad temeljiti na dosadasnjim iskustvima, uz snazan fokus na
inovacije i prilagodbu potrebama zajednice.

Ustanova i nadalje priprema obroke korisnicima koji se dijele u puckim
blagovaonicama u Branimirovoj, Cerskoj, Alfirevicevoj te korisnicima

I?rihvatiliéta u Kosnici i Prenodista u llici 29.
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Svakodnevno ¢e se osiguravati kvalitetni i nutritivno uravnotezeni obroci za
registrirane korisnike, uz dostavu hrane osobama koje su nepokretne ili ni su u
moguénosti doéi do blagovaonica, te ¢ée se osiguravati i nadalje u 2026.
privremeni prihvat na smjestaj/noéenje beskuénika. Ustanova za 2026. godinu
osigurava nabavu usluga dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za zaposlenike,
¢ime se dodatno unaprjeduje zdravstvena zastita na dobrobit svih radnika
Ustanove. Sve planirane nabave roba, usluga i radova iskazane su u Planu
nabave Ustanove za 2026.

Odsjek za prehranu

U 2026. godini Odsjek za prehranu Kosnica nastavlja sustavno ulaganje u
odrZavanje objekta, unapredenje radnih uvjeta, sigurnosti te higijenskih
standarda. U okviru podizanja razine SH uvjeta te modernizacije kuhinjskog
prostora planira se demontaia postojec¢ih keramickih plodica i postava
epoksidnog poda uz prethodno postavljanje i pripremu podloge u smislu
cementne glazure, ¢ime ¢e se osigurati dugotrajnost i lak$e odrZavanje prostora
te poboljsati SH uvjeti. Kako bi se osigurala kvalitetna i uinkovita priprema,
planira se redovito odriavanje i servisi svih kuhinjskih uredaja i opreme, uz
nabavu novih termos posuda koje omoguduju siguran transport hrane,
zadrzavaju¢i optimalnu temperaturu i kvalitetu obroka za sve korisnike.
Takoder u cilju unaprjedenja operativnih kapaciteta, planira se nabava
metalnih spremnika (min. 3 kom.), perilice rublja i susilice rublja za potrebe
odrZavanja Cistoée radne odjece i obuce zaposlenika Odjela. U skladu s visokim
standardima zaStite, sigurnosti planira se nastaviti sa produZenjima polica
osiguranja prema postojeé¢im objektima sa pripadaju¢om opremom, osiguranja
od rizika radnika te korisnika u socijalnoj potrebi, kao i higijene planira se
nabava zastitne radne odjece za zaposlenike, osiguravanje dezinfekcijskih
sredstava, redovna profesionalna dezinfekcija prostora, odrZavanje
ventilacijskih sustava, video nadzora te protu-provalnog, vatrodojavnog i plino-
dojavnog sustava. Pritom ¢e se kontinuirano provoditi ispitivanja opreme,
uredaja i instalacija s povecanim opasnostima kako bi se sprijecili i umaniili
potencijalni rizici te nesigurnosti, ako i osigurali sigurni uvjeti za rad radnika i
poslovanje Ustanove. Redovite aktivnosti koje se provode kao i prethodnih

godina, uklju€uju odrzavanje manipulativnhih puteva i odrZavanje zelenih

povrsina te tjedno olitavanje brojila energenata u svrhu praéenja i upravljanja
energetskom udinkovitoscu.
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Odsjek za prehranu nastavlja unaprjedivati kvalitetu usluge kroz proSirenje
jelovnika i razvoj normativa za svako jelo, ukljucujuci koli¢ine sastojaka,
energetsku vrijednost i nutritivne zahtjeve. Sve planirane aktivnosti usmjerene
su na osiguranje visokih standarda higijene i sigurnosti, povec¢anje ufinkovitosti
rada te pruzanje kvalitetne i sigurne prehrane korisnicima Ustanove.

Blagovaonica Branimirova

U Blagovaonici Branimirova u 2026. godini planira se nastavak radova na
odrZavanju i investiranju u opremanje interijera i okolisa objekta. Redovito ¢e
se servisirati i odrZavati svi uredaji i radna oprema uz kontinuirano praéenje
ispravnosti instalacija s poveéanim opasnostima kako bi se osigurala sigurnost i
neometan rad. Osigurava se nabava usluga odvoza i zbrinjavanja odredenih
vrsta otpada uz odvojeno prikupljanje, ¢ime se osigurava pravilno gospodarenje
otpadom i ouvanje okolisa.

Za poboljSanje higijenskih standarda nabavit ¢e se potrebna oprema za
dezinfekciju prostora, povrsina i osobnu higijenu zaposlenika, kao i zastitna
radna odjeca, Sto ¢e dodatno osigurati zastitu osoblja tijekom pripreme i
distribucije hrane.

Odriavat Ce se prilazne i manipulativhe povrSine oko objekta, a dotrajala
rasvjeta bit e zamijenjena suvremenim rasvjetnim tijelima. Svakog tjedna
provodit ¢ée se oitavanje brojila potroSnje energenata, osim toga planira se
redovna profesionalna dezinfekcija prostora te odrZavanje sustava video
nadzora i sustava vatrodojave, ¢ime se dodatno povecava sigurnost korisnika i
zaposlenika.

Blagovaonica Cerska

U Blagovaonici Cerska u 2026. godini planira se provodenje radova na
poboljsanju energetskih i tehnickih uvjeta objekta. Predvidena je postava
termoizolacije u potkrovlju radi povecanja energetske ucinkovitosti i efikasnije

toplinske izolacije i zastite prostora, kao i sanacija limenih krovnih povriina te
odvodnju oborinskih voda ¢ime se osigurava dugotrajnost konstrukcije i zastita
objekta od osteéenja, takoder osigurava se nabava usluga odvoza i zbrinjavanja
odredenih vrsta otpada uz odvojeno prikupljanje, ¢ime se osigurava pravilno
gospodarenje otpadom i oluvanje okolisa. Uz planirane radove nastavit e se
redovno odrZavanje prostora i opreme te tjedno olitavanje energenata.

21. sj#dnica Upravnog vije¢a Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba 710d 94




Blagovaonica Alfirevi¢eva_. %
U Blagovaonici Alfireviéeva u 2026. godini planira se demontaza postojgjc’iﬁ
plocica i postava novih, ¢ime ¢e se poboljsati higijenski uvjeti na vanjskim
povrsinama objekta, pa tako i prostora blagovaonice. Uz to, nastavit e se
redovno odrZavanje svih prostorija i opreme ukljucujuéi i manipulativne

povrsine ¢ime ¢e se osigurati sigurni i uredni uvjeti za podjelu obroka

korisnicima, takoder osigurava se nabava usluga odvoza i zbrinjavanja
odredenih vrsta otpada uz odvojeno prikupljanje, ¢ime se osigurava pravilno
gospodarenje otpadom i o¢uvanje okolisa.

Zagrebacki velesajam

Za lokaciju Zagrebacki velesajam predvida redovno odrZavanje uredaja i
opreme te ispitivanje instalacija s povedanim opasnhostima. Oprema za
dezinfekciju i sredstva za higijenu biti ¢e osigurani, a zamijenit ¢ée se i
neispravna rasvjetna tijela. Planirano je redovno odrZavanje manipulativnih
povrsina, kao i pruzanje usluga zastite na radu i zastite od poZara.

Ravnateljstvo Kruge

Planira se nabava ved zastarjelih klimatizacijskih uredaja te redovno servisiranje
novijih klimatizacijskih uredaja i sustava video nadzora te je predvidena
zamjena neispravnih rasvjetnih tijela i odrZavanje svih prostorija kako bi se
osigurali sigurni i funkcionalni uvjeti rada. Osim redovnih aktivnosti planira se
nabava uredskog namjestaja za opremanje Odjela financijskih, personalnih i
opcih poslova, takoder planira se nabava konferencijskih stolica za opremanje
prostora Ravnateljstva ¢ime ¢e se osigurati kvalitetan prostor za sastanke i
koordinaciju svih radnih aktivnosti.

Pododsjek za poslove voznog parka

Pododsjek za poslove voznog parka planira u 2026. godini nastavak prosirenja i
unapredenja svoje vozne flote, ukljucujuéi nabavu lako gospodarskih vozila, te
odrZavanje postojecih vozila kako bi se osigurala kvalitetna usluga za potrebe
Ustanove. Planira se nabava inox postolja za prijevoz jelonosa za dostavna
vozila te dodatnih posuda za prijenos gotovih obroka (jelonosa), ¢ime se
omogucava prosirenje usluge ,Pomo¢ u kuéi“.
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U sklopu unaprjedenja organizacije i ucinkovitosti dostave obroka korisnicima
programa ,Pomo¢ u kuéi“, planira se nabava raCunalne opreme i programskih
rjeSenja za implementaciju digitalne evidencije dostave obroka, kao i nabava
limenih ormariéa za sigurnu pohranu obroka. Predvideno je i prosirenje
parkiraliSnih mjesta, kao i nabava automobilskih guma potrebnih za sigurnu
voZnju vozila. Osigurana je i usluga redovnog odrzavanja vozila, obavezno
osiguranje i kasko osiguranje, Cime se osigurava pouzdanost voznog parka u
svakodnevnom radu. OdrZavanje vozila Pododsjeka ukljucuje redovne servise
vozila i opreme, nabavu potrosnih materijala i rezervnih dijelova. Prilazne
povrSine i manipulativne staze biti ¢e redovno odrzavane, a sve aktivnosti
usmjerene su na osiguranje funkcionalnog, sigurnog i pouzdanog voznog parka
tijekom cijele 2026. godine.

Odsjek za tehnicke i pomocne poslove

Za 2026. godinu Pododsjek za tehnicke poslove planira odrzavanje i servisiranje
opreme potrebne za rad domara, ukljucujuéi kosilice i trimere za uredenje
zelenih povrsina. Predvida se nabava visokotlacnog uredaja za ¢iS¢enje toplom
vodom, $to ¢e poboljsati ucinkovitost odrZavanja i higijenske uvjete okolisa i
vanjskih dijelova vozila. Uz to, planira se nabava usluga antikorozivnog bojanja
metalnih skladi$nih spremnika (kontejnera), nabava i postava PVC stolarije na
objektima Ustanove, nabava i postava dodatnih klimatizacijskih uredaja na
objektima te nabava usluge gradevinskog odrZavanja, ¢ime ¢e se dodatno
unaprijediti funkcionalnost, sigurnost i trajnost objekata Ustanove.

Usluga privremenog smjestaja za beskucnike
Za 2026. godinu u sklopu smjestaja za beskuénike na lokaciji llica 29 planira se
nabava posteljine, deka i jastuka za potrebe korisnika. Takoder je predvidena

nabava usluge pranja i suSenja rublja, kao i nabava sredstava za ciSéenje i
odriavanje higijenskih standarda prostora. U planu je i nabava inox stolova za

posluZivanje obroka, Cime ¢e se poboljSati funkcionalnost i organizacija
prehrambenih usluga unutar prostora objekta prenodista.
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10. PREPOZNATUIVOST USTANOVE U ZAJEDNICI

Kada govorimo o prepoznatljivosti Ustanove, naglasak je na njenoj prisutnosti U
Gradu Zagrebu unazad 22 godine tijekom kojih su vrata iste svakodnevno (bez
prekida) otvorena za sugradane u socijalno zastitnoj potrebi kada govorimo o
programu prehrane u puckoj kuhinji ili programu dostave obroka. Takoder i
ostali programi koje ista provodi ali jednom mjese¢no (Pomoc¢ u obiteljskim

paketima i Pomo¢ u mlije€noj hrani) pozicionirani su u javnosti kao vrlo
potrebiti i kao takvi su prepoznati. Ustanova osim svoje primarne obveze koju
ima prema korisnicima i prema osnivacu ima obvezu i prema javnosti (koja se
predstavlja u obliku javnih medija, elektroni¢kih ili tiskovnih) i prema
gradanima Grada Zagreba. Dostupnost i otvorenost istima je vaZna sastavnica
ove Ustanove koja u konacnici odreduje stupanj transparentnosti rada.
Naravno pri tome ne smijemo zaboraviti vrlo visoki stupanj zastite privatnosti
korisnika nasih usluga ali i privatnosti radnika.

Uistinu prepoznatljive aktivnosti od znafaja za Grad Zagreba kao $to su
obiljezavanje prvosvibanjskog praznika u Parku Maksimir gdje se u 2025.
podijelilo 50 000 obroka graha s kobasicom, pancetom i dimljenom vratinom te
je€mom i 30 000 porcija slanih Strukli od sira, a Ustanova je veé vide od 15
godina jedan od nositelja tih aktivnosti kako u organizacijskom tako i tehni¢kom
smislu, govore o vrlo jasnoj javnoj i prepoznatljivoj slici koja opisuje karakter
rada i poslovanja ove Ustanove u smislu javnog djelovanja. | na tom tragu ¢e
Ustanova ustrajati i nadalje. Tu su bile i relativho nove aktivnosti s naslova
javno znadaja za zajednicu odnosno za Grad Zagreba — priprema i distribucija
obroka za zdravstvene radnike na cijepnim mjestima te ustanovama koje su
angaZirane od veljate 2020. kao posljedica pandemije i potresa te priprema
obroka za prihvatni centar za migrante od kraja poslovne 2022.

Za kvalitetno i sveobuhvatno provodenje sljedeéih Programa Ustanove:
Prehrane u puckoj kuhinji, Pomoc¢i u obiteljskim paketima, Pomodéi djeci u
mlije¢noj hrani, Pomo¢ u kuéi — organizirane prehrane kroz dostavu obroka u
kudu, Usluge privremenog smjestaja za beskuénike — prenodéiste, Rada za opce
dobro i humanitarnog rada, potrebno je zadrzati razinu suradnje s ciljem
unaprjedenja iste u jo$ bolju, s: Gradom Zagrebom, Upravnim vije¢em,
Radnickim vije¢em, Sindikalnim podruZnicama koje djeluju u Ustanovi,
Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Gradskim uredom za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu

i sigurnost, MUP PU Zagrebacka — PP (Trnje, Maksimir, PeS¢enica, Novi Zagreb,
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Medve$éak, Centar, Velika Gorica), Ministarstvom pravosuda/Upravom za
zatvorski sustav i probaciju - Sektorom za probaciju, Hrvatskim zavodom za
socijalnu skrb — Zagreb i podruznicama istog, Domom za starije osobe
Tresnjevka, Domom za starije osobe PeSCenica, Domom za starije osobe Centar,
Domom za starije osobe Ksaver, Domom za starije osobe Dubrava, Domom za
starije osobe Maksimir, Domom za starije osobe Sv. Ana, Domom za starije
osobe Sv. Josip, Domom za starije osobe Sv. Josip Dnevni centar i Domom za
starije osobe Trnje te Ustanovom Duga Zagreb, Mali dom Zagreb, Novi Jelkovec
Zagreb, Centar Silver, Javnom vatrogasnom postrojbom Grada Zagreba,
Pravnim fakultetom Studijskim centrom socijalnog rada, Crvenim krizem Grada
Zagreba, Drustvom studenata socijalnog rada, Zdravstvenim veleudilistem,
Prehrambeno biotehnoloskim fakultetom SveudiliSta u Zagrebu kao i drugim
nevladinim organizacijama.

Suradnja s osnhivate Gradom Zagrebom, Upravnim vijeem i nadleZnim
Gradskim uredom za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom Grada Zagreba ogledati ¢e se u nadzoru, te savjetima i uputama o
postupanju od strane navedenog ureda u medusobnoj koordinaciji navedenih
sluzbi s ciljem boljeg i efikasnijeg ostvarivanja pojedinih prava i to putem:

v’ izrade prijedloga izmjena i dopuna Odluke o vrstama pomoci socijalne
skrbi Grada Zagreba

izmjena i dopuna Pravilnika o radu s pripadaju¢om sistematizacijom,
Statuta Ustanove

redovito pracenje/kontrola financijskog poslovanja Ustanove
rjeSavanja problema koji se javljaju od strane korisnika

revizija korisnika, odnosno njihovog prava

11. RADNICI — PARTNERI U RASTU | RAZVOJU USTANOVE

Kao i u svakoj drugoj organizaciji, tako i u Ustanovi, za uspjeh su vrlo vaini
odnosi izmedu svih dionika iste.

Dobri meduodnosi stvaraju pozitivho ozracje koje onda utjeCe na kvalitetu
poslovnog procesa i sve ostale tehnicko tehnoloske i organizacijske elemente
koje Ustanova implementira u svome radu.
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Stoga je neophodno prije samog sustava upravljanja i rukovodenja istaknuti
najvaznije natuknice o Zivotnosti Ustanove; odnosima medu njezinim
sastavnicama odnosno ljudskim Einiteljima. VaZnost uloge odgovornih osoba je
u stvaranju i odrzavanju interakcije medu djelatnicima unutar Ustanove na
svakodnevnoj osnovi na mikro lokacijama kada se i donose operativne odluke.
Ljiudi su iznimno vaZni za uspjeSno poslovanje bilo koje organizacije jer o
njihovim znanjima i sposobnostima te motiviranosti za rad ovisi ostvarivanje
kvalitetnih poslovnih rezultata. Isto tako treba otvoreno priznati te ukazati na
probleme koji rezultiraju na nacin da se odredeni rezultati i ne ostvaruju
odnosno da se kasni u realizaciji.

U podrucju upravljanja ljudskim potencijalima Ustanova ima definiranu
strategiju, odnosno predvida potrebe organizacije u skladu sa svim zadanim
elementima njenog razvoja te ispunjavanju svih obveza koje proizlaze iz njene
djelatnosti. Isto proizlazi iz realne potrebe te u konacnici suglasnosti od strane
osniva€a. U prilog pravovremenom planiranju govori i to da Ustanova na
vrijeme zaprima suglasnost za zapos$ljavanje izvrsitelja od strane gradonadelnika
te isto tako pravovremeno raspisuje natjecaje.

11.1. Sindikati — socijalni dijalog

U Ustanovi “Dobri dom” Grada Zagreba osnovana su dva sindikata. PodruZnica
Sindikata komunalnih, prometnih i srodnih djelatnosti Hrvatske i PodruZnica
Sindikata drzavnih i lokalnih sluZbenika i namjestenika Republike. Radi
postizanja ravnoteze izmedu poslodavca i prava radnika vazno uspostaviti:

1. Ciljevi suradnje

. Osigurati kvalitetan socijalni dijalog izmedu poslodavca i sindikata.
Promicati zastitu prava radnika i njihovih interesa.
Stvoriti uvjete za ucinkovito obavljanje djelatnosti Ustanove.

. Unaprijediti radnu atmosferu kroz konstruktivnu suradnju.

2. Nacela suradnje

J Transparentnost — Poslodavac i sindikati redovito dijele informacije vazne
za radnike i Ustanovu.

o Partnerstvo — Sve strane sudjeluju ravnopravno u pregovorima i
odlucivanju.

. Povjerljivost — Povjerljivi podaci dostupni samo ovlastenim osobama.
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. Postovanje zakonskih i ugovornih odredbi — Sve aktivnosti uskladene s
vazeéim zakonima i kolektivnim ugovorima.

3. Komunikacija

. Redovni sastanci poslodavca i predstavnika sindikata (minimalno jednom
kvartalno).

. Hitni sastanci po potrebi (u slucaju kriznih situacija).

Pisane obavijesti ili izvjeséa o klju¢nim promjenama ili odlukama.
. Otvoreni kanali komunikacije putem e-poste ili internih mreza.
4. Podrucja suradnje
1. Pregovori o pravima radnika

Kolektivni ugovori.

Povecdanje placa i materijalnih prava.

Radni uvjeti (sigurnost na radu, godisnji odmori, radno vrijeme).

RjeSavanje sporova

Medijacija u radnim sporovima.

Postupci za sprjeCavanje diskriminacije ili mobinga.

Zajednicki projekti

Edukacija radnika.

Projekti usmjereni na poboljSanje uvjeta rada.

Sigurnost i zdravlje na radu

Analiza rizika i planiranje mjera sigurnosti.

e Provoditi redovite obuke i inspekcije.
. Odgovornosti poslodavca
Postivanje svih ugovora i zakonskih obveza.

. Pravovremeno informiranje sindikata o svim promjenama koje utjecu na
prava radnika.

o Osiguranje prostora i resursa za rad sindikata
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11.2. Formalna i neformalna komunikacija

prije, ne samo poslodavca prema zaposlenicima i obrnuto, ve¢ i medu samim
zaposlenicima ali isto tako i sa korisnicima usluga. Buduéi da su se zajedno sa
situacijom iz dana u dan mijenjala i razliCita pravila, pravodobno pruzanje svih
bitnih informacija iznimno je vaino. Uz tu formalnu komunikaciju, ona
neformalna, koja je jednako vaina za razvoj organizacijske kulture, ako ne i
vaznija, nemoguénoscu vidanja uZivo u jednoj fazi poslovanja, pauza za rudak ili
pi¢e nakon posla postala je vrlo izazovna.

Od pocetka krize, velja¢a 2020. pa do danas napravili smo niz iskorak u internoj
komunikaciji i joS jednom iskoristili tehnologiju u svoju korist. Implementirali
smo briu komunikaciju kroz dostupnu nam mobilnu aplikaciju koja nam je
omogucila da svi imaju instant-pristup informacijama, ali i da ih uklju¢imo u
donosenje razlicitih odluka. | nadalje ¢emo uporabom tehnologije osigurati da i
predstojecim izmijenjenim uvjetima rada medusobno ostanemo u doticaju.

Osim pandemijskih utjecaja, energetskih Sokova po pitanju porasta cijene,
logisticko distributivnih problema, na trZistu rada su i nove generacije koje od
svojih poslodavaca ocekuju viSe, izmedu ostalog i biti informiranije na dnevnoj
osnovi. Usto je i trZiste rada iz godine u godinu sve kompetitivnije pa je na
Ustanovi nadi nacine kako se izdvojiti u odnosu na ostale. Uvodenje
komunikacijskog alata ¢e u buduénosti jos rasti, a najveée prednosti su brzina
komunikacije i moguénost trenutac¢nog dobivanja povratnih informacija, $to se
pozitivno odrazava na Ustanovu. Tu je uloga odgovornih osoba ustrojstvenih
jedinica izuzetno velika.

U svezi radnika i razvoja Ustanove na podrucju ljudskih resursa, prioriteti u
narednom razdoblju su i nadalje:

v" edukacija, motivacija zaposlenih, dodatno unaprjedenje uvjeta rada,

v' tehni¢ko tehnoloska rje$enja u pripremi obroka ali i administrativne

logistike, pobolj$anje lojalnosti medu radnicima i korisnicima,

unaprjedenje suradnje medu radnicima,

v’ razvoj strategije utemeljene na trZi$tu rada s pripadajué¢im nama bliskim i
potrebitim profesijama te shodno tome i regrutiranje radnika.
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UspjeSna odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponaSanjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga $to je napravljeno dobro,
ne zatvarajuci o€i pred onim $to je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, sluSanjem a ne samo pri¢anjem,
usmjereno$¢u i objadnjavanjem ne samo onoga STO je potrebno napraviti veé
mnogo vise KAKO, a posebno ZASTO se nesto radi.

11.3. Pra¢enje radne ucinkovitosti

Sustav praéenja radne uspjesnosti radnika vaZan je i sastavni dio upravljanja
ljudskim potencijalima. Namjera je uspostaviti kvalitetniji sustav postavljanja
cilieva, mjerenje njihove realizacije i upravljanje razvojem poslovanja kroz
definiranje pojedinacnih aktivnosti. Radi se o individualnoj procjeni radnog
doprinosa radnika na temelju nekoliko generickih kriterija. Neophodno je
dodatno educirati rukovoditelje, ali i ostale radnike i dati im podrSku u
uskladivanju postavljanja ciljeva s aktivnostima vezanim uz planiranje
kompetencija, nagradivanje i nac¢ine rada unutar organizacije/ustanove.

U tom pogledu koordinirat ¢emo, vjerujemo uspjesnije nego u poslovnoj 2024.,
postupanje unutar poslovanja ustanove, ali i s osnivatem odnosno mati¢nim
uredom i Upravnim vijeéem ali i s Radnickim vije¢em koje bi trebalo imati svoju
ulogu kao i sindikalne podruznice.

Neki od ciljeva procesa procjene radnog ucinka su:
’ - . . - - - v LX) b4 -
+»* osigurati da svi zaposlenici znaju $to se od njih oCekuje
¢ osigurati da se radni ucinak transparentno ocjenjuje

¢ osigurati da svaki zaposlenik ali isto tako i cijela organizacijska jedinica
kojoj isti pripada, dobiju povratnu informaciju o radnom ucinku

12. SURADNIJA S KORISNICIMA SOCIJALNIH USLUGA

lzuzetno je vaZno uvaZavati korisnike nasih usluga te ih pozorno slusati kako bi
unaprijedili kvalitetu nase usluge.

Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u radu Ustanove na nadin da
predlaZu, komentiraju, kritiziraju i pohvaljuju rezultate naseg rada, ali i nain na
koji se prema njima ophodimo u svakodnevnoj komunikaciji.

et g
i [y
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Naravno, preduvjet te uspjeSne suradnje i uzajamne komunikacije s korisnicima

nadih usluga su argumentirane ¢injenice, stvarni postojeci dogadaji ili situacije

koje su im po njihovom misljenju nastetile. Vrata Ustanove, svih struénih sluzbi
koje su na neki nacin potpora onom proizvodno-tehnickom dijelu Ustanove
koje obroke priprema i dijeli, dostavlja u kuce sugradanima, dijeli pakete
namirnica na Zagrebackom velesajmu, dijeli mlije¢nu hranu za djecu od 0-12
mjeseci ili brinemo o beskuénicima tijekom njihova noéenja u llici 29, moraju
biti otvorena.

Ankete s ciljem ispitivanja misljenja nasih korisnika o kvaliteti Usluge moraju se
periodicki provoditi i rezultate istih kroz povratnu informaciju, sukladno
moguénosti i ukoliko su ista opravdana, implementirati u svakodnevicu
ustanove. Ne smijemo nikada zaboraviti da smo mi, Ustanova, tu zbog njih, a ne
oni zbog nas.

U okviru svoje redovite djelatnosti Ustanova u suradnji s Gradskim uredom za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, a time i s brojnim
nevladinim organizacijama provodi ¢itav niz programa socijalno zdravstvene
edukacije osobe trece Zivotne dobi, ugrozenih obitelji i obitelji s troje i vise
djece. Vrlo je vaino u pravom smjeru razvijati odnose s Ustanovama kojima
pripremamo i dostavljamo obroke, prvenstveno na svakodnevnoj dinamici kako
bi u potpunosti korisnici usluga ali i mi sami bili upoznati s ocjenom, kvalitetom
i manama naseg krajnjeg proizvoda i opcenito odnosa i usluge.

13. PROGRAM VOLONTERA

Program volontiranja ciljano bi se razvijao u okviru socijalne usluge Prenodista
za beskuénike. Kroz voluntarizam, ljudi iz zajednice mogu bolje razumijeti
izazove s kojima se beskuénici suo¢avaju. To doprinosi smanjenju stigmatizacije
besku¢nika i ja¢anju empatije medu gradanima. Volonteri postaju ambasadori
razumjevanija i ljudske solidarnosti. Jednako tako mnogi beskuénici doZivljavaju
usamljenost, depresiju. Volonteri, iako moZda nemaju profesionalnu psiholosku
obuku, mogu biti tu kao osoba koja slusa, pruza ohrabrenje i nadu. Ovaj oblik
emocionalne podrske moZe biti izuzetno vazan za oporavak i ponovni podetak.
Uz sve navedeno volonteri mogu igrati klju¢nu ulogu u procesu reintegracije
beskuc¢nika u Siru zajednicu. Kroz stvaranje pozitivnih kontakata i ponovnu
izgradnju meduljudskih odnosa, volonteri pomazu beskuénicima da se vrate u
drustvo sa novim vjestinama i samopouzdanjem.
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Programom Volontiranja omoguditi ¢e se:
o Direktna pomoc korisnicima
Ljudski kontakt i dostojanstvo
Podrska profesionalnom osoblju
Podizanje svijesti i edukacija zajednice
Osnazivanje samih volontera
Odgovornosti i duznosti volontera/ke

. Provodenje vremena s beskucnicima (pomoc¢ u osnovnim aktivnostima,
druZenje, razgovor, pomo¢ u administrativnim stvarima i sl.)

. Podrska profesionalnom osoblju (npr. Sudjelovanje u kreativhim i
drustvenim radionicama, pomo¢ u administrativnim stvarima i sl.)

Iniciranje i/ili sudjelovanje u humanitarnim akcijama

Sirenje problema beskuéni$tva $iroj zajednici

Redovna prisutnosti i komunikacija s koordinatorom volontera
Vodenje evidencije volonterskih sati

Pisano izvjeStavanje koordinatora o posjetima Prenodistu
Cuvanje povjerljivih podataka

Postivanje smjernica koordinatora volontera i pravila organizatora
volontiranja

° Postivanje kuénog reda i smjernica danih od koordinatora u Prenodistu

14. 1ZVRSENJE RADA ZA OPCE DOBRO | HUMANITARNOG
RADA

Ugovorom o postojanju zajednickog interesa za izvrSavanjem rada za opce
dobro na slobodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove od svibnja 2006.
omoguceno je izvrSavanje kaznenopravne sankcije rada za opée dobro na
slobodi.
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Ugovorom o postojanju zajednickog interesa za izvrSavanjem rada za opcée
dobro u prekr$ajnom postupku izmedu Ministarstva pravosuda LUsta,nQv,elgoq
2013. omoguceno je izvriavanje rada za opce dobro u prekr3ajnom postupku.
Svrha iste je da se osudenike ne iskljuci iz drustva ve¢ da se uz pomo¢ i nadzor
druStvene zajednice, dragovoljno, osobnim postupcima, radom i odnosom
prema posljedicama izazvanim pocinjenim kaznenim djelom razvije svijest o
Stetnosti odredenih ponaSanja i odgovornosti za Stetne posljedice.
Pojedinacnim ugovorom izmedu Podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad na podru¢ju grada Zagreba i naSe Ustanove za svakog maloljetnog
prijestupnika osiguravaju se uvjeti za odradivanje posebne obveze u sklopu
odgojne mjere. S obzirom da je djelatnost poslodavca humanitarnog karaktera
obavljanje rada za opée dobro i posebne obveze postignuta je korist za
druStvenu zajednicu te odgovara opcoj svrsi izvrsavanja kaznenopravnih
sankcija i posebnoj svrsi izvrSavanja rada za opée dobro kao i posebne obveze
maloljetnih pocinitelja kaznenog djela. U Ustanovi izvr§avanje rada za opdée
dobro i posebne obveze provoditi ¢e se na pomoénim poslovima u okviru
Blagovaonica Branimirova, Cerska i Alfirevi¢eva.

15. SURADNIJA SA SVEUCILISNOM ZAJEDNICOM

U okviru naSe Ustanove omoguditi ¢e se odradivanje praktiéne nastave
studentima Pravnog fakulteta Studijskog centra socijalnog rada i drugih
suradnih visokoobrazovnih institucija. Studentima ¢e se omoguditi upoznavanje
s djelatnostima i programima Ustanove te s korisni¢kim skupinama kojima se
pruzaju razli¢iti oblici pomodi u okviru Ustanove.

Nadalje, biti ¢e im omoguceno upoznavanje s realizacijom mjera lokalne
zajednice odnosno Grada Zagreba koje se provode u okviru Ustanove. Takoder
¢e im biti omoguéeno upoznavanje s realizacijom mjera lokalne zajednice koje
se provode u okviru nase Ustanove te time ponuditi uvid u ulogu jedne od
djelatnosti socijalnog rada u zajednici, posebno s naglaskom na djelatnost
socijalnog radnika u Ustanovi.

Studenti Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu - Specijalisti¢ki diplomski studij
Sanitarnog inZenjerstva, u okviru terenske nastave iz predmeta "Upravljanje
zdravljem i sigurno$¢u u procesima proizvodnje" posjecuju Ustanovu u okviru
prakticne nastave, u okviru koje se studentima u praktichom smislu predstavlja
poslovni proces Ustanove s naglaskom na d¢vrsto implementirane javno
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zdravstvene i sanitarno-higijenske sigurnosne protokole. ZVU i Dobri dom
unazad viSe od deset godina iskazuju intenzivhu uspjeSnu suradnju u vidu
kontinuirane terenske nastave, za studente s preddiplomskog i diplomskog
studija, u svim poslovnim sustavima ustanove.

Studenti Prehrambeno-biotehnoloskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, studij
Nutricionizam u okviru predmeta
Procesi pripreme hrane, takoder u
okviru prakticne nastave posjecuju
ustanovu kako bi im se omogucio
praktiCan uvid u postupke u svezi
izrade jelovnika, kontrole i nadzora
namirnica koje se koriste za pripremu obroka za potrebe provedbe socijalnih
usluga. Studenti su izrazito zainteresirani za prakticnu primjenu teorijskog
znanja koje stjecu tijekom studija, a posjet Ustanovi izuzetna je prilika za njih da
se upoznaju s cjelokupnim tehnoloskim procesom, koji primjenjujemo. Tijekom
posjeta, takoder se upoznaju s ekoloski prihvatljivim praksama koje
primjenjujemo, kao $to je selektivno odvajanje otpada od hrane.

16. UPRAVNO VIJECE

Upravno vijece ¢e tijekom 2026. odrzati statutom i poslovnikom propisan broj
sjednica sukladno potrebama i statutarnim obvezama, a vijeée zasjeda u
sljedeéem sazivu: Tomislav Kevo, predsjednik Upravnog vije¢a (predstavnika
osnivaéa), Marijana Rimanié, ¢lanica Upravnog vije¢a (predstavnica osnivaca) i
Zeljko Spehar — predstavnik Radni¢kog vijeéa. Upravno vijeée radi sukladno
svom poslovniku o radu. Upravno vije¢e odluke donosi veé¢inom glasova od
ukupnog broja ¢lanova. Upravno vije¢e donosi plan i program rada ustanove,
‘usvaja izvjeS¢e o radu, nadzire njihovo izvrSavanje, donosi financijski plani i
godidnji obracun, daje osnivacu i ravnatelju ustanove prijedloge i misljenja o
pojedinim pitanjima te donosi odluke i obavlja druge poslove odredene
zakonom, aktom o osnivanju i statutom ustanove.
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17. ZAKUUCNO

17.1. Poslovni plan

Na$ poslovni plan za 2026. godine ocrtava $to Zelimo postiéi tijekom 2026.
godine. Ne opisuje sve Sto ¢emo uciniti, ali istiCe nasSe prioritetne ciljeve te
klju€ne rezultate i mjere. Razvijen je na temelju ucenja, iskustava i kontinuirane
suradnje koju smo imali s klju¢nim dionicima — osnivatem Gradom Zagrebom,
mati¢nim Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom te Upravnim vijeéem te na temelju interne komunikacije.

Nas poslovni plan takoder je utemeljen na
ciljevima socijalne politike Grada Zagreba.

Predstavljeni poslovni plan povezan je s

nasom strategijom iz koje proizlazi adaptivno,
SOC'JALNA agilno i odrZivo razvojno poslovanje. Vodit ¢e

SKRB

nas naSi akti i zakonska regulativa te
odgovornost, nase vrijednosti i vodeda
nacela. To ukljuCuje nasu predanost
jednakosti, raznolikosti i ukljuivosti te
suradnju, nasu teZnju za kontinuiranim
ucenjem kroz ucinkovito koristenje podataka
i uvida u iste te nasu ambiciju da pruzimo
najbolju mogucu vrijednost za sve ono sto se ulaze u DOBRI DOM.

U sljedecoj godini provest ¢emo detaljan izvid napretka u pogledu radne
ucinkovitosti. Naglasak ¢e biti na tome kako djelujemo u svakoj poslovnoj fazi i
na koji nafin moZiemo iskoristiti svaku priliku za generiranje i praéenje
ucinkovitosti. Sve u cilju pravovremenog te stru¢nog i ispravnog djelovanja u
kontinuitetu uz kvalitetho donosSenje odluka na upravljatkoj razini
organizacijskih jedinica ali isto tako i na razini svakog radnika u onoj domeni
poslovanja koje proizlazi iz njegova opisa posla.

Tijekom poslovne 2026. finalizirat éemo nasu digitalnu, podatkovnu i
tehnolosku strategiju. Tehnologija se neprestano razvija, pa ¢emo istraZiti kako
bi tehnoloski napredak mogao ponuditi pobolj$anja u nacinu na koji obavljamo
svoj posao. Implementirat ¢emo i novi okvir ponasanja koji podrazumijeva u
prvom koraku obuku voditelja te ostalih radnika kako bi svi zajedno podrzali
pristup:
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* nasoj kulturi poslovanja
e upravljanju u¢inkom

® razvoju

e talentima

e uspje$nom planiranju

17.2. Organizacijsko zdravlje i kultura

Organizacijsko zdravlje otkljuéava puni

potencijal svakog zaposlenika i usmjerava

ga izravno u izvedbu. Biti zdrava ustanova

| zahtijeva budnu sposobnost DOBROG

DOMA u cilju iskazivanja jasne

uskladenost, ucinkovitog izvrSenja i

| kontinuirano obnavljanje. Obnova se

odnosi na nasu sposobnost da

kontinuirano inoviramo, prilagodavamo se i ponovno promisljamo kako bi

ostali relevantni i napredovali u okruZenju koje se stalno mijenja. Sposobnost

kontinuirane prilagodbe i evolucije znaci da poticemo kulturu inovacija koja

prihvaéa svjeze ideje, kako unutar samog DOBROG DOMA tako i iz najboljih

vanjskih praksi. Takoder zahtijeva duboku uskladenost s potrebama nasih

socijalnih usluga i pomno pracenje kako ostali subjekti u granskoj djelatnosti

reagiraju na iste izazove. Bez ove predanosti obnovi, riskiramo zaostajanje. Sve

nase aktivhosti mogu se ostvariti samo napornim radom, predanoscu,

vjestinama i znanjem naseg svih radnika i ostalih vanjskih dionika. Svijet u

kojem danas poslujemo, odreden je brzinom promjena koje se dogadaju na

svjetskim trZistima, u tehnologiji, pa i drustvenoj paradigmi. Promjene su toliko

brze da vise nisu dovoljni tradicionalni modeli upravljanja utemeljeni na
stabilnosti, ¢vrstim stajaliStima i nepokolebljivim uvjerenjima.

Upravljacka struktura na svim razinama koja se ne mijenja postaje zapreka, a
ona koja se preispituje postaje pokretal. Vrlo je opasna iluzija sigurnosti u
vlastito znanje u vremenu kada podaci zastarijevaju u istom trenutku u kojem
nastaju. Stoga nasa najvrjednija vjestina nije akumulacija informacija, nego
qusobnost odbacivanja zastarjeloga, prilagodbe misljenja i ponovnog

promisljanja o odlukama.
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Upravljanje buducnosti ne pociva na ¢vrstini, nego na fleksibilnosti: spremnost
na promjenu smjera kad to okolnosti traZe, bez straha od gubitka autorlteta L{
praksi, najvaznije strategije ne promatramo kao konacne, nego kao Sive
strukture koje se stalno doraduju. Pitanja 'Sto ako' nisu znak nesigurnosti, ve¢
znak profesionalne zrelosti zato Sto omoguduju izbjegavanje zamki grupnog
misljenja, unapredivanje procesa i stvaranje ustanove koja se prilagodava, a ne
brani status quo. Agilno i adaptivno. | razvojno. Na svim razinama poslovanje
DOBROG DOMA. Bez obzira na to koliko su ambiciozni i savrSeni odnosno ne
savrseni nasi strateski ciljevi, sposobnost DOBROG DOMA da ih postighe u
potpunosti ovisi o tome koliko ucinkovito nasa kultura potice tu ambiciju.
Jednostavno re€eno, organizacijsko zdravlje, nije mekan (soft) koncept. To je
pokretacki motor koji otklju¢ava puni potencijal svakog zaposlenika i usmjerava
ga izravno u ucinak DOBROG DOMA koje se u konacnici prenosi kroz sve
socijalne usluge prema sugradanima koji ih svakodnevno koriste.

17.3. Socijalna kohezija

U svim drustvima postoje nejednakosti; kada su te nejednakosti pretjerane ili
pak kada imaju trend povedanja, tada je ugroZena socijalna kohezija. Isto tako,
nema drustva bez etnickih i kulturnih razli¢itosti, samo je pitanje kako vladati
tim razli¢itostima tako da one postanu izvor uzajamnog obogadivanja, a ne
Cimbenik podjele i konflikta. Drustvo je kohezivho ako je na slobodan i
demokratski nacin razvilo prikladne metode za suocavanje s tim napetostima.
To znadi da treba poduzimati akcije radi smanjivanja nejednakosti i uspostave
pravi€nosti kako bi te podjele bile pod nadzorom i kako ne bi narasle do razine
koja bi ugrozila stabilnost drustva. Pod socijalnom kohezijom podrazumijeva se
sposobnost jednog drustva da osigura dobrobit svim svojim ¢lanovima, da
minimalizira nejednakosti i izbjegne polarizacije. Kohezivno je drustvo solidarna
zajednica koju Cine slobodne individue koje demokratskim metodama ostvaruju
svoje zajednicke ciljeve. Nijedno drustvo nije potpuno kohezivno. Socijalna je
kohezija prije svega ideal kojem treba teZiti, a nije cilj koji je moguée u
potpunosti ostvariti. Socijalnu koheziju treba stalno odrZavati, poboljsavati i
prilagodavati. Svaka generacija iznova mora pronaéi odriivu ravnoteiu
socijalnih snaga. Ta se ravnoteZa treba stalno prilagodavati promjenama
ekonomske i socijalne okoline, promjenama tehnologije. Sposobnost drustva da
svima osigura dobrobit podrazumijeva odgovornost svih dijelova tog drustva,
pa tako i DOBROG DOMA.
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Drustvo ima posebnu odgovornost prema onima koji, iz razlicitih razloga, ne
mogu racunati na podrsku i zastitu obitelji ili druge socijalne mreze. Pravima i
dostojanstvu gradana u socijalno zastitnoj potrebi, beskuénika, starijih osoba,
bolesnima o kojima treba voditi brigu treba posvetiti posebnu paznju i tim vise
je odgovornost ustanove DOBRI DOM i svih njenih djelatnika znacajnija, kako
prema samim korisnicima socijalnih usluga tako i prema osniva¢u Gradu
Zagrebu te svim gradanima.

17.4. Socijalne usluge

Danasnji ekoloski, ekonomski i
socijalni izazovi posebno utjecu
na one koji Zive u vrlo teSkim
socijalnim uvjetima i
okolnostima stoga je nasa
duZnost razvijati se, prihvatiti
od strane osnivaca ali i nuditi
nova rjeSenja kako bi nas sve
zajedno priblizilo otpornijem
drustvu, koje svima osigurava dobar i dostojanstven Zivot. Organizacijska
otpornost kljuéna je za DOBRI DOM kako bi mogao nastaviti pruzati kvalitetne
socijalne usluge i podrsku dok se suoavamo sa sve i izazovnijom i sloZenijom
stvarnosti.

Adaptivno, agilno i razvojno poslovanje DOBROG DOMA te podrzavanje
inovacija u nasoj ustanovi dodatno ¢e unaprijediti osnovu za potrebnu
transformaciju kako bi se odgovorilo na te izazove. Bitha komponenta
otpornosti socijalnih usluga je promicanje organizacijske kulture utemeljene na
sudjelovanju uistinu svih dionika jedne agilne zajednice kao Sto je DOBRI DOM.
Otvorene, iskrena komunikacija te izvrSavanje svojih obaveza na svim razinama
koje imaju za cilj unaprijediti kvalitetu Zivota korisnika nasih usluga, nasa je
oshovna zadaca. DOBRI DOM ima obavezu dodatno razvijati kulturu ucenja i
kontinuiranog poboljsanja, dok je fokus pruZanja s institucionalne skrbi
usmjeren na usluge u domu, obitelji i zajednici, te je s odvojenog rjeSavanja
socijalnih potreba reorganiziran na integrirano pruzanje usluga i potpore uz
neizbjeznu evaluaciju.
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Mnogi ljudi su u potrebi. U emocionalnoj, fizickoj ili materijalnoj potrebi. DOBRI
DOM pomatze i nikada ne smijemo zaboraviti da smo mi kao mikro zajednica
upravo zbog njih ovdje, zato postojimo, a nisu oni tu zbog nas, kako svi mi imali
osigurana radna mjesta. Ne pitamo odakle netko dolazi ili koju religiju ili
svjetonazor ima. SluZimo siromasnima, slabima, obespravljenima i
marginaliziranima. Pitanje krivnje ili nevinosti nije odluCujuée za nasu pomoé¢.
Fokus naseg rada je pojedinac. Jer osoba
nikada ne bi smjela izgubiti svoje
dostojanstvo. U nasem radu za ljude u
potrebi, unato¢ teSko¢ama koje ovaj rad
ponekad podrazumijeva i nosi,
dozivljavamo se i kao nositelji privilegije.

17.5 Upravljanje sigurnoScu hrane

Sinergija izmedu upravljanja sigurnoséu
hrane i kulture sigurnosti hrane kao
oshova strategije otpornosti i
prevencije zdravlja u institucionalnoj
prehrani. Kultura sigurnosti hrane i
upravljanje sigurnos¢u hrane vrlo su
vazni za radni proces institucionalne
prehrane, a precizna i dobra

uskladenost na operativnoj razini klju¢na je za uspjeh. Interdisciplinarni tim

kljuéan je element za prisutnost implementirane kulture sigurnosti hrane u
svim segmentima poslovanja kroz poslovno upravljanje sigurnos¢u hrane kako
bi uspjesSno ublazili odnosno neutralizirali rizike za sigurnost hrane.

Prikaz sinergije izmedu upravljanja sigurnos¢u hrane i kulture sigurnosti hrane,
s naglaskom na vainosti sustavnog pracenja kvalitete hrane/obroka, higijene
radnog procesa i okruzenja u okviru institucionalne prehrane namijenjene
najugroZenijim drustvenim skupinama s reduciraju¢im imunolo$kim odgovorom
u cilju izgradnje otpornosti i prevencije zdravlja. Provedba snaine kulture
sigurnosti hrane zahtijeva kombinirani pristup odozgo prema dolje i odozdo
prema gore. Svi dionici strukture upravljanja sigurnoséu hrane (USH, slika 1.)
definiraju rizike i dinamiku postupanja, dok su zaposlenici u potpunosti
angatzirani i aktivno ukljueni u neposredan proces.

- -




To podrazumijeva detaljnu razradu odgovarajuée obuke, dostupnost resursa i
struénu podrsku zaposlenicima kako bi se osiguralo da razumiju vaZnost
sigurnosti hrane uz obvezatnu periodicku provjeru znanja i sustavne kontrole u
svim segmentima poslovanja. UCestalost nadzora mora biti povezana s rizikom

za sigurnost hrane i inherentnim rizikom poslovnog objekta (oprema, osoblje,
odvojenost proizvodnih podruéja i sl.). Prirodno i nerazdvojno spojeni ili
udruZen te izuzetno vaZni. Sustav nadzora temeljen na riziku, koristi se kao

metoda za odredivanje prioriteta nadzora.

Slika 2.




Cilj sustava nadzora temeljenog na riziku (Slika 2.) unutar radnog procesa
Ustanove je odrediti ucestalost internog ali i vanjskog nadzora prema
procijenjenom riziku (hrana, zaposlenici, objekt, vozila...) kao opée nadelo, §to

je vedirizik, to je veca ucestalost nadzora.

Prioritet je usmijeriti sinergiju postupanja na nadzor koji obuhvaéa visokorizi¢nu
hranu/namirnice, radni proces i objekte kako bi se smanjio rizik za javno
zdravlje korisnika usluge. Dugorocna predanost sigurnosnim protokolima,
kontinuirana obuka zaposlenika i sustavna poboljSanja uz stalno ucenje kljucni
su za odrZavanje visok razine sigurnosti.

)l ok Upravljanje mikrobioloskim te ostalim

MITOVI | CINJENICE O
SIGURNOSTI HRANE plansko ulaganje u poboljSanje sustava i
. razvoj upravljackog tima klju¢no je za

1
idatrms I po inglede | siis Shoram § dstathe brane
h.-nd‘-pil'qtnujdd : atzvint n Mladnjeh 7

rizicima u radnom okruzenju, kontinuirano

postizanje cilja — sigurnost i izvrsnost u

L
, 1m

radu s hranom.

Sinergija izmedu upravljanja sigurnoséu

hrane i kulture sigurnosti hrane osnova je
strategije otpornosti i prevencije zdravlja u
institucionalnoj prehrani kao $to je DOBRI
DOM, usmjerenoj najranjivijoj populaciji.

17.6. Humanost, kvaliteta, sigurnost i covjek u sredistu naseg
poslovanja iznad svega

Stvaranje i njegovanje autentiCnosti organizacije podrazumijeva iznaéi nacin
kako se suoCiti s izazovom koji donosi raznolikost i ostati vjeran sebi —
autentican, te biti prihvacen, imati utjecaj u drustvu za dobrobiti najugroZenijih
i najrizicniji skupina i djelovati za opée dobro. Ljudskost iznad svega i ¢ovjek u
sredistu naseg rada zasnovanog na kvaliteti i sigurnosti.
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U tom pravcu i vrijedni djelatnici DOBROG DOMA od osnutka Ustanove imaju
svoju ulogu u puckim blagovaonicama, dostavi gotovih obroka u kuéu, podjeli
obiteljskih paketa, uredskom poslovanju, gdje pruZaju glas za one koje trebamo
uti te promicu ljudska prava i dobrobit za one koje podrZzavamo, osnazujemo u
okviru socijalne politike Grada Zagreba.

Svrha DOBROG DOMA je zastititi ranjivu populaciju i socijalnim uslugama podici
njihov standard tako da primaju najbolju mogucu podrsku kad god im u Zivotu
zatreba. Pristup usmjeren na osobu postavlja ciljeve, vrijednosti i preferencije

osobe u sredi$te razvoja i pruZanja zasStite. Upravo taj i takav pristup daje

potvrdu da je DOBRI DOM — dom koji brine, podrZava i osnazuje.

Suocdeni s ovim scenarijem, to znaci dogradnju i transformaciju postojecih
javnih socijalnih usluga te nove usluge (prosirenje programa dostave obroka,
restoran za umirovljenike i sl.). U okviru socijalne politike Grada Zagreba te
potporu osnivaca, Ustanova upravo u tom podrudju djelovanja ima snaznu
ulogu vrlo izravno povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge.

Nasi rezultati

Osniva¢ DOBROG DOMA je Grad Zagreb (2004) sa ciljem pruZanja socijalnih
usluga u zajednici gradanima u socijalno zastitnoj potrebi. Od samog pocetka
rada Ustanove, brojke govore o autenti¢nosti DOBROG DOMA, koja dodatno
obvezuje: 33 milijuna obroka podijeljeno je u puckim blagovaonicama; 3,1
milijuna obroka dostavljeno je vozilima ustanove u domove starijih i nemocnih
gradana u socijalno zastitnoj potrebi; 330 000 prehrambenih paketa podijeljeno
je obiteljima u Programu pomodéi u obiteljskim paketima; 69 000 paketa
mlije¢ne hrane podijeljeno je obiteljima s djecom u starosti od 0-12 mjeseci. Za
beskuénike smo otvorili vrata priviemenog smjestaja — prenocista (kapaciteta 7
000 noéenja godisnje), sigurno utoliste gdje se moZe prespavati i pojesti obrok.
Taj smjestaj nije samo sklonite — on vraca dostojanstvo i osjeaj da netko, Grad
Zagreb i Dobri dom, da netko vidi i poStuje sugradane koji su ostali bez doma,
da se o njima brine.
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Suradnja

Nase usluge koriste i brojne ustanove, medu kojima su Dom
za irtve obiteljskog nasilja ,Duga Zagreb”, Centar za
rehabilitaciju SILVER, Caritas Zagrebacke nadbiskupije,

Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje, Centar za pruZanje

Al usluga u zajednici Mali dom, PrihvatiliSte za beskucénike
Gradskog drustva Crvenog kriza Grada Zagreba, Javna
vatrogasna postrojba Grada Zagreba, Civilna zastita Grada
Zagreba. Svaka suradnja nova je prilika za dobra djela ali isto
tako i za ucenje i napredovanje.

Posebne okolnosti i krizne situacije

DOBRI DOM je i u teSkim trenucima bio uz svoje sugradane. Tijekom
pandemije, nakon potresa i u mnogim izvanrednim okolnostima nasi djelatnici
bez prekida su pripremali i dijelili obroke — viSe od tri milijuna toplih jela
dostavljeno je gradanima u potrebi, zdravstvenim sluzbama, vatrogascima i
civilnoj zastiti. Pokazali smo da solidarnost, dobra organizacija i sinergija moze
pobijediti i najvece izazove.

Kvaliteta i sigurnost — put prema izvrsnosti

U DOBROM DOMU najveéu pozornost posvedujemo kvaliteti i sigurnosti
obroka i radnog okruZenja koji su integrirani u poslovnu kulturu (Food safety
culture and Food defense culture). Svakodnevno postupanje po nadelu koje
proizlazi iz ISO normi i sustava Upravljanja kvalitetom i sigurno$éu hrane -
HACCP, upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015, sustava gospodarenja otpadom
ISO 14001:2015 te sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti 1SO
45001:2018, ima za cilj pruzati nasim gradanima u socijalno zastitnoj potrebi

zdravstveno ispravan, nutritivno optimalan, kvalitetan i siguran obrok te
kvalitetnu uslugu. SnaZno integrirani javno zdravstveni te higijensko-sanitarni

sigurnosni protokoli moraju i nadalje biti jamac uspje$nog poslovanja. Sigurnost
i kvaliteta na prvom mjestu.
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Zajedno protiv otpada od hrane

Jedna od vainih inicijativa koju podrZavamo je ,Zajedno protiv otpada od
hrane”. Kao jedan od prvih potpisnika sporazuma obvezali smo se smanijiti
bacanje hrane i poticati doniranje. Tako istovremeno brinemo i za okolis i za

ljude kojima je pomo¢ najpotrebnija. Pokrenuli smo i vlastitu inicijativu "DOBRI

DOM 24/7-smanujemo otpad od hrane".

Nase vrijednosti

DOBRI DOM je dom koji brine, podrzava, i
~ osnazuje. UvaZzavamo sugradane  korisnike
nasih socijalnih usluga i pazljivo ih slusamo.
Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u
radu Dobrog doma predlazuéi, komentirajudi,
kritizirajuc¢i i hvaleéi rezultate naseg rada, ali i
nacin na koji se prema njima odnosimo u svakodnevnoj komunikaciji.

Na taj nadin imamo priliku i obvezu opravdati i odrZati svoju poziciju u zajednici
unutar poslovnog okvira koji nas odreduje kroz HUMANOST, SIGURNOST,
DOSTUPNOST, POUZDANOST, KVALITETU, POVJERENJE | ODGOVORNOST koji
su srediStu svake nase odluke.

Na$ cilj je proaktivno, adaptivno i agilno poslovanje, odrZivi razvoj i provedba
ciljanih, mapiranih oblika socijalnih usluga i izvaninstitucionalnih modela
potpore i zastite u okviru socijalne politike Grada Zagreba, osiguravajuci da i
nadalje na visokoj razini zadovoljavamo potrebe gradana i zajednice u kojoj
djelujemo.

Ravnatelj
Ustanove ,,D@BRI DOM a Zagreba

Alen Zupan, mag. sod geront’
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Program i plan rada Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba za poslovnu 2026:
godinu ,,Adaptivni, agilni i odrZivi operativni model poslovanja u cilju razvoja
novih socijalnih usluga® usvojen je jednoglasno na 21. sjednici Upravnog vijeca
Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba, dana 30. prosinca 2025.

Predsjednik Upravnog vijeca

Ustanove ,,DOBRI DOM*“ Grada Zagreba

Tomislav Kevo
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