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1.UVOD

1.1. Rast i razvoj - nove prilike za korisnike, zaposlenike i zajednicu

Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba (Ustanova) usmjerena je na postizanje
izvrsnosti u pruZanju socijalnih usluga imajuéi u vidu sve elemente koji proizlaze
i koji se odnose na kvalitetu i sigurnost. Stavovi poslovne politike usmjereni su
na sigurnost i zadovoljstvo nasih korisnika i zaposlenika Ustanove.

Viziju ostvarujemo prepoznavanjem prilika za rast i razvoj naSeg poslovanja i
stvaranje vrijednosti prvenstveno za ugroZene gradane, zajednicu opdenito te u
konacnici za nau Ustanovu i sve njene dionike. Svrha je ono &to definira razlog
naseg postojanja i prisutnosti u zajednici. Ustanova u okviru svoje nadleZnosti
pruZa socijalne usluge i druge usluge korisnicima u sustavu socijalne skrbi:

Prehrana u puckoj kuhinji - korisnicima socijalne pomoc¢i priprema, dostavlja i
posluZuje hranu u blagovaonicama, Pomo¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12
mjeseci, Pomoé u obiteljskim paketima, Pomoé¢ u kudi - organiziranje
prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu i Usluga smjeStaja — privremeno
prenociste za beskuénike.

Postivanjem temeljnih nadela dobre prakse uz kontinuiranu edukaciju i
usavrsavanjem strucnih sluzbi odnosno svih zaposlenika teZimo razvijati
interdisciplinarnu djelatnost na razini izvrsnosti, te smo svojim znanjem i
vjestinama konkurentni gospodarskim subjektima iz djelatnosti.
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Ustanova uodava i primjenjuje inovacije u podrucju kulinarstva, sigurnosti
hrane, zastite na radu, radno pravnog zakonodavstva, ocuvanju zdravlja te
sudjeluje i prati napredna ispitivanja usmjerena ka kontinuiranom
unaprjedenju postojeé¢ih mjera. Osnovne smjernice Ustanove su prepoznavanje
procesa vezanih za odriivost standarda kvalitete usluga te njegovo
kontinuirano uzdizanje, vaZnost timskog rada, sigurnosti korisnika socijalnih
usluga i svih zaposlenika.

Na$ je cilj pokazati korisnicima socijalnih usluga da su sve radnje i propisi koje
primjenjujemo i koji ih Stite od rizika vezanih uz hranu i opcenito sigurnost u
svim segmentima rada, zakonodavno regulirani, znanstveno utemeljeni, koji
podrazumijevaju redovite inspekcije, kontrole i testiranja, te stroge zahtjeve
koju zahtjeva sljedivost duz prehrambenog i sigurnosnog lanca, a koji se odnosi
i na distribuciju obroka te smjestaj korisnika usluge.

Prva pucka kuhinja u Zagrebu otvorena je 1875. godine u Skalinskoj ulici
1.0%ujka 1875. godine u Skalinskoj 7 otvorena je prva putka kuhinja u Zagrebu. Kuhinju je otvorilo “Drustvo ¢ovjeénosti”
(prva dobrotvorna organizacija u Zagrebu osnovana 1823. godine)

Tako postavljen sustav, uz pravovremenu, brzu komunikaciju i koordinaciju svih
dionika, osigurava isto tako i brzo uklanjanje potencijalno 3tetne hrane

odnosno prehrambenih artikala, namirnica iz radnog procesa Ustanove, Cime se
dodatno &titi javno zdravlje. Ciljevi Ustanove, koja pretendira biti ishodiste

izvrsnosti, primarno su vezani uz postizanje visokog stupnja kvalitete usluga,
standardizaciju iste i sigurnosti nasih korisnika uz human, solidaran i
profesionalan odnos prema svim dionicima. Sve profesionalne aktivnosti
zaposlenika Ustanove usmjerene su unapredenju i o€uvanju zdravlja pojedinca,
obitelji i zajednice, te prevenciji primjenom higijensko-sanitarnih mjera kao i
podizanjem razine javno-zdravstvene svijesti, stavova i pona3anja svih dionika u

svakodnevnom radu iste.
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1.2. Interdisciplinarna povezanost

Interdisciplinarno povezivanje svih organizacijskih jedinica Ustanove didaktiék!i
je pristup kod kojeg sadrZaje, teme, postupanja ili problematiku povezujemo s

razliCitim propisanim te iskustvenim metodama i oblicima rada te na taj nadin

ostvarujemo postavljene ciljeve. Interdisciplinarne veze potpunom integracijom
znanja odreduju zajednictku svrhu razli¢itih radno operativnih podrucja i

procesa koji se odvijaju u Ustanovi. Pristupom interdisciplinarnog povezivanja

Zelimo postici viSu kakvocu ciljeva i omoguditi korisnicima socijalnih usluga ali i

zaposlenicima drugacije iskustvo u kvalitativhom smislu.

Interdisciplinarno povezivanje podrazumijeva pristup Ustanove (svih njenih
dionika) horizontalnoj i vertikalnoj integraciji i razmjeni znanja, sadrZaja i
vjestina te dobre prakse. Kao preduvjet, snaZnijem i kvalitethom
interdisciplinarnom povezivanju, podrazumijeva se potreba za pailjivim

planiranjem i organizacijom rada.

Kvalitetnije interdisciplinarno povezivanje svih dionika Ustanove neovisno o
poziciji odnosno radnom mjestu, mora rezultirati uspjehom jer iskustvo
pokazuje da svi u operativho radnom procesu razvijaju interes i motivaciju za
uCenje u interdisciplinarnim situacijama ucenja te produbljuju razumijevanje i

koriStenje znanja. Osim toga postizu bolje uspjehe, iskazuju bolje meduljudske

odnose i predanost ufenju, razvoju i rastu, izraZzavaju samopouzdanije,

medusobnu suradnju i uzajamno postovanje, te se lakge prenose vjestine.
Uspjeh, samopouzdanje i razumijevanje dodatni su &imbenici motivacije o kojoj
govorimo kada se pojedinac bavi nekom aktivno$éu, zato jer ga to Cini sretnim i

zadovoljnim.
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1.3. Transformacija organizacijskog upravljanja i rada

Transformacija organizacijskog upravljanja i rada organizacije i prilagodba
novim uvjetima trZista i poslovanja opcenito u domeni pruZanja socijalnih
usluga, nuina je za odriavanje konkurentnosti u podrudju djelovanja i
otpornosti ustanove. Globalne zdravstvene ugroze, geopoliticki Sokovi i
gospodarska previranja u posljednjih nekoliko godina natjerali su organizacije
da ispitaju svoje prioritete. Unatoc tim izazovima, mnoge organizacije, pa tako i
nasa, ulaZu dosta napora i znanja te sredstava u transformaciju poslovanja jer
vidimo priliku za poticanje tehnoloskog napretka ili drugih poboljSanja, od
pojednostavljenja procesa do inovacije radnog procesa i krajnjeg proizvoda.

Dodatni impuls kvalitetnije i konkretnije povezanost svih ¢imbenika koji su
involvirani poslovanje ove Ustanove, pojednostavljenje i optimiziranje osnovnih
poslovnih procesa i radnih procesa, daljnja nadogradnja ili modernizacija
tehnoloske i operativne opreme, razvoj proizvoda (obroka) ili usluga (socijalnih
usluga u djelatnosti socijalne skrbi) za rjeSavanje i suzbijanje siromastva te
stvaranje novih prilika za korisnike usluga, prilagodba ili inoviranje novih
poslovnih modela te racionalizacija poslovanja u radno procesnom dijelu i
racionalizacija podataka u poslovno administrativnom djelu kako bi se ubrzalo i
konkretiziralo poslovanje u korist korisnika usluge, neke su najveée promjene u
procesu transformacije koje su ve¢ obuhvatile svakodnevnicu Dobrog doma, a
neke ¢e biti implementirane u provedbu tijekom naredne poslovne godine.

lako ovaj tempo promjena moZe predstavljati izazov ¢ak i za najsposobnije,
moZemo potpuno odgovorno izjaviti da smo zadovoljni napretkom i rezultatima
svojih transformacija, ali isto tako znamo da je pred nama jo$ uistinu dosta
obaveza.

Vodstvo, odgovorni i zadovoljni radnici, zdravo prosudivanje i fleksibilnost
prilagodbe i dalje su bitni, zajedno sa samopouzdanjem za djelovanje u
relativno nesigurnom globalnom okruZenju. U konacnici vodstvo ¢e definirati
one elemente koji su bolji u godinama koje dolaze, niti jedna transformacija
operativhog modela ne moZe pruZiti dugoro¢nu vrijednost bez vizije, inspiracije
i motivacije, a to ova Ustanova ima. Transformacija i unaprjedenje operativnog
modela moZe otkljudati dodatni kapacitet i vrijednost, ali je multiplikator sile, a
ne cilj sam po sebi. UspjeSne organizacije koriste nove alate ne samo za
pronalaZenja uvida, dovr$avanje zadataka i planova ili ubrzavanje napretka

hego i za omoguéavanje svim radnicima da stvaraju vrijednost.
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Postoje i odredeni izazovi u vidu glavnih prepreka uspjehu &vrécoj povezanosti i
transformaciji kao rezultatu iste, kao $to su nedostatak resursa ili strui‘.nosti;
nedovoljan angaiman, otpor medu radnicima i drugim dionicima, zamor od
organizacijskih promjena i nedostatak tehnologije ili podataka. U kona&nici
moramo jo$ kvalitetnije iskoristiti punu vrijednost svojih podataka, tehnologije i
ljudi. Upravo smo procesom transformacije u poslovnoj 2024. dodatno
poboljsali koordinaciju i uskladivanje raznih inicijativa unutar Ustanove i nema
razloga da se traj trend ne nastavi u poslovnoj 2025.

1.4. Upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima postalo je klju€no za strategijsko djelovanje
Ustanove jer kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima obuhvaca procese
kojim nastojimo postiéi razvoj ljudskih potencijala i njihov visok stupanj
motivacije unutar same Ustanove te vrlo dobre rezultate rada. Kako je
strategijsko upravljanje ono najvise razine, u koje pripadaju voditelji Odjela koji
su odgovorni za upravljanje odjelima te imaju visok stupanj odgovornosti,
predlaZu i donose odluke i promisljaju o buduénosti svoga djelokruga rada, tako
su i zaposlenici koji se bave upravljanjem ljudskim potencijalima dobili puno
vedi stupanj odgovornosti i sve su vise ukljueni u kreiranje i provodenje
strategije organizacije. Ustanova u ovom podrucju ima prostora za znadajan
napredak, jer u ovom trenutku smo na 60% kapaciteta strategijskog upravljanja
ljudskim potencijalima. Prepoznavanje ljudskog Cimbenika kao najvaZnijeg
resursa organizacije te vaZnosti motivacije zaposlenika, ali i odgovornih osoba
kao vaZnih dionika u tom procesu, kljucno je na putu prema uspjehu u
poslovanju svake organizacije odnosno Ustanove. Ustanova koja se bavi
ljudskim potencijalima i brine o zaposlenicima i njihovom profesionalnom i
radnom uspjehu i rezultatima tog rada, svakako moZe otekivati i da ce
zadovoljni zaposlenici prenositi svoja pozitivna iskustvo drugim zaposlenicima,
interno u organizaciji, $to doprinosi ugodnijoj organizacijskoj klimi te u svom
privatnom okruZenju, ¢ime se dodatno promitu vrijednosti organizacije, Sto
takoder moZe doprinijeti pozitivnom imid3u organizacije. To je nas cilj i u tom
podrudju rada svojim u€inkom ne mo¥emo u potpunosti jo$ uvijek biti
zadovoljni. U podruéju upravljanja ljudskim potencijalima imamo definiranu
strategiju razvoja ljudskih potencijala, odnosno predvidamo potrebe Ustanove
u skladu sa svim zadanim elementima njenog razvoja.
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Treba istaknuti vaZnost postojeée veze izmedu upravljanja ljudskim
potencijalima i poslovne strategije Ustanove, u prilog éemu govori i to da su
odluke koje se odnose na ljudske potencijale presudne i imaju dugorocne
efekte na djelovanje i poslovni uspjeh organizacije.

Za ostvarivanje strategijskih ciljeva Ustanove nuZno kao ustanova moramo
imati potrebnu koncentraciju ljudskih potencijala, odnosno pravi broj ljudi koji
imaju znanje, vjeStine i talente potrebne za ostvarivanje plana. Planiranje
ljudskih potencijala sastavni je dio poslovnog planiranja i mora pratiti
dugoroéne, srednjoroéne i kratkorotne planove Ustanove Sto ste od strane
odgovornih osoba i dogada. Moramo ga definirati kao proces koji je usmjeren
na prepoznavanje buduéih poslovnih zahtjeva okoline/zajednice prema
Ustanovi, odnosno zadovoljavanje potreba za ljudskim potencijalima koje ti
buduéi uvjeti zahtijevaju (odlazak radnika u mirovinu, ucestali dolasci i odlasci
te nova zapoéljavanja, radnici iz drugih zemalja i sl.). ZapoSljavanje nije
isklju¢ivo samo , popunjavanje” upraznjenih radnih mjesta, ve¢ je to proces koji
se sastoji od nekoliko vainih elemenata procjene uz sve one koje propisuje
zakonska regulativa.

Analiza radnih mjesta, odnosno poslova mora biti najvaznija smjernica za
obavljanje aktivnosti i funkcija upravljanja ljudskim potencijalima u Ustanovi, ali
i kod drugih funkcija upravljanja, pogotovo organiziranja i kontrole. Opisi
poslova koji su proizadli kao rezultat te analize iznimno su vaZan dokument u
suvremenom poslovanju. Kvalitetna analiza stvarnih poslova na dnevnoj
odnosno periodi¢koj razini, a ne samo vrlo Sirok popis poslova iz Pravilnika o
radu, omoguéava nam uspje$no rjeSavanje problema i zadataka vezanih uz
ljude i uskladivanje zahtjeva posla i individualnih moguénosti.

Vrijednost Ustanove su njeni ljudi — zaposlenici, ali isto tako i dodatne

organizacijske forme u koje se ti isti dragovoljno ukljuCuju kako bi i s te strane
dali dodanu vrijednost ovoj Ustanovi te u konaénici na dobrobit korisnika svih
socijalnih usluga koje ista provodi.

Krajem listopada 2024. u Ustanovi je osnovana nova sindikalna podruZnice
Sindikata driavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika Republike Hrvatske —
DOBRI DOM. Od prosinca 2023. u Ustanovi djeluje Sindikat komunalnih,
prometnih i srodnih djelatnosti Hrvatske — podruZnica Dobri dom.
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Osnivanje jos jedne sindikalne podruZnice u DOBROM DOMU korak je ka
daljnjem otvorenom, transparentnom i iskrenom socijalnom dijalogu u cilju
dodatnog unaprjedenja uvjeta rada svih radnika a posredno i kvalitete
socijalnih usluga kao rezultat vrijednog rada svih dionika usmjerenog
gradanima Grada Zagreba u socijalno zastitnoj potrebi. Ukoliko svi dionici, u
svom vrlo dobro poznatom i jasno definiranom regulatornom prostoru za
rad/djelovanje, daju sve od sebe na korektan i profesionalan nacin, uspjeh neée
izostati kako za korisnike usluga, zaposlenike te Ustanovu u cjelini.

1.5. Socijalna kohezija

U svim drustvima postoje nejednakosti; kada su te nejednakosti pretjerane ili
pak kada imaju trend povecanja, tada je ugrozena socijalna kohezija. Isto tako,
nema drustva bez etnickih i kulturnih razli¢itosti, samo je pitanje kako vladati
tim razlicitostima tako da one postanu izvor uzajamnog obogadivanja, a ne
Cimbenik podjele i konflikta. Drudtvo je kohezivno ako je na slobodan i

demokratski nacin razvilo prikladne metode za suoCavanje s tim napetostima.
To znaCi da treba poduzimati akcije radi smanjivanja nejednakosti i uspostave
pravi¢nosti kako bi te podjele bile pod nadzorom i kako ne bi narasle do razine
koja bi ugrozila stabilnost drustva. Pod socijalnom kohezijom podrazumijeva se
sposobnost jednog drustva da osigura dobrobit svim svojim ¢lanovima, da

minimalizira nejednakosti i izbjegne polarizacije. Kohezivno je drustvo solidarna
zajednica koju ¢ine slobodne individue koje demokratskim metodama ostvaruju

svoje zajednicke ciljeve.

Nijedno drustvo nije potpuno kohezivno. Socijalna je kohezija prije svega ideal
kojem treba tefZiti, a nije cilj koji je moguée u potpunosti ostvariti. Socijalnu
koheziju treba stalno odrfavati, pobolj$avati i prilagodavati. Svaka generacija
iznova mora pronaci odrZivu ravnoteZu socijalnih snaga. Ta se ravnote?a treba
stalno prilagodavati promjenama ekonomske i socijalne okoline, promjenama

tehnologije.

Sposobnost drudtva da svima osigura dobrobit podrazumijeva odgovornost svih
dijelova tog drustva, pa tako i DOBROG DOMA. Drudtvo ima posebnu
odgovornost prema onima koji, iz razli¢itih razloga, ne mogu radunati na

podrsku i zastitu obitelji ili druge socijalne mreZe.
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Pravima i dostojanstvu gradana u socijalno zadtitnoj potrebi, beskucnika,
starijih osoba, bolesnima o kojima treba voditi brigu treba posvetiti posebnu
paZnju i tim vi$e je odgovornost ustanove DOBRI DOM i svih njenih djelatnika
znadajnija, kako prema samim korisnicima socijalnih usluga tako i prema
oshivacu Gradu Zagrebu te svim gradanima.

1.6. Socijalne usluge usmjerene na osobu u potrebi

Svakodnevno djelatnici u sustavu socijalne zaStite putem socijalnih usluga
podupiru milijune ljudi u potrebi. Svi oni imaju jednu od kljuénih uloga u
podrfavanju promjena, razvoja i zagovaranja pravednijeg drustva rjeSavanjem
nejednakosti.

U tom pravcu i vrijedni djelatnici DOBROG DOMA ve¢ 21 godinu imaju istu tu
kljuénu ulogu u puékim kuhinjama, blagovaonicama, dostavnim vozilima,
podjelom obiteljskih paketa, uredskom poslovanju, gdje pruzaju glas za one
koje trebamo &uti te promidu ljudska prava i dobrobit za one koje podrzavamo,
osnaZujemo u okviru socijalne politike Grada Zagreba.

Djelujemo u sloZenom svijetu pravila, propisa i najboljih praksi. Humani poziv
DOBROG DOMA izazovan je, svakodnevno ispunjava profesionalne standarde iz
kojih proizlazi sigurna i u¢inkovita usluga usmjerena na osobu.

Svrha DOBROG DOMA je zastititi ranjivu populaciju i socijalnim uslugama podici
njihov standard tako da primaju najbolju mogucu podr3ku kad god im u Zivotu
zatreba. Pristup usmjeren na osobu postavlja ciljeve, vrijednosti i preferencije
osobe u sredi$te razvoja i pruZanja zastite. Upravo taj i takav pristup daje
potvrdu da je DOBRI DOM — dom koji brine, podrzava i osnazuje.
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Organizirano i spremno treba odgovoriti na utjecaje od kriza svih vrsta te u isto
vrijeme imati snage i znanja poboljati i unaprijediti sposobnost da se odgovori
na moguce buduce krize i osigura egzistencijalno pravo na dostojanstveni Zivot
gradana u potrebi.

Suoleni s ovim scenarijem, to znadi dogradnju i transformaciju postojeéih
javnih socijalnih usluga te nove usluge. Uz potporu osnivada Grada Zagreba,
Ustanova upravo u tom podrudju djelovanja ima snaZnu ulogu vrlo izravno
povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge odnosno pomoéi. To znaéi
baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate, angatzirati korisnike tih istih
usluga i pruziti dokaze o tome 3to i na koji natin djeluje.

Humanost iznad svega, socijalne usluge usmjerene na osobu u okviru dobrog
upravljanja potrainjom za socijalnim uslugama i ono najvaZnije, zadovoljni
korisnici mora biti svrha rada ustanove unazad 21 godina. SnaZno integrirani
javno zdravstveni te higijensko-sanitarni sigurnosni protokoli moraju i nadalje
biti jamac uspjeSnog poslovanja u vidu zdravstveno ispravnog i sigurnog obroka
i opéenito usluge.

2. OSNOVNE SMJERNICE RAZVOJA USTANOVE U 2025.

Osnovne smijernice razvoja Ustanove u 2025. temelje se na prepoznavanju
procesa vezanih za odrZivost standarda kvalitete usluga, vaznosti timskog rada,
sigurnosti korisnika i zaposlenika, odnosno kontinuitetu poslovanja i pozitivna
transformacija organizacijske kulture. PoStivanjem temeljnih nacdela dobre
prakse, uz kontinuirano usavrSavanje radnika na svim razinama i
organizacijskim jedinicama, cilj je razvijati interdisciplinarnu djelatnost na razini
izvrsnosti. Cilj je korisnicima usluga nuditi obrok/namirnice koji ¢e biti
dostatan/e glede nutritivne vrijednosti, uzimajuci pri tome prehrambene navike
i zdravstveni status, proizvoditi kvalitetan, nutricionisti¢ki i kalorijski te
koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod, siguran za konzumaciju.
Neophodno je upravljati rizicima na svim razinama a posebice imajuéi u vidu
smanjenu imunolosku toleranciju nagih sugradana korisnika socijalnih usluga.

Ustanova je spremna prihvatiti nove oblike socijalnih usluga koje trZiste i
prvenstveno Zivot predstavlja pred donositelja socijalne politike (osnivaca) i
provoditelje socijalnih mjera zastite i usluga. Odrati standard usluge i kvalitete,
opravdati povjerenje korisnika usluge i osnivaéa, &esto je zahtjevniji i puno teiZi
postupak u odnosu na fazu stvaranja, razvoja i izgradnje te daje novi izazov i
motiv za rad svih zaposlenika u Ustanovi.
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Potrebno je provesti neophodna ulaganja na gradevinskim objektima ustanove
kako bi mogli kvalitetno i u zadanim okvirima i standardima obavljati osnovnu
djelatnost i zadrZati standard usluge i kvalitete koju ova Ustanova pruZa svojim
korisnicima. Ustanova realno moZe o&ekivati i vefe troSkove tekuceg i
investicijskog odrZavanja gradevinskih objekata, postrojenja i opreme te
odriavanja voznog parka i obnavljanja voznog parka, $to nije moguce bez
potpore od strane osnivaca. Naglasak stavljamo i na sustav kontrola. Procjena
sustava unutarnjih kontrola s razli¢itih ,razina” daje razli¢ite poglede i midljenja
a svaka ,razina“ procjene na svoj nacin pridonosi unaprjedenju poslovanja
Ustanove.

Navedeno je od iznimne vaZinosti jer se stalan razvoj sustava unutarnjih
kontrola postavlja kao imperativ kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja,
uinkovitost i zakonitost u radu. Zato se od svih razina odgovornih
osoba/rukovodstva o¢ekuje promisljanje i poticanje razvoja sustava unutarnjih
kontrola sukladno zakonskoj regulativi i aktima Ustanove, ali i radnici sami
mogu i moraju preispitati ispravnost svoga rada.

Ustanova sukladno djelatnosti koja joj je propisana Statutom i ostalim aktima,
koja obuhvaéa gore navedene programe i sadrZaje koje provodimo, ima za cilj
potvrditi standard i kvalitetu usluge ali i uzvisiti istu, posebice kvantitetu i
kvalitetu obroka (zdravstveno siguran i nutritivno zadovoljavajuéi obrok) za
korisnike socijalnih usluga, prosiriti svoju djelatnost novim oblicima mjera
socijalne pomoci (sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba).

Djelatnost Ustanove je u osnovi socijalna djelatnost ali smo isto tako, gledano iz
kuta krajnjeg proizvoda, dio globalne strategije (primjenjive na mikro razinu —
lokalnu zajednicu) koju je Europska komisija predstavila u svibnju 2020. u vidu
strategije ,,0d polja do stola” kao jednu od klju¢nih mjera u okviru Zelenog
plana, a u cilju rje$avanja alarmantne situacije - glad u svijetu. Njome se
namjerava preusmjeriti postojeéi prehrambeni sustav EU prema odrZzivom
modelu i pridonijeti postizanju klimatske neutralnosti do 2050. Uzimajuci u
obzir sigurnost hrane i sigurnost opskrbe hranom kao prioritet, glavni su ciljevi
strategije: osigurati dostatnu, cjenovno pristupacnu i hranjivu hranu unutar
granica mogucnosti planeta; prepoloviti upotrebu pesticida i gnojiva te prodaju
antimikrobnih sredstava; povecati koli¢inu zemlji§ta namijenjenog ekolo3koj
poljoprivredi; promicati odrfiviju potrosnju hrane i zdravu prehranu; smanjiti
gubitak i rasipanje hrane. EU ima namjeru izdvojiti znacajna sredstva za
prehranu na globalnoj razini i utrti put za buducnost u kojoj nece biti mjesta za
glad i loSu prehranu.

11. sjednica Upravnog vlje¢a Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba, 17.prosinca 2024. 13 od 99




Ulaganje u radnike, premo3ivanje digitalnih nedostataka, koriStenje alata za
evaluaciju rada svakog radnika i usluge i procjenu iste, neke su od vrlo vasnih
ciljeva i zadatak Ustanove u narednom razdoblju. Ustanova je organizacija koja

uci te se prema tome ona i svakodnevno mijenja i napreduje. Taj kontinuirani
rast i razvoj (transformacija) Ustanove treba biti pracen i potican od svih
djelatnika i to je njihovo pravo ali o obaveza, a najvecu odgovornost imaju

odgovorne osobe organizacijskih jedinica te u konagnici ravnatel].

Postivanjem temeljnih nadela dobre prakse, uz kontinuirano usavrsavanje
radnika na svim razinama i organizacijskim jedinicama, treba razvijati
interdisciplinarnu djelatnost na razini izvrsnosti. Odriati standard usluge i

kvalitete, opravdati povjerenje korisnika usluge i osnivaca, Cesto je zahtjevniji i

puno teZi postupak u odnosu na fazu stvaranja, razvoja i izgradnje te daje novi
izazov i motiv za rad svih zaposlenika u Ustanovi u svakoj narednoj poslovnoj

godini. Dobro uhodan tim, s to¢no odredenom pozicijom i ulogom svakog
pojedinca, pravima i obvezama koje proizlaze iz radnog mjesta jamdéi kvalitetnu
uslugu i human odnos prema korisniku upotpunjen zdravstveno sigurnim,
kvalitetnim obrokom u kontroliranom okruzenju.

2.1. Socijalne usluge

Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22,
08/23, 30/23, 39/23,17/24 i 21/24) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored
prava 3to ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23), osigurava Grad
Zagreb. j

Na taj naCin Grad Zagreb, kao jedinica lokalne samouprave dodatno skrbi za
gradane poboljSavajuci njihove Zivotne uvjete, a obuhvaéa sve dobne skupine
ukljucujuéi djecu od dojenacke dobi do gradana starije Zivotne dobi. Ustanova
»Dobri dom“ Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti pruZa socijalne usluge
osobama u socijalno zastitnoj potrebi na temelju Odluke o socijalnoj skrbi
(SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23, 30/23, 39/23,17/24 i
21/24):

> Prehrana u puékoj kuhinji (priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim praznicima...)
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-Blagovaonica Branimirova, Zagreb, Kneza Branimira 35

-Blagovaonica Cerska, Zagreb, Cerska 3

-Blagovaonica Alfirevieva, Zagreb, F. Alfirevi¢a 6

-Odsjek za prehranu (priprema obroka), Velika Kosnica - Domovinska ul. 10

» Pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kucu,
Zagreb, F. Alfireviéa 6, (svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim
praznicima...)

» Pomo¢ u mlijeénoj hrani za djecu od 0-12 mj., Zagreb, F. Alfirevi¢a 6, (1 x
na mjesec),

» Pomoé u obiteljskim paketima, Zagrebacki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

> Usluga privremenog smjestaja za beskucnike, Zagreb, llica 29 (svaki dan
od 19,00 do 07,00 sati)

Pravo na navedene vrste pomodi socijalne skrbi korisnici ostvaruju u Gradskom
uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom putem
uputnice/uvjerenja od strane nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb kao
osobe u socijalno zastitnoj potrebi i temeljem uvida u njihov socijalni status.
Listu korisnika pojedinog prava utvrduje Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, te isti izdaje SOCJALNU ISKAZNICU
kojom korisnik ostvaruje pojedino pravo. Revizija prava na iste vrii se dva puta
godidnje od strane struénih slubi Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te periodi¢ki od strane ustanove
tijekom preuzimanja obroka. Ustanova priprema svoje obroke i za
ustanove/organizacije koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada Zagreba,
odnosno za korisnike istih:

,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb”
,Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje” — Novi Jelkovec
,Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi“.
Prihvatilidte za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba, Kosnica
Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb
Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb
| Hrvatski Crveni kriZ, Zagreb
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Priporema obroka za potrebe puékih blagovaonica odvija se u Odsjeku za
prehranu, u Velikoj Kosnici. Gotovi obroci potom se prevoze u Blagovaonice u
kojima se isti dijele sugradanima u potrebi. lako hije obveza, preporuéeno je
nosenje zastitnih maski za lice i dezinfekcija ruku, te fizitka distanca.

Jelovnici za potrebe Ustanove planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se
koriste za svakodnevnu pripremu obroka i koje se dijele u blagovaonicama
moraju svojom kvalitetom odgovarati vaZeéim zakonskim propisima i
pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u prometu te moraju biti ispravno
deklarirane. Zdravstvena kontrola namirnica, vode za pi¢e i otpadnih voda, kao
i prosudivanje mikrobioloske ¢&istoée u objektima za proizvodnju i promet
namirnica odvija se periodicki tijekom cijele godine od strane ovlaétenih
institucija, ali i internom kontrolom Odsjeka Ustanove.

2.2. Kontrola kvalitete (Food safety culture and Food defense culture)

U Ustanovi najvecu pozornost posvecujemo kvaliteti i sigurnosti finalnog
proizvoda koja je integrirana u poslovnu kulturu /Food safety culture and Food
defense culture/, u cjelokupnom tehnolotkom procesu, u kvalitetu usluge u
svim segmentima rada i odnosu prema korisnicima usluga, kako bismo u
konaénici sugradanima u potrebi omoguéili bezbri¥no koriStenje socijalnih
usluga. Stoga na$ rad i svi postupci koji iz njega proizlaze te konaéni proizvod i
usluge moraju zadovoljiti najvise standarde. Uz daljnji dodatni oprez i primjenu
mjera zadtite zdravlja korisnika usluga i zdravlja djelatnika, pojedine
implementirane ,krizne” epidemioloke mjere i dalje su sastavni dio
zdravstvenih, sanitarno — higijenskih sigurnosnih  protokola unutar
uspostavijenih sustava samokontrola.

Cilj uspostavljenih sustava samokontrole je prevencija i smanjenje rizika od
potencijalnih opasnosti na najmanju moguéu mjeru te stavljanje naglaska na
zdravu i sigurnu hranu te isto takvo okruZenje i uslugu. U izvanrednim okolnosti
u gotovo tri godine rada prouzrokovanim pandemijom COVID-19 i posljedicom
potresa, Ustanova je pravovremeno, odlu¢no i struéno postupala od samog
poletka kontinuiranom opskrbom dostatne koli¢ine zaititnih sredstava za
odgovaraju¢u sigurnosnu opremljenost sustava i samim time potpunu
provedbu epidemiologki mjera.
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Uspostava udinkovitog sustava samokontrole u kriznim situacijama moguca je

samo ako su prethodno uspostavljeni preduvjeti, dobra higijenska i
proizvodacka praksa nadogradena zdravstvenim i sanitarno - higijenskim
sigurnosnim protokolima koji su uz marljiv, struéno profesionalan rad djelatnika
ustanove, omogudili, izmedu ostalog, kontinuiranu pripremu i distribuciju 3.11
milijuna toplih obroka tijekom 1020 dana (bez prekida) za ranjive skupine
gradana grada Zagreba, gradane stradale u potresu, raseljene osobe,

zdravstvene sluzbe, pripadnike sluzbe civilnih zastite i vatrogasnih jedinica:

v’ NZZJZ Grada Zagreba , dr. Andrija Stampar”,

v Nastavni Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba
v’ Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba.

v’ Civilna zastita Grada Zagreba

v’ Sluzba za mjesnu samoupravu Grada Zagreba

Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajucim
objektima (tablica u privitku) od samog pocetka obveze evidencije, odnosno
poslovanja istih, pri Driavnom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno
odredbama ¢&lanka 75. Zakona o sluZbenim kontrolama i drugim sluZbenim
aktivnostima koje se provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o
zdravlju i dobrobiti Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja
(»Narodne novineg, broj 52/21), i odredbama Pravilnika o nadinu evidentiranja
i vodenju Registra subjekata i pripadajucih objekata u poslovanju s hranom iz
nadleznosti sanitarne inspekcije Driavnog inspektorata (»Narodne novine,
broj 101/22).

Republika Hrvatska
DRZAVNI INSPEKTORAT
Prepled registra subjekata i pripadajuéih objeketa u poalovanju s hranom

Naziv objekta

| Adresa objekta

DJelatnost objekta

Naziv subjekta

018 subjekta

Adresa
sublekta

| Djelatnost subjakta

Poslovna jedinica
TERMIEKI BLOK -
BLAGOVAONICA
KOSNICA
“Paslovna Jjedinica
BLAGDVAONICA
CERSKA
Poslovha jedinica
BLAGOVAONICA
BRANIMIROVA

Domovinska
ullca 10, 10410
Vellka Kosnica

| Cerska 3, 10000
| Zagreb

| Brammirova 35,

10000 Zagreb

INSTITUCIONALNE
KUHINJE / IK - ustanove
soc.skrbl

INSTITUCIONALNE
KUHINJE / IK - ustanove
soc.skrbi

"INSTITUCIONALNE
KUHINJE

Uslanova Dobri dom
Grada Zagreba

Ustanova Dobri dom
Grada Zagreba

Ustanova Dobri dom
Grada Zagreba

70362197460

70362197460

70362197460

KRUGE 44,
10000 Zagreb

KRUGE 44,
10000 Zagreb

KRUGE 44,
10000 Zagreb

INSTITUCIONALNE
KUHINIE

INSTITUCIONALNE
KUHINIE

Next [

lNﬁlfUCfDNJ
KUHINIE

Paslovna jedinica
BLAGOVAONICA
ALFIREVICEVA

|
Frana Alfirevica
6, 10000 Zagreb

INSTITUCIONALNE
KUHINJE

Ustanova Dobri dom
Grado 2ogreba

70362197460

KRUGE 44,
10000 Zogreb

| INSTITUCIONALNE
KUHINJE

2AGREBALKI
VELESAJAM

Dubrovnik 15,
| 10000 Zagreb

INSTITUCIONALNE
KUHINJE / IK - ustanove
soc.skrhl

Ustanova Dobrl dom
Grada Zagreba

70362197460

KRUGE 44,
10000 Zagreb

INSTITUCIONALNE
KUHINIE
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»Zajedno protiv otpada od hrane” jedna je od vaZnijih mjera Plana sprjeavanja
i smanjenja nastajanja otpada od hrane u RH kroz reformske mjere
»Unaprjedenje sustava doniranja hrane” iz Nacionalnog plana za oporavak i
otpornost. Ustanova ,,DOBRI DOM” Grada Zagreba je jedan od prvih potpisnika
Dobrovoljnog sporazuma. Sporazum je potpisalo Ministarstvo poljoprivrede te
predstavnici proizvodada i preradivaéa hrane, trgovine, ugostiteljstva,
znanstvene i akademske zajednice, ustanova, jedinica lokalne i regionalne
samouprave, neprofitnih organizacija i inicijativa te udruzenja i tvrtki. Sporazum
ima za cilj obuhvatiti cjeloviti lanac djelovanja, od proizvodnje i prerade hrane
do kucanstava. DOBRI DOM se svojim potpisom dobrovoljno obvezuje na
ulaganje napora u smanjenje otpada od hrane u svojim poslovnim procesima,
doniranje hrane, ali i na aktivnu komunikaciju prema korisnicima usluga.
Potpisivanjem Sporazuma iskazujemo predanost ka druétveno odgovornom i
socijalno osjetljivom poslovanju i tako doprinosimo zajedni¢kom cilju smanjenja
otpada od hrane u RH za 30 % do 2028. godine.
o !

~ Bobrovoljni sporazum 4
wEaiedno protiv otpada od hrane" ‘

_’ 5 jm ﬂlm '&w “1‘3‘@ F"ﬁiﬂ' gmm I‘

|
bwm & B i il @ r

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurno$éu hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom I1SO 14001:2015 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti I1ISO 45001:2018, ima za cilj pruZati nasim gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi zdravstveno ispravan, nutricionisti¢ki kvalitetan i
siguran obrok te kvalitetnu uslugu. Sigurnost i kvaliteta na prvom mjestu.
Iznimno je vaino uvaZavati korisnike nasih socijalnih usluga i pailjivo ih slusati
kako bismo dodatno poboljdali kvalitetu nage usluge. Korisnici imaju pravo i
obvezu sudjelovati u radu Ustanove predlaZudi, komentirajuci, kritizirajuéi i
hvaleéi rezultate naSeg rada, ali i nadin na koji se prema njima odnosimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Ljudskost iznad svega i Covjek u sredistu naeg rada

i usluga.
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2.3. Ubrzana transformacija poslovanja

Krize i poremedaji takoder predstavljaju sjajne prilike za ubrzavanje
transformacija. Naéin na koji se nosimo s krizama ¢ini nas jalim i postavlja
ustanovu za prihvacdanje vedih izazova koje ranije nismo mogli ni zamisliti. Kad
kada se stvari/situacija neée odvijati kako smo planirali u svom godisnjem ili
dugoronom planu, a najveca kriza koju planiramo nije ona koja ¢e se dogoditi.
Dakle, postoji znadajna razlika izmedu nase pripreme za krize i sposobnosti i
vje$tina potrebnih za stvarne izazove s kojima ¢emo se suoditi u narednoj
poslovnoj 2024. Ciklusi rizika su kraci i ekstremniji. Kao rezultat toga, mi u
DOBROM DOMU morali smo se, a to ¢emo Ciniti i dalje, neprestano
prilagodavati neravnom putu i, u isto vrijeme, transformirati nacin na koji
pruzamo usluge nasim korisnicima socijalnih usluga. Moramo i nadalje biti
spremni kombinirati odredene dugoroéne transformacije sa sposobno3cu brze
reakcije i prilagodbe — i provoditi svojevrsnu takti¢ku agilnost. Naravno, na tom
putu kao i dosada oéekujemo uistinu kvalitetnu potporu osnivaa Grada
Zagreba.

Takoder vjerujemo da ée postavljanje smjera zajednickog rada i ponasanja svih
radnika biti i nadalje vaino u narednoj 2024., u skladu s pozitivnim osobnim
vrijednostima sviju nas. Takoder se trudimo da to bude konstantno tijekom
vremena, i dobrih i kriznih vremena, a da to korisnici socijalnih usluga ne osjete.
Kako bi osnaZili nase timove koji ¢ine organizacijske jedinice koje su sastavnice
dvaju Odjela, moramo u svakodnevno poslovanje implementirati inicijative za
ubrzanje procesa donosenja odluka. Paralelno s tim, prioritet je rast u svim
segmentima poslovanja i poboljsanje ucinkovitosti.
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Strategija DOBROG DOMA za naredno poslovno razdoblje postavlja sljedece
ciljeve odnosno tri klju¢na stratelka podru¢ja: a) kvalitetu, raznolikost,
prevenciju i utjecaj, b) regulaciju i zastitu te c) isporuku i poboljsanje s
naglaskom na sigurnost. Srce naeg osnovnog poslovanja je centralna kuhinja,
tehnolodki dobro opremljen pogon koji osigurava opskrbu nasih poslovnih
jedinica, a godiSnje moZe pripremiti do 1.000.000 obroka uz najvise standarde
sanitarno higijenske i zdravstvene sigurnosti. Niita manje nije vrijedno
poslovanje voznog park koji ¢e u 2025. isporuditi vige od 230.000 toplih obroka
koje pripremaju Domovi za starije osobe Grada Zagreba, ali i provedba
programa Pomoc u obiteljskim (prehrambenim) paketima unutar kojeg se
godisnje podijeli vise od 10.000 paketa. Nova usluga smjestaja dodana je
vrijednost postojanju Ustanove ali i sigurnost za gradane korisnike privremenog
smjestaja.

U centralnoj kuhinji — termi¢kom bloku u Kosnici radi gotovo 40 djelatnika, a
proizvodni pogon organiziran je za visoko- kvalitetnu obradu hrane gdje postoje
odvojeni odjeli. Transport hrane osiguran je u potrebnom temperaturnom
reZimu te je na taj nain osigurana neprekinutost toplog odnosno hladnog
lanca. Ovakva razina prehrane u vidu finalnog proizvoda ali i same usluge, za
nase korisnike je nesto éemu tefimo i na éemu radimo sustavno veé godinama
u DOBROM DOMU i vaZna je sastavnica nase strategije poslovanja. Sva ulaganja
u kuhinju i blagovaonice, te vozni park ustanove proteklih godina te vrijedan i
stru¢an rad djelatnika ustanove, osigurali su ham da se korisnicima socijalnih
usluga i suradnih ustanova spremaju i isporucuju zdravi obroci u dostatno
normativno obvezujucim koli¢inama, bez obzira na poslovno okruZenje. Cak i
ako ne moZemo toéno predvidjeti situacije u tom istom poslovnom okruZeniju,
vidimo sli€nosti/obrasce iz kojih mofemo predvidjeti Sto oéekivati i kako
odgovoriti.

Kada jednom definiramo rizike, postavljamo rieSenja u vidu planova/protokola
za njihovo ublaZavanje ili potpuno uklanjanje. Imperativ je okruZiti se
suradnicima koji produciraju raznolikost misljenja  (,razli¢iti glasovi“
interdisciplinarnost), te je neophodno koristit sva mogucda znanja iz konkretnog
podrudja za nepredvidene rizike uz obvezatno upravljanje informacijama ‘i
dezinformacijama. Naravno, pretpostavka je da izvori tih istih razligitih glasova
imaju isti cilj a to razvoj ustanove i unaprjedenje kvalitete usluge u svim
podrudjima njezina rada.
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Promisljanje i postupanje na razini mikro okruZenja o tome kako izgraditi
otpornost i definirati protokole te omoguditi dostupnost neophodne usluge,
daje znanje i snagu u primjeni internih protokola na makro razini odnosno
omogucava i $irenje tih istih usluga u izazovnim vremenima ili é&ak u vremenu
polikriza, §to je takoder vrlo vazan segment nase strategije.

DOBRI DOM, izgraduje uz potporu osnivaca i lokalne zajednice u kojoj posluje
na drustveno odgovoran i odriiv naéin uz neophodno ulaganje u zaposlenike,
svoj krajnji proizvod, okoli§, nove dugorocne vrijednosti. U cijelom nasem radu
vodit éemo se upravo tim vrijednostima i nasom trajnom predano3¢u
jednakosti, razli¢itosti i ukljuéenosti. Prvenstveno, to ¢emo uciniti kroz
kontinuirani profesionalni razvoj $to doprinosi kulturi profesionalizma i

odgovornosti u provedbi nase djelatnosti. Zelimo da radnici DOBROG DOMA

razumiju vrijednost profesionalnih standarda i da se osjecaju sigurni u njihovu
primjenu u praksi. Konaéno, na$i ljudi zajedno s korisnicima socijalnih usluga,
jesu i ostaju u srcu onoga $to radimo. Klju¢ ovog poslovnog plana i nase Sire
strategije je jaka poslovna i socijalna kultura utemeljena na vrijednostima. Nasi
ljudi ¢e voditi ovaj posao sa svojom dosljednom strad¢u i predanoscu, strucno i
profesionalnu te odgovorno.

2.4. Politika kvalitete

Politika kvalitete Ustanove usmjerena je na postizanje izvrsnosti u pruZanju
usluga kroz prizmu kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni su na
zadovoljstvo nasih korisnika. Ustanova ima obvezu pratiti nova postignuca na
podruéju kulinarstva, sigurnosti hrane, zastite na radu, unaprjedenja zdravlja
te sudjelovati u naprednim ispitivanjima usmjerenim unaprjedenju postojecih
mjera. Ciljevi Ustanove kao ishodista izvrsnosti, primarno su vezani uz
postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti
nasih korisnika.

Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova se obvezuje provoditi sljedece:
» Pomaganje potrebitima u odrZavanju i poboljSanju kvalitete Zivota
> Poticanje samopoStovanja i neovisnosti

> Poticanje interesa zajednice i njihovo ukljucivanje u ciljeve i aktivnosti
Ustanove

> Odgovoriti na promjenjive potrebe zajednice
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PruZanje usluga i informacija zajednici i upuéivanje &anova zajednice

drugim odgovarajuéim pruZateljima usluga

> Suradnja s drugim relevantnim organizacijama u pruzanju usluga podrske
u zajednici.

OdrZavati sustav upravljanja kvalitetom, sigurnogéu hrane, okoliSem,
zdravljem i sigurnoséu na radu, te osigurati, standardizirati i poboljsati

kvalitetu usluge i rada u svim organizacijskim jedinicama Ustanove

» Prevenciju i pradenje, te istraZivanje uzroka neZeljenih dogadaja prema

korisnicima, zaposlenicima i ostalim zainteresiranim stranama

Osigurati sigurne i zdrave radne uvjete s javno zdravstvenog gledista

» Korisnicima nuditi obrok koji ée biti dostatan glede nutritivne vrijednosti,
uzimajudi pri tome prehrambene navike i zdravstveni status

Proizvoditi kvalitetan i koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod,

siguran za konzumaciju

Kontinuirano poboljSavati kvalitetu Zivota korisnicima socijalnih usluga
kroz programe: Pomo¢ u mlije¢noj hrani, Pomo¢ u obiteljskim paketlma

Pomo¢ u kuci — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu i

Usluga smjestaja - usluga privremenog smjestaja za beskuénike

> Upravljati rizicima na svim razinama poslovanja

> Primjenjivati i unaprjedivati uginkovitost procesa i sustava upravljanja

kvalitetom temeljenog na zahtjevima medunarodne norme 1SO 9001

» Odriavati i dodatno razvijati sustav upravljanja sigurno$éu hrane prema
HACCP nacelima

Odrzavati i dodatno razvijati sustav utemeljen na normi 1SO 14001 kroz

prepoznavanje znacajnih aspekata okolida, te rizika i prilika koji iz njih
proizlaze kao dokaz ekoloske osvijestenosti i opredijeljenosti Ustanove za
oCuvanjem okoliSa kroz pravilno razvrstavanje otpada i sprje€avanje svih

vrsta oneciScenja

U skladu sa svojim pristupom zadajemo si cilieve i poveéavamo
u€inkovitost projekata kako bismo smanijili stvaranje otpada i povecali
stopu oporabe.
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> Trajnim pobolj$avanjem sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na
radu kroz prepoznavanije rizika i prilika za zdravlje i sigurnost zaposlenih i
drugih zainteresiranih strana, njihove evaluacije kao i osiguravanjem
okvira za postavljanje ciljeva i programa zbog uklanjanja opasnosti i
smanjenja rizika temeljeno na zahtjevima norme ISO 45001

Prepoznajemo, ocjenjujemo i kontroliramo rizike i moguénosti u pogledu
zastite zdravlja i sigurnost na radu

Osiguravamo da svi zaposlenici na svim razinama organizacije razumiju
politike i prakse Ustanove povezane sa zdravljem i sigurnoséu na radu te
da budu predani njihovoj provedbi

Uskladivati odredbe povezane sa zastitom zdravlja i sigurnosti na radu s
ostalim poslovnim postupcima i brinuti da budu podloZne mjerenju
uinkovitosti te programima neprestanoga unaprjedivanja

Prenositi i razmjenjivati informacije o uspje$nim praksama i steCenim
saznanjima kada utvrdujemo uzroke nezgoda u svrhu stalnoga podizanja
svijesti i preventivnoga djelovanja

Osiguravanjem pripravnosti na izvanredne situacije uz sprje¢avanje i/ili
ublaZavanje Stetnih utjecaja koji iz njih proizlaze

Kao ¢imbenike koji imaju zna&ajan utjecaj na okolis, a prisutni su prilikom
provedbe socijalnih usluga, moZemo izdvojiti potrosnju goriva i
ispudtanje plinova. Sva na3a vozila moraju zadovoljiti nuZne zahtjeve
norme Euro 6. Kako bismo smanijili ispustanje Stetnih plinova povezano s
voznim parkom Ustanove, koji se sastoji od lako dostavnih gospodarskih
vozila i transportera, pratimo potro3nju goriva i kilometraZu.

Osigurati potrebne resurse za pruzanje najbolje moguce usluge

Osigurati neophodne higijenske uvjete rada u radnim prostorijama za
pripremu i podjelu te konzumaciju obroka, Pomodi u mlijeCnoj hrani,
Pomoéi u obiteljskim paketima, Pomoéi u kuéi — organiziranje
prehrane/dostava gotovih obroka u kucu i Usluga smjestaja

Vrednovati pruZzenu uslugu

Postivati pravila i smjernice struke u skladu s djelokrugom rada, zakonske

i pravne obveze RH i EU

11. sjednica Upravnog vije¢a Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba, 17.prosinca 2024. 23 od 99




Zaposljavati strucne i osposobljene zaposlenike motivirane za stalni
razvoj te kontinuirano pratiti njihov razvoj kroz rezultate rada i doprinos

razvoju Ustanove

Ustanoviti odgovornost svakog zaposlenika za obavljanje dodijeljenih
radnih zadataka i evaluirati te iste rezultate rada

Razvijati znanstveno-istraZivacki rad

Postivati eticke i strukovne vrijednosti

Osigurati preventivno i redovito odrZavanje radno procesne opreme
Mjeriti stupanj zadovoljstva korisnika pruZenim socijalnim uslugama
Mjeriti stupanj zadovoljstva zaposlenika Ustanove

Postivati prava korisnika i zaposlenika

Svi zaposlenici Ustanove obvezni su poznavati i u kona&nici prihvatiti Politiku i
cilieve kvalitete te svakodnevno sudjelovati u provedbi iste u djelokrugu svoga
rada.

Vizija razvoja Ustanove mora i¢i u pravcu kontinuiteta poslovanje kao
drustveno odgovorne Ustanova koja svoje djelovanje temelji na timskom radu,
otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i zaposlenicima-

Medalja Grada Zagreba zbog nesebi¢nog doprinosa gradanima Grada Zagreba dostavom i podjelom toplog obroka
tijekom epidemije koronavirusa i nakon potresa {2020.)
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2.5. Obiljeija podrucja

Ustanova kao poslovni subjekt koji djeluje i razvija svoje poslovanje na podrugju
Grada Zagreba, mora biti svjesna vaZnosti odgovornog i eticki utemeljenog
ponasanja kao nuZnog preduvjeta za razvijanje kvalitetnih odnosa kako medu
sami zaposlenicima tako u odnosu prema korisnicima nasih usluga. U tom
smislu, potrebno je Ustanovu razvijati u skladu s dobrom praksom upravljanja
te nastojati svojom poslovnom strategijom, poslovnom politikom, klju&nim
internim aktima i poslovhom praksom doprinijeti transparentnom i
udinkovitom poslovanju i jo$ kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u
kojoj djeluje. Potrebno je zadriati ali i unaprijediti standarde poslovnog
upravljanja Ustanove.

2.6. Ljudski potencijali

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zada¢a na 43 radna mjesta, s mogucih
166 izvriitelja. Ustanova kroz dva Odjela - Odjel za prehrambeno-tehnicke i
pomoéne poslove i Odjel za financijske, personalne i ople poslove jamci
korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane tijekom participiranja istih u
Ustanovi ali isto tako i cjelokupno poslovanje (sukladno pozitivnim propisima).

Na 52. sjednici, 26. travnja 2024. usvojen je novi Pravilnik o radu Ustanove
“Dobri dom” Grada Zagreba s pripadaju¢om Sistematizacijom radnih mjesta i
koeficijentima sloZenosti poslova radnih mjesta, zbog visestrukih izmjena i
dopuna istog te uskladenja s zakonskim odredbama i ostalim ustanovama
kojima je osnivac Grad Zagreb.
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Cilj je u predstojeéoj 2025. godini dubinski snimiti ustrojstveni oblik djelovanja
Ustanove, s tono odredenim linijama odgovornosti i obveza prema radnom
mjestu i opisu radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i
njemu pripadajucoj Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata sloZenosti

poslova u istoj.

S ukupnim brojem od 97 radnika struktura zaposlenih u Ustanovi relativno
zadovoljava osnovne zadaée svoje djelatnosti, ali i druge vrste pomodi socijalne
skrbi, kao i odredenu djelatnost koju bi ostvarila na trziSnoj osnovi u vidu
pripreme i dostave obroka gradanima i ustanovama uz naplatu. Tijekom 2024.
Ustanovu je napustilo 4 radnika (mirovina), dok ée to isto u poslovnoj 2025.
uciniti jo3 1 radnik koji odlazi u zasluzenu mirovinu. Tijekom 2024. imali smo 6
sporazumna raskida ugovora o radu na zahtjev radnika.

Odlazak radnika zbog pronalaska novog zaposlenja je u stalnom porastu i
stalnim najavama, a posljedica je inflacije i rasta cijene Zivota. PotraZnja za
radnicima na trZiStu rada se povecala te radnici odlaze zbog vece plaée kako bi
sebi i svojoj obitelji osigurali laksu egzistenciju. Natjecaji za upraZnjena radna
mjesta se ponavljaju vise puta zbog nezainteresiranosti za fizicki naporan rad uz
nekonkurentna primanja. To je jedna vrsta izazova za Ustanovu, na vrijeme
iznaci kvalitetne i vrijedne radnike koji ¢e zamijeniti dugogodisnje radnike
Ustanove od njena osnutka, odnosno kako organizirati rad do dolaska novih
radnika.
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2.7. Javna nabava

Cilj javne nabave je racionalno, udinkovito i transparentno upravljanje i
raspolaganje proraunskim sredstvima radi pravovremenog zadovoljenja
stvarnih potreba korisnika te zakonitoga, efikasnog, namjenskog i svrhovitog
kori$tenja raspoloZivih prorafunskih sredstava uz sustavnu provedbu mijera
$tednje i racionalizacije u poslovanju javnom nabavom. Veliki izazov predstavlja
pripremiti te u konac¢nici usvojiti kvalitetan, sadrZajan i progresivan i razvojan
Plan nabave koji obuhvaéa predmete nabave koji uklju€uju namirnice i sredstva
za &i¥éenje, dok se ostala nov&ana sredstva po predmetima nabave odnose na
hajvaZnije stavke odriavanja, a istodobno pratiti veliko povecanje cijena i
inflaciju te nedostatna financijska sredstava na racunu 3722 u Financijskom
planu za 2025. Plan nabave Ustanove ovisan je o proralunu Grada Zagreba, te
je potrebno uskladiti Financijski plan Ustanove s istim. lzazov predstavljaju
dugotrajni postupci javne nabave te dolazi do vremenskog nesrazmjera od
usvajanja Proratuna Grada Zagreba, Financijskog Plana Ustanove, pokretanja
novih postupaka javne nabave i isteka postojecih ugovora.

Vremensko razdoblje od isteka postoje¢ih ugovora do zavrietka pokrenutih
postupaka javne nabave izazov je s kojim se Ustanova susrece. Potrebno je, i to

radimo, djelovati u zakonskim okvirima, a istodobno osigurati neophodne
namirnice bez kojih se ne moZe osigurati topli obrok. Unatoc svim izazovima,
Ustanova pronalazi nadine, sukladno zakonskoj regulativi, da svojim korisnicima
osigura kvalitetan i siguran obrok.

2.8. Kljuéni pokazatelji uspjesnosti / KPI -KEY PERFORMANCE INDICATOR

Ustanova ée i nadalje raditi na preciziranju kljuénih pokazatelja uspjeSnosti
(KPI-KEY PERFORMANCE INDICATOR) i primjera za nabavu koje bismo trebali
primijeniti u nadoj ustanovi. Ustede u nabavi su vaZne, ali nisu viSe primarni cilj.
Nabava je vitalni poslovni proces bez kojega nema uspjeSnog poslovanja. Kao
nikada ranije, nabava sada stremi napretku i usavrSavanju s fokusom na novim
vrijednostima. A to moZe posti¢i KPl-jevima i mjerenjem pravih podataka.

Uloga KPI-jeva je optimizirati i regulirati potro3nju, kvalitetu, vrijeme i troskove.
Pomaju ustanovi da odrZimo korak sa svojim ukupnim ciljevima procesa,
strategijama nabave i poslovnim ciljevima.

Pravi trenutak za postavljanje KPI-jeva je onaj kada Zelimo dobiti odgovore na

pitanja poput:
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« Sto poboljsati?

» Kakvi smo u usporedbi s drugim organizacijama?

» Napredujemo li ili nazadujemo?

KPI-jevi u nabavi nisu striktno zadani. Svaka ustanova ih definira u zavisnosti o
situaciji i zadanim ciljevima. KPI-jevi moraju biti relevantni za ciljeve nabave i
jednostavni za pradenje. Za pocetak ¢emo se koncentrirati na one segmente

poslovanja za koje znamo da moramo u poslovnoj 2025. unaprijediti i ciljeve

koje moramo zadovoljiti. Ovo su najvaZniji KPI-jevi koje struéna sluzba nabave

povremeno mora izmjeriti:

1. Rok isporuke

Postivanje rokova isporuke i dostupnost proizvoda i usluga je jedan od
najvaZnijih KPI-jeva u nabauvi.

2. Ocjenjivanje dobavljada

Analiza kvalitete dobavljata i njegove dostupnosti neophodna je u procjeni
sadasnjih i bududih odnosa s dobavlja¢ima i hjihove sposobnosti odgovora na
potraZnju. Ovo je KPI nabave koji je klju¢an kada se radi o odredivanju konaéne
kvalitete proizvoda jer mjeri postotak proizvoda/artikala primljenih od
dobavljaga koji ne zadovoljavaju specifikacije sukladnosti i zahtjeve kvalitete.

3. Sigurnost zaliha

Sigurnost zaliha danas je najvazniji KPI. Poremeéeni lanci opskrbe, geopoliticka
previranja, pandemija i vremenske nepogode poput suse, poplava rezultirat ée

nestaSicama sirovina i odredenih najée$ée neophodnih artikala.

4. TroSkovi pod upravljanjem nabave vs. drugi dodatni tro$kovi (Maverick

spend)

Kada sve trokove stavimo pod kontrolu, tek onda smo spremni i za druge KPI-
jeve poput pradenja usteda, u¢inka dobavljaéa, rizika.

5. Upravljanje kvalitetom artikala i usluga

Kvaliteta je najvaZnija jer utjede na krajnji proizvod nase ustanove.
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6. Upravljanje ugovorima

Preduvjet za nove postupke je dobro poznavanje realizacije postojeceg
ugovora. Praéenje i optimizacija troskova ukljuCuje strateki upravljanu
potro$nju. To se odnosi na utvrdene cijene s dobavljaima kao rezultat
postupka javne nabave i potroSnju prema ugovoru.

7. Zadovoljstvo gradana — korisnika nasih socijalnih usluga

Ovaj KPl je povezan sa zadovoljstvom svih sudionika nabavnog procesa:
dobavljata, naruditelja, djelatnika i u konacénici korisnika nasih usluga.

Vidljivost i nadzor podataka od osnovnih su preduvjeta za postizanje ciljeva. Jos
uvijek veéina nabava nema adekvatne alate ili se koristi zastarjelim sustavima
kojima ne mogu prikupljati i pratiti potrebne podatke.

3. RAD NA UBLAZAVANIJU POSLIEDICA UZROKOVANIH
SIROMASTVOM

Osniva¢ ustanove je Grad Zagreb (Odluka o osnivanju Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04). Odlukom o socijalnoj
skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23, 30/23, 39/23,17/24 i
21/24) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored prava Sto ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22,
46/22, 119/22 i 71/23, 156/23), osigurava Grad Zagreb. Na taj nacin Grad
Zagreb, kao jedinica lokalne samouprave dodatno skrbi za gradane
pobolj$avaju¢i njihove Zivotne uvjete, a obuhvaca sve dobne skupine
ukljuéujuéi djecu od dojenacke dobi do gradana starije Zivotne dobi. Ustanova u
okviru svoje djelatnosti pruZa sljedece socijalne usluge:

» Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim praznicima...)

Lokacije:

- Blagovaonica Branimirova, Zagreb, Kneza Branimira 35
- Blagovaonica Cerska, Zagreb, Cerska 3

- Blagovaonica Alfirevi¢eva, Zagreb, F. Alfirevica 6

-Odsjek za prehranu (priprema obroka), Velika Kosnica - Domovinska ul. 10
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Pomo¢ u kuci — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kucu,
Zagreb, F. Alfireviéa 6, (svakodnevno-vikendom, blagdanima, driavnim
praznicima...) |
Pomoc u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj., Zagreb, F. Alfireviéa 6, (1 x

na mjesec),

Pomo¢ u obiteljskim paketima, Zagrebacki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

Usluga privremenog smjestaja za beskuénike, Zagreb, llica 29 (svaki dan
od 19,00 do 07,00 sati)

Priprema obroka za potrebe puékih blagovaonica odvija se u Odsjeku za
prehranu. Gotovi obroci potom se prevoze u blagovaonice u kojima se dijele

sugradanima u potrebi. Jelovnici za potrebe Ustanove planiraju se 14 dana

unaprijed.

Namirnice koje se koriste za svakodnevnu pripremu obroka moraju svojom
kvalitetom odgovarati vaZeé¢im zakonskim propisima i pravilnicima o kvaliteti
robe i namirnica u prometu te moraju biti ispravno deklarirane.

Zdravstvena kontrola namirnica, vode za pice i otpadnih voda, kao i
prosudivanje mikrobioloske &istoée u objektima za proizvodnju i promet
namirnica odvija se periodicki tijekom cijele godine od strane ovlastenih
institucija, ali i internim kontrolama i nadzorima.
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3.1. Kontinuirana i sigurna dostupnost socijalnih usluga

Socijalne sluzbe i provoditelji socijalnih usluga imaju jedinstvenu priliku
iskoristiti resurse rasporedene za ublafavanje Stetnih ucinaka nekada
pandemije, danas energetske krize i poveéanja cijena vrlo Sirokog spektra
proizvoda i energenata, a $to se posebno odrZava na najranjivije skupine
gradana. Ti isti resursi su relevantni za financijska tijela koja distribuiraju ta
sredstva u ovom slucaju nas osnivac.

Kad pocinjemo primjecivati da je najgori dio krize moZda prosao, vrijeme je da

razmislimo o tome kako bi se na$e dru$tvo a samim time i nasa Ustanova
trebala pripremiti za suocavanje s buduéim krizama.

Moramo se pripremiti za rje$avanje drustvenog utjecaja od kriza svih vrsta i, u
isto vrijeme, poboljiati nau sposobnost da odgovorimo na moguce buduce
krize i osiguramo egzistencijalno pravo na dostojanstveni Zivot gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi. Suogeni s ovim scenarijem, to znati dogradnju i
transformaciju buduéih javnih socijalnih usluga. Uz potporu osnivaca u okviru
Socijalne politike Grada Zagreba, Ustanova upravo u tom podrudju djelovanja
ima snagnu ulogu vrlo izravno povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge
odnosno pomoéi. To znaéi baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate,
angatirati korisnike tih istih usluga i pruZiti dokaze o tome $to i na koji nacin
djeluje.

Ustanova u okviru svoje djelatnosti priprema svoje obroke za sljedece ustanove

koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada Zagreba, odnosno za korisnike
istih, a to e Ciniti i u 2025.:

v, Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb®,
v’ ,Zagrebacki centar za neovisno Zivljenje” — Novi Jelkovec
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v" ,Mali dom - Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi”

v' Prihvatiliste za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba, Kosnica

v’ Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb

v’ Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb

v’ Hrvatski Crveni kri?, Zagreb

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurno$éu hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti ISO 45001, jamé&i nagim gradanima u socijalno zastitnoj
potrebi nutricionisticki kvalitetan, zdravstveno ispravan i siguran obrok i uslugu
dostojnu Covjeka.

3.2. Poslovni plan

LT e R T—— T ",

Prevencija Rad na ublazavnju posljedica
i utjecaj uzrokovanih siromaitvom:

* bolje razumljevanje potreba socljaino ugrozenih
gradana { vrijednostl profesionalnih standarda

¢ Implementirati podatke koflma raspolaZemo u
strateglju rade

* aktlvno sudjelovatl u definlranju regulatornih rizika
ko]l utje¢u na potrebne radnike o kojima ovisl redovito
lzvréenje socljainih usluga | za&tlta ugroZenth gradana

¢ kontinulrano razvijatl smjernice ko}ima pokazujemo
spremnost za dodatnu profeslonallzaclju rada

» svakako prim)enjlivatl revizijski pristup nadzoru rada
svih segmenata ustanove | osiguranju kvalitete

Regulacija
i zastita UravnoteZenje zastite i
proporcionalnostl:

¢ kontinuirano Identlificirati prilike za pobolj3anje
poslovanja

* osiguratl uénlkovitost rada sukladno flnanciJskim
sredstvima

* neophodno Je razvijatl poslovne modele putem kojlh
se razrjeiuju problemi | zastofl u internom poslovanju

Isporuka i
pobolj§anje Nastavit éemo razvijati na&in rada:
usluga

¢ svakodnevno poboljiavati korlsnléko Iskustvo

s implementirati strategiju za radnike u podruéju
/ materljalnlh prava | uvjeta rada
¢+ bez zastoja razvijati okvir kejim je za)Jaméena
kvaliteta usluge gradanima u potreb}
* Implementirati | razvijatl posiovni plan odrZlvostl

poslovanja
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4. USTROJSTVO USTANOVE

4.1. Dobri dom — autenti¢na organizacija

Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti organizacije pojedinaca, zaposlenika i u
konaénici odgovorne/ih osoba podrazumijeva iznaéi nadin kako se suoCiti s
izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi — autenti¢an, te biti
prihvaéen, imati utjecaj u drudtvu za dobrobiti najugroZenijih i djelovati za opcée
dobro.

Kad ste autenti¢ni, onda ste svoji, stvarate silu teZe koja privladi i druge.
Svakodnevno u Ustanovi postavljamo sljedeca pitanja, te istovremeno traZzimo
odgovore i postupamo po njima:

v koje su to prave, autentiéne organizacije koje Zive ono $to govore i
govore ono $to Zive;

v’ kako kreirati okruZenje autenti¢nosti;
v' koji su autentiéni ljudi; kako ih naci i zadrZati;

v kako kreirati okrufenje u kojem svatko moZe ostvariti svoj potencijal; ali
isto tako i zasluZiti prostor za razvoj takvog potencijala;

v te koliko je autentiénost nepromjenjiva karakterna osobina, a koliko
izbor?

Energija koja vlada u ustrojstvenim jedinicama trebala bi se mo¢i uskladiti, a
vierujemo da se to i dogada, s potrebama nasih sugradana korisnika socijalnih
usluga na njihovo zadovoljstvo, kako bi usluga ostala na zavidnoj odgovarajucoj
razini kako kvalitativnoj tako i kvantitativnoj.

Q04

Dobri dom Grada Zagreba - dom ljudske solidarnosti

Od samog pocetka rada Ustanove, unazad gotovo 20 godina (od 26.2.2004.),
brojke govore jednim dijelom upravo o toj autentiénosti nase Ustanove koja
obvezuje:

» 33 milijuna obroka podijeljeno je u puckim blagovaonicama;
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> 3,1 milijuna obroka dostavljeno je u domove starijih i nemocnih gradana
u socijalno zastitnoj potrebi; ]

> 325 000 prehrambenih paketa podijelieno je obiteljima u Programu
pomodi u obiteljskim paketima;

> 68 500 paketa mlije¢ne hrane podijelieno je obiteljima s djecom u
starosti od 0-12 mjeseci.

Ustanova je od osnutka djelovala u provedbi aktivnosti od javnog znacaja za
zajednicu pripremajuci gotovo 600 000 (1.5., Park Maksimir) i podjela bakalara
na Trgu Bana Jelaci¢a/35 000 obroka).

Vide nego ikada, i nadalje je potrebno prilagodavanje kako bismo bili ukorak s

promjenama i izazovima koje svakodnevni posao nosi posebice onaj koji je
usmjeren najugroZenijim gradanima Grada Zagreba. | ne samo posao, povrh
svega odnosi. Odnosi ¢ine tim dobrim, sloZnim i kompaktnim, oni ¢e na neki
nacin odrediti na$ radni dan kao i autenti¢nost kojoj teZimo. | pri tome sigurno
¢inimo i odredene greske. Vazno je shvatiti da su greske sastavni dio Zivota. Ne
samo da ih je nemoguée eliminirati, nego su i poZeljne, naravno u
kontroliranom okruZenju. Kada usvojimo ovaj stav, automatski manje grije$§imo
i pocinjemo napredovati. Uz pomo¢ vlastitih pogresaka otkrivamo neke nove

poslovne putove. | postajemo jaéa organizacija. | opet na neki svoj nadin
autentiCna. Autentiénost mora biti prirodna, ne moze se Zivieti nediji set
vrijednosti, s tog aspekta nastojimo u Ustanovi graditi takvu organizaciju i
kulturu poslovanja usmjerenu prvenstveno sugradanima korisnicima socijalnih

usluga a onda medusobno.

Radi obavljanja djelatnosti Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u Ustanovi
imamo sljedece organizacijske jedinice (Organigram, 12. mj. 2024.):
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Organlgram Ustanove DOBRI DOM Grada Zagreba

1. ODJEL FINANCISKIH, PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA
1.1. ODSJEK ZA FINANCIE | PRAVNE POSLOVE

1.2. ODSJEK ZA SOCIJALNU SKRB

2. ODJEL PREHRAMBENO-TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA
2.1. ODSJEK ZA PREHRANU

2.2. ODSJEK ZA TEHNICKE | POMOCNE POSLOVE

2.2.1. PODODSJEK ZA POSLOVE VOZNOG PARKA

2.2.2. PODODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE
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2.2.3. PODODSJEK ZA TEHNICKU ORGANIZACIJU PROVEDBE SOCHALNIH
USLUGA

2.3. ODSJEK ZA KONTROLU KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO-
HIGIJENSKI NADZOR | GOSPODARENJE OTPADOM

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadaca na 43 radna mjesta, s mogudih
166 izvrSitelja. Ustanova kroz dva Odjela - Odjel za prehrambeno-tehnicke .i
pomocne poslove i Odjel za financijske, personalne i opée poslove jaméi
korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane tijekom participiranja istih u
Ustanovi ali isto tako i cjelokupno poslovanje (sukladno pozitivhim propisima).
Daje se moguénost provodenja preventivnih sistematskih i lijenickih pregleda
za sve radnike najmanje svake dvije godine, sukladno financijskim
mogucnostima, u cilju ofuvanja zdravlja radnika osobito zbog Cinjenice da
velika vedina radnika Ustanove obavlja fizi¢ki naporan rad u teskim uvjetima.
Cilj je u predstojeéoj 2025. godini u&vrstiti ustrojstveni oblik djelovanja
Ustanove, s to¢no odredenom odgovornosti i obvezama prema radnom mjestu
i opisu radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i njemu
pripadajucoj Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata sloZenosti poslova u
istoj i Kolektivnom ugovoru za radnike Ustanove Dobri dom Grada Zagreba.

4.2. SloZzenost Ustanove

Kao Zivuci organ Ustanova se svakodnevno razvija i gradi te se s time i njezino
vodstvo treba svakodnevno prilagodavati novim izazovima upravljanja
poslovnim procesima. Slijedom gore navedenog pocinju se otvarati odredene
teme i pitanja o kompetencijama koje su potrebne za takva odgovorna
rukovodeca mjesta. Koje kompetencije su najpotrebnije?

Vrlo je vaino kontinuirano preispitivati ostale sudionike u svakodnevnom

poslovnom procesu kako oni vide kompetencije odgovornih osoba? Kako bi se
bolje shvatila i predstavila ukupnost razli¢itih podrucja rada za koje odgovorne
osobe moraju biti strune, smatramo da je vaino definirati Ustanovu

strukturalno. Ustanova se uklapa u okvire organizacije kao ,relativno sloZena
organizacija“ s preciznom formalizacijom rada radnika i ona sama po sebi moze
biti razradena putem vrednovanja 4 elemenata slo¥enost:

> horizontalne,

> vertikalne,
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» prostorne
> ivremenske diferencijacije.

4.2.1. Horizontalna i vertikalna sloZzenost

U smislu horizontalne sloZenosti ista je vidljiva u obrazovno stru¢noj strukturi
radnika koji imaju razliéite zadatke prema kojima su podijeljeni u manje
ustrojstvene — organizacijske jedinice (administrativno, financijski i strucno
tehniko tehnologki mogu se navesti kao dvije glavne jedinice).

Vertikalna diferencijacija koja se odnosi na hijerarhijske razine u Ustanovi je
podijeljeni na 4 glavne razine:

v’ ravnatel]

v’ voditelj/ica Odjela (2),

v’ voditelj/ica Odsjeka (5)

v’ voditeljice/e Pododsjeka (3).

4.2.2. Prostorna i vremenska sloZzenost

S druge strane, prostorna i vremenska diferencijacija znatno su sloZenije.
Prostorna ponajvi$e zbog organizacije poslova na nekoliko lokacija u Gradu
Zagrebu i Zagrebatkoj Zupaniji. To iziskuje dodatne napore u svakodnevnoj

organizaciji rada, poglavito u prijevozu gotovih obroka, ali i dislokaciji radnika
na podjelu obroka iz Termitkog bloka u pucke blagovaonice. Visekratno se
tijekom proslih godina, uz svakodnevne obveze, provode aktivnosti po nalogu
osnivata od javnog znaaja za Grad Zagreb na drugim lokacijama (cjepni

punktovi, zdravstvene ustanove, ugovorene ustanove, Park Maksimir, Trg bana
Josipa Jeladic¢aisl.)
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Kod vremenske organizacije, sloZenost se olituje u svakodnevnom radu
Ustanove tijekom cijele godine, te u paralelnom odvijanju radnih aktivnosti na
nekoliko razlicitih lokaliteta. Tako ustrojena vremenska organizacija nosi i svoje
losije strane, a to su veliki broj dana bolovanja radnika te koriStenje godi$njeg
odmora u vi$e navrata kako bi se u potpunosti ispunile radne aktivnosti i da se
ne bi dovelo u pitanje postivanje zakonske regulative i akata Ustanove po
pitanju broja radnih sati odnosno fonda sati kojim se raspolaze u tekuéem
mjesecu.

Ovako koncipirana Ustanova svoju sloZenost prikazuje na vise razli¢itih razina,
odnosno u vise razli¢itih kategorija funkcioniranja njezinog sustava. Ustanova
zadovoljava potrebe koje proizlaze iz djelatnosti, no sigurni smo da postoje
rezerve poglavito u nekim ustrojstvenim jedinicama koje su, to je vrlo vaino,
usko povezane uz osnovnu djelatnost iste.

Zadada je odgovornih osoba organizacijskih jedinica radnicima na temelju
njihova znanja i iskustva tijekom dosadadnjeg rada omoguciti kvalitetnije i
konkretnije obnaSanje svojih obveza s ciliem unaprjedenja rada kako medu
samim radnicima iste tako i prema korisnicima usluga.

Odjel za prehrambeno-tehni¢ke i pomoéne poslove temeljni je nositelj
djelatnosti ove Ustanove kada govorimo o finalnom proizvodu — toplom
obroku, odnosno dostavit ru¢ka u kuéu. Opremljenost, funkcionalnost,
sigurnost termickog bloka te blagovaonica i voznog parka, kao i struénost i
marljivost radnika Odjela daju kao rezultat svega kvalitetan obrok i uslugu.
Tijekom godine radnici Odjela pripreme i podijele cca. 730 000 obroka te
isporuce cca 220 000 obroka u domove i kuce.

Trenutno Ustanova broji 97 radnika. Tijekom 2024. Ustanowy je napustilo 4
radnika (mirovina), dok ¢e to isto u poslovnoj 2025. uciniti jo§ 1 radnik koji
odlazi u zasluZzenu mirovinu. Tijekom 2024. imali smo 6 sporazumna raskida
ugovora o radu na zahtjev radnika.

Kako na vrijeme iznaéi kvalitetne i vrijedne radnike koji ¢e zamijeniti
dugogodisnje radnike Ustanove od njena oshutka, odnosno kako organizirati
rad do dolaska novih radnika, te prilagodba novih radnika na novo radno
okruZenije.
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U tom smislu uz potporu i suglasnost osnivaca angaZirali smo stru¢nu osobu s
iskustvom u javno zdravstvenom i sanitarnom podrucju rada (sve socijalne
usluge koje imaju doticaj s pripremom obroka i distribucijom istog), kako bi
kroz dodatni nadzor i savjetovanje te mogucde radionice, prilagodba novih
radnika na rad u specifiénim uvjetima u okviru strogo ustrojenih zdravstveno i
sanitarno higijenskih sigurnosni protokola, bila Sto brZa i na ofekivanoj razini.

Pri tome ne smijemo zaboraviti, sa svrhom unaprjedenja sustava sigurnosti
zaposlenika, da se permanentno poduzimaju mjere smanjenja rizika na radnom
mjestu te stvaranja boljih i sigurnijih radnih uvjeta Ustanova striktno

primjenjuje Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu prema normi ISO
45001:2018.

4.3. Organizacijska kultura

Ustanova u okviru svoje djelatnosti ima dobro utvrdeno mjesto na trZistu
socijalnih usluga. Upravo ta utvrdenost pozicije mora biti inicijator novih ideja.
Naa je obveza usmijeriti poziciju Ustanove u vertikalnom smislu u visinu, aliiu
girinu kako bi postojeéim uslugama/programima dali nove vrijednosti, sadrzaje i
kvalitetu naravno u okviru Socijalne politike Grada Zagreba i nadleZnog nam
Ureda.

Isto tako treba u razgovoru s osnivaéem iskazati nove razvojne planove glede
unaprjedenja tehni¢ko - tehnolokih rje$enja i procesa u poslovnim jedinicama
Ustanove s ciliem postupne obnove samim time i nabave nove opreme
sukladno financijskim moguénostima Grada Zagreba, odnosno Ustanove.
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Timski rad mora biti utemeljen na sljedeéim osnovama iskazanima kroz:
kvalitetu (krajnjeg proizvoda — obroka), kvantitetu (dostatan broj kvalltetmh
obroka), kontinuitetu (sigurnost u distribuciji, raspoloZivosti) i komunlkacuu
(prvenstveno s korisnicima, osnivaéem Gradom Zagrebom, Upravnim vije¢em
Ustanove, javnosti, lokalnom zajednicom, medusobno u Ustanovi...). Samo
poZrtvovni pojedinci, spremni na odricanje od dijela vlastitog ega i probitaka te
iznad prosjecnu ustrajnost, mogu uspje$no i kvalitetno voditi ljude (na svim
ustrojstvenim razinama) na dugi rok a da to ne zavr$i loge za vodenu zajednicu i
sve njene segmente kojima pod razine vodenja upravljaju. Za vodstvo na svim
razinama su potrebne vjestine, ali ponajprije i ljudske karakteristike koje se
vecdinom ne mogu naucéiti na dodatnim edukacijama niti se bildaju znanstvenim
titulama. Znamo da zaposlenici novog doba od poslodavca oekuju empatiju i
potporu, a osjecaj povezanosti s timom, povjerenje i komunikacija pokazali su
se kljucnim za uspje$no savladavanje polikriza: pandemijskih izazova,
energetske krize, povecdanje cijena i raskida ugovora o isporuci prehrambenih
artikala od strane samih dobavlja¢a pa tako, to odgovorno tvrdimo, i u na3oj
Ustanovi.

Organizacijska kultura kljuéna je za napredak svake organizacije, pa tako i nase
Ustanove. Ona ima posebnu snagu za razvoj svake ustanove, posebno u
digitalnoj transformaciji poslovanja, $to je i nadalje jedan od ciljeva ustanove u
poslovnoj 2025. odnosno jo§ jadi zamah u razvoju, posebice u podrugju
financija i poslovanja koje obuhvaéa prévne poslove te u podruéju poslovanja
koje se odnosi na pripremu obroka, analitiku gotovog proizvoda i sl. Kako bi
napredovali i razvijali se u digitalnoj stvarnosti, moramo biti agilniji, a to
ukljucuje i fleksibilnu organizacijsku strukturu. U sreditu svake transformaciji
su ljudi i toga smo jako svjesni.
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Tehnologija se razvija eksponencijalno, znanje ¢e se udvostrucivati na osnovi od
nekoliko sati, a potrebe nasih korisnika kao i zaposlenika stalno ¢e se mijenjati.
Uspje$na ustanova, a to uistinu Zelimo biti u kontinuitetu i u narednoj 2025.,
moZe odr¥ivo rasti i napredovati (a prostora za to uistinu ima) samo ako se
mofe brzo prilagoditi tim promjenama. To je uistinu jednak izazov za
odgovorne osobe ustanove koliko i za sve ostale radnike iste. Rad od kuce,
digitalni alati za zajedniZki umreZeni rad i novi nalini podjele poslovnih
zadataka, sve su to izazovi za organizacijsku kulturu.

Svaka zdrava i prosperitetha organizacijska kultura, a mi na tome ustrajno
stupnjevito radimo, mora biti izgradena na nacin da se stalno prilagodava
unutarnjim i vanjskim promjenama najbolje $to moZe, ali isto tako treba
ponuditi dovoljno prostora za isku3avanje novih ideja, eksperimentiranja i
pogreske koje su neizostavni dio Zelja za unaprjedenjem rada ustanove.

Snazno fokusiranje na korisnike nasih socijalnih usluga i zaposlenike ustanove
takoder osigurava veéu pozornost usmjerenu na pruZanje boljeg iskustva tim
istim korisnicima naih usluga. Moramo kao radna cjelina teZiti ka neophodnoj
skladnoj i na cilj orijentiranoj organizacijskoj kulturi, a dodana vrijednost i
prednost je kada nas ona ubrzava u pravcu jos kvalitetnijeg poslovanja koje
vodi u izvrsnost. Upravljanje promjenom organizacijske kulture nedvojbeno je
jedna od najvelih izazova i ona se gotovo nikada ne dogada u kratkom
razdoblju, veé zahtjeva uistinu mnogo truda i sustavan pristup tijekom cijele
transformacije i toga smo u potpunosti svjesniito na realnoj osnovi.

Ne smijemo upasti u zamku precjenjivanja svojih mogucnosti, Sto je
karakteristika i praksa logijih organizacija. Nerealna olekivanja, preoptimisticni
raspored zadataka, pretpostavke o razvojnom putu ustanove kroz prizmu
krajnjeg proizvoda odnosno usluge, mijenjanje strategije unutar razvojnog
procesnog ciklusa i postavljanje veceg broja zadataka u isto, vazedi red samo su
neke od pogre$aka koje ne smijemo napraviti.

Razlika izmedu dobre i lode organizacije/ustanove/tima je iskustvo provedbe
zadataka/projekata, a ono se stjeCe na pogreskama odnosno njihovim
prepoznavanjem i postupanjima koje ¢e se provesti da se prevenira njihovo
ponavljanje.

Vaino je da na samom pocletku otklonimo, na svim razinama upravljanja, sve
pejasno(:e i da se ne pocinje ne$to samo da se $to prije zavrsi. Tada se pogreske

¢lazu jedna na drugu.
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Svakodnevno pridriavanje ve¢ postavljenih procesnih radnji u vidu
dokumentiranja tijeka rada i postupanja, pridrZavanje postojeéih procedura alij i
dobra komunikacija medu ustrojstvenim jedinicama s naglaskom na odgovorne

osobe istih, smanijit ée pogregke na najmanju moguéu mjeru.

Za inovativnost je vaZan stupanj otvorenosti i iskrenosti u ustanovi. U
tradicionalnim organizacijama 'tko’ je vaZnije od '$to’ | ljudi rade ono $to se od
njih traZi, a ne ono $to treba. Tu za inovativnost i izvrsnost nema velikih izgledé.
Kada dominira zajedni¢ka vizija, gdje osobni interes nije na prvome mjestu, gdje
su integrirane participativna i refleksivna otvorenost, izgledi za uspjeh temeljen

na inovativnosti i izvrsnosti znatno su veée. U ovom podrucju Ustanova takoder
ima prostora za daljnje napredovanje i u poslovnoj 2025.

DOBRI DOM - dobitnik priznanja ,Zuti okvir za odr¥ivi razvoj, znanost i obrazovanje 2019.

Kategorija — NE SIROMASTVU (National Geographic)

5. KONTROLA KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO
HIGJENSKI NADZOR | GOSPODARENJE OTPADOM

5.1. Upravljanje novim rizicima sigurnosti hrane

Otkrivanje nepoznatih rizika za sigurnost hrane zahtijeva sposobnost
povezivanja dogadaja s potencijalnim $tetnim ucincima koje bi mogli imati.
Tehnologija postaje vitalni alat za prepoznavanje novih rizika zahvaljujuéi svojoj
sposobnosti transformacije podataka u kvantitativne, djelotvorne uvide iz kojih
proizlaze odluke. Takoder sluZi kao va%an izvor informacija prikupljanje
podataka od nasih korisnika usluge, dobavljac¢a i u konaénici samih radnika
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Ustanove. Od neizmjerne je vaZnosti za sigurnost hrane na vrijeme uociti
probleme i rizike, a zatim ih pratiti s viemenom paralelno s uklanjanjem istih. U
2025. moramo jo$ preciznije definirati razradu metode povezane s ranim
upozorenjem na postojeée i nove rizike te iste podi¢i na jo$ viu razinu, kako u
praktiénom smislu tako i putem edukacije radnika.

Posebno éemo se usredotoéiti na pristup, kao i na alate koji se koriste u
prehrambeno -ugostiteljskoj djelatnosti, s ciliem boljeg razumijevanja kako:

e utvrditi koje su informacije najvaZnije i stvoriti pravi unutarnji krajolik koji ce
se nadgledati

e definirati u€inkovito otkrivanje rizika ranog upozoravanja

« tehnologija/informacije/istraZivanje/radovi mogu pomod¢i u navigaciji kroz
informacije kako bi se lako i u kratkom vremenu ,uoiti iglu u plastu sijena“

Nedostatak kontrole i nadzora nad signalima ranog upozorenja moZe dovesti
do poveéanog broja incidenata u sigurnosti hrane, a time i potencijalne krize.
Svaki radnik ima svoju ulogu tom lancu odgovornosti, moraju pronaci odgovore
na pitanja poput:

e Koji su novi problemi sa sigurno$¢u hrane koji se pojavljuju u konkurentskom,
regulatornom i medijskom okruZenju?

o Koliki je utjecaj tih problema i tko ih pokreée?
¢ Kako moZemo ublafZiti te rizike?

e Kako se razvijaju ti rizici?
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Uz koliCinu informacija kojima smo izloZeni, va%no je istraziti relevantne
podatke kako bismo odgovorili na sva pitanja ili na njihov najveci dio koja sy
presudna za svako poslovanje koje je vezano uz hranu. Ukljucenost radnika
Sirokog obrazovnog spektra i radnog mjesta u procese upravljanje rizikom,
kvalitetu proizvoda i provedbu postojecih propisa obveza je Ustanove. S njihove
strane neophodna je povratna informacija kroz pravovremenu, koncentriranu i
ozbiljnu uklju€enost (administrativnu, fizi¢ku, komunikacijsku) u radne procese
koji se svakodnevno odvijaju u Ustanovi koji ée generirati rezultate kakve
prizeljkujemo, odnosno na vrijeme ée otkriti rizike. '

5.2. Kultura sigurnosti hrane

U sklopu Odsjeka za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno — higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom, nutricionist te ostali radnici istog provode
sanitarno — higijenski nadzor i kontrolu na svim lokacijama poslovanja i
djelatnika suradno s ovlastenim i struénim institucijama te u komunikaciji s
korisnicima dobivaju povratnu informaciju o kvaliteti krajnjeg proizvoda i
zadovoljstvu odnosno nezadovoljstvu uslugom. To isto &ine i radnici
svakodnevno na svom radnom mijestu, to je tzv. 24/7 kontrola. Ustanova ima
poslovnu suradnju s ovlastenim i certificiranim gospodarskim subjektima,
redovite zdravstvene kontrole namirnica, pripremljenih obroka, predmeta opée
uporabe, vode za pice, kontrole prostorija za pripremu i podjelu hrane te
zaposlenika koji u svom radu dolaze u kontakt s hranom i to:

1. Mikrobioloska analiza briseva ruku djelatnika koji rade na pripremi i preradi
hrane.

2. Brisevi s radnih povrSina, posuda i pribora kojim se djelatnici sluze kao i
brisevi ruku djelatnika.

3. Ispitivanje mikrobiolo$ke ispravnosti uzoraka hrane.

4. Ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pice.

5. Ispitivanje kalorijske vrijednosti i nutritivnog sastava obroka

6. Odredivanje akrilamida u prienim paniranim proizvodima

7. Usluga ispitivanja otpadnih voda i fizikalno-kemijska analiza sadriaja
spremnika mulja

8. Analiza vode za ljudsku potro$nju na parametre olovo i Legionella spp.
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Navedene kontrole obavljat ¢e se i u narednoj 2025. sukladno zakonskoj obvezi
koja proizlazi iz Zakona o hrani dinamikom uzorkovanja koja se temelji na
nalelima HACCP sustava i dobre higijenske prakse i to u slijedeéim
organizacijskim jedinicama: Bl. Branimirova, Bl. Cerska, Bl. Alfireviceva,
Kuhinjski blok Kosnica - Velika Kosnica, Pododsjek za poslove Voznog parka,
Pododsjek za tehni¢ku organizaciju provedbe socijalnih usluga. Uzimajuéi u
obzir veliki broj pripremljenih obroka tijekom godine, osim redovitih
zdravstvenih kontrola odredenih zakonom, vrSe se i izvanredne kontrole:
odredivanje teskih metala u hrani, odredivanje mikotoksina u hrani, kao i
odredivanje kalorijske vrijednosti i protektivnog sastava obroka hrane u vecem
broju u odnosu na onaj koji je propisan u tijeku poslovne godine.

Uz gore navedenu kontrolu, od strane Ustanove provoditi Ce se sljedece obveze
postupanja:
1. Redovita kontrola &istoée i uredenosti blagovaonica te djelatnika Ustanove,

2. Kontrola i redovita provjera valjanosti Sanitarnih iskaznica te produZenje
istih,

3. Kontrola izvrienja evidencije plana i izvrSenje obuke higijenskog minimuma
(djelatnici Ustanove obavezni su isti polagati svakih 5 godina),

4. lzvanredna kontrola sanitarno-higijenskog stanja termickog bloka Kosnica
(pojedinaéni pregled svake od jedinica: termicki blok, prostor za osoblje,
rashladne komore, garderoba, ured, sanitarni Cvor, praonica rublja,
blagovaonica u sklopu termickog bloka) te razgovor s djelatnicima,

5. Kontrola sanitetskog materijala u objektima Ustanove te nabava istog po
potrebi,

6. Sanitarno — higijenska kontrola lako dostavnih gospodarskih vozila (PJ Vozni
park) koje sudjeluju u transportu hrane.

Nadzor od strane Odsjeka i svih radnika ukljuéenih u radni proces, u smislu
kontrole, odvija se periodi¢ki po programu, svakodnevno te izvanredno po svim
blagovaonicama i termi¢kom bloku Kosnica te Voznom parku i Zagrebackom
velesajmu. U tu svrhu se koriste kontroine liste (,check-liste”) za evidenciju
rezultata nadzora provedbe sanitarno-higijenskih i epidemioloskih mjera te
mjera koje se tiu sustavnog gospodarenja otpadom na svim navedenim
lokacijama.
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FOOD SAFETY °
MANAGEMENT
SYSTEM

U Ustanovi Ce se 2025. godine nakon provedenog nadzornog audita sustava
HACCP, I1SO 9001, ISO 14001 i ISO 45001 u 2024. provesti nadzorni audit
integriranog sustava. Kontinuiranim nadzorom od strane ovlaitenih stru&nih
institucija, sukladno Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (79/07,
113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20, 134/20 i 143/21), do sada nije
zabiljeZena indikacija zaraze uslijed nestrunog ili nepravilnog rukovanja
hranom, ali i pripremom obroka, a moramo napomenuti da su nasi korisnici
osobe izuzetno narusenog zdravstvenog stanja odnosno imuniteta -
imunokompromitirane osobe.

Kvaliteta namirnica od kojih se obroci pripremaju te vrlo jasan i precizan ugovor
s dobavljacima o kontroli isporuéene robe od strane istih daju nam moguénost
detaljne kontrole i nadzora nad namirnicama i pod cijenu povrata kompletno
dostavljanog prehrambenog programa/namirnica.

Svi radnici ispunjavaju norme higijenske zaétite u njihovom maksimalnom
opsegu, a nepostivanje istih bit ¢e sankcionirano s ciljem podizanja standarda
usluge te mjera sanitarno higijenske zastite, ali i kontrole postupanja u procesu
skladiStenja namirnica, pripreme obroka, dostave i podjele istih.

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba tijekom 2025. mora odr3ati razinu
poslovanja kroz provodenje nadzornih audita slijedecih sustava upravljanja:

v' HACCP sustav prema Codex Alimentarius-u i Zakonu o hrani (NN 18/23 -
1. nadzorni audit;

v’ Sustav upravljanja kvalitetom sukladno normi 1SO 9001:2015. - 1.
nadzorni audit;

v’ Sustav upravljanja okoli§em sukladno normi ISO 14001:2015 - 2. nadzorni
audit;

v’ Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu sukladno normi ISO
45001:2018 — 1. nadzorni audit.
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Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajucim
objektima od samog podetka obveze evidencije, odnosno poslovanja istih, pri
Driavnom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno odredbama ¢lanka 75.
Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluZbenim aktivnostima koje se
provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti
sivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (»Narodne novine«, broj
52/21), i odredbama Pravilnika o nalinu evidentiranja i vodenju Registra
subjekata i pripadajuéih objekata u poslovanju s hranom iz nadleZnosti
sanitarne inspekcije Driavnog inspektorata (»Narodne novineg, broj 101/22).

Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba kao organizacija s visokom razinom
svijesti o zastiti okoli$a ¢e osigurati primjenu implementirane norme EN 1SO
14001:2015 (sustav upravljanja okoliSem) kroz pracenje zakona, propisa i
standarda vezanih uz okoli§ te ée promovirati svijest o vainosti sustava
upravljanja okoli$em i spre¢avanju svih vrsta onediséenja.

5.3. Politika upravljanja okoli$em, zdravljem i sigurno3¢u

Politika upravljanja kvalitetom, sigurno$¢u hrane, okolidem, zdravljem i
sigurnoséu pri radu nastala je integracijom prethodnih revizija Politike kvalitete
i Politike upravljanja okolis$em, zdravljem i sigurnod¢u. S Politikom su upoznati
svi zaposlenici preko oglasnih plo¢a, e-mailom i tijekom obuke zaposlenika, a
prema zahtjevu dostavlja se svim zainteresiranim stranama.

Za sve prepoznate rizike i prilike koje proizlaze iz aspekata okolisa, te za
opashosti/Stetnosti za zdravlje i sigurnost pri radu u Ustanovi su propisane
mjere koje se provode s ciliem sprjecavanja nastanka rizika, odnosno
dovodenija razine rizika na prihvatljivu razinu.

Djelotvornom  primjenom mjera (postupaka) sprjeava se pojava
rizika/smanjuje razina rizika s vie na niZu razinu kod aspekata okolisa i
opasnosti za zdravlje i sigurnost, kao i moguce incidentne situacije koje bi
mogle imati znadajan utjecaj na okolis, zdravlje i sigurnost unutarnjih i vanjskih
zainteresiranih strana.

Osigurat ¢emo i nadalje kvalitetno i kontinuirano te strucno pra¢enje svih
zakonskih zahtjeva u podru&ju upravljanja okoliS§em, zdravljem i sigurno3cu.
Ostali zahtjevi koji su veé dobro prepoznati u nasoj Ustanovi su zahtjevi normi
ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018.
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Provodenjem redovitih ispitivanja opreme, uredaja i instalacija osigurava se
proces uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za zdravlje i sigurnost. Ustanova
je spremno docekala (od srpnja 2021., odnosno 1.1.2022.) zabranu
jednokratnih plasti¢nih proizvoda poput pribora za jelo, tanjura, slamki, posuda
za hranu, te spremnika i ¢aSe za napitke izgradenih od ekspandiranog
polistirena, kao $to ¢e spremno dodekati (od srpnja 2024.) zabranu uporaba
proizvoda s ¢epom ili poklopcem od plastike koji nisu pri¢vrséeni za proizvod.
Jos uvijek nije odgovarajuce adresiran problem biorazgradiva otpada iz kuhinja
te opcenitoga gospodarenja biootpadom koji vide nije posebna kategorija
otpada, za tu problematiku smo izravno zainteresirani.

U poslovnoj 2025. ocekujemo toliko Zeljno spajanje na sustav javne gradske
odvodnje Odsjeka za prehranu, Velika Kosnica (nakon 23 godina rada na
navedenoj lokaciji). Do sada to nije bilo moguée jer lokalna zajednica
(Zagrebacka Zupanija — Velika Gorica) nije omogucila odnosno izgradila internu
kanalizacijsku mrezu.

U tu svrhu Ustanova je jo§ krajem 2022. izgradila odvodne instalacije za
spajanje interne kanalizacijske mreZe na sustav javne gradske odvodnje na
lokaciji Odsjeka za prehranu, Domovinska ul. 10.

Ustanova iskazuje zadovoljstvo sa Sustavom upravljanja okoliSem i
kontinuirano radimo na pobolj$anju istog. Sustav upravljanja okolisem je
prihvacen kod zaposlenika, korisnika i ostalih zainteresiranih strana, ali je
potrebno pratiti daljnji proces odrZavanja sustava upravljanja, provoditi interne
audite u svim odjelima prema postavljenom planu audita, te uvoditi
poboljdanja u dokumentaciji.

Potrebno je provoditi edukacije kod primjene novih zakonskih i ostalih zahtjeva,
kako odstupanje od zahtjeva ne bi rezultiralo neZeljenim aktivnostima ili -
incidentnim situacijama kod prepoznatih aspekata okoliéa.
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5.4. Kakvoéa finalnog proizvoda — gotovog obroka

Kakvoca gotovog obroka, opéenito hrane i zdravlje postali su iznimno vaine
stavke pa triite sve vie nudi prehrambene proizvode s blagotvornim
utjecajem na tijelo i um. Raznovrsno i umjereno, ovisno o koligini kretanja i
potrosnji kalorija, jasan je i saZet savjet koji sadrZava bit zdrave prehrane. No
ako sastav hrane nije zadovoljavajuéi, trud je uzaludan. Trendove u prehrani
stoga moramo slijediti i ponuditi svojim korisnicima ono S$to ocekuju -
proizvode koji pobolj$avaju i odriavaju zdravlje, naravno u okviru nasih
moguénosti gdje u prvom planu isti¢emo financijske aspekte.

5.4.1. Nutritivna strategija

Trendovi se u prehrambenim navikama mnogo brie mijenjaju posljednjih
nekoliko godina. Alergije ili netolerancije na hranu, osobito na gluten, uvjerenja
i zabrinutost za prirodne resurse, rastudi problem pretilosti, visok otisak ugljika
u proizvodnji hrane mesnog podrijetla, sigurnost hrane i plasticna ambalaza
znatno utje€u na strategije u razvoju i primjeni novih tehnologija i receptura za
pripremu obroka. Proizvodi bez glutena, proizvodi za vegane, vegetarijance,
fleksetarijance (vegetarijanci koji ponekad jedu meso), s manjim udjelom soli i
Sedera, obogacdeni vitaminima, mineralima, probioticima i ekoloski proizvodi
odgovaraju na brigu o zdravlju.
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Naravno da za sada nismo u moguénosti u potpunosti pripremati takve obroke
(vrlo visoka nabavna cijena namirnica) ali postupno kreemo u raz Oj
tehnologije i receptura (ve¢ primijenjeno) ciljano, u ovom trenutku, ‘za
odredene ustanove socijalne skrbi i njihove korisnike.

Nas$ je cilj ali i obveza pravovremeno i kontinuirano obavjestavati korisnike
naSih usluga o tzv. ,deklaraciji gotovog obroka“ kao najbrza informacija o
sastavu pripremljenog obroka, osobito dio koji se odnosi na nutritivne
informacije: energija, udio bjelan&evina, masti, Sedera, soli i $eéera i naravno
alergena.

Nutritivna vrijednost proizvoda je vrlo vazna, neki sastojci poput Secera, sol i
ulja postaju manje poZeljni (ili se koriste u dosta manjim koli¢inama), a
planiramo koristiti funkcionalne komponente poput vitamina i minerala. Kao
»proizvodac” Ustanova ima veliku odgovornost u tzv. deklariranju obroka jer
time pokazujemo da se doista brinemo o svojim korisnicima, a korisnici takav
pristup olekuju i cijene. Zdravstveni izazovi moderne civilizacije u vezi s
kroni¢nim bolestima, poput sréano-Zilnih, dijabetesa, debljine i visokoga krvnog
tlaka usko su vezani uz naéin prehrane.

5.4.2. Sanitarno higijenska sigurnost

Pandemija COVID-19 promijenila je naé&in na koji ¢e ustanove i sliéni
gospodarski subjekti kao segment socijalne djelatnosti (i ugostiteljske) zauvijek
poslovati i podigla je ljestvicu jo3 vise po pitanju standarda sanitarno higijenske
zastite. Za sve nas u Ustanovi vaino je istraZivati i promisljati dublje, postavljati
teZa pitanja i raditi na razumijevanju detalja koji stoje iza sanitarnih procesa.

Klju¢ zastite je proaktivnost. A biti proaktivan znadi koristiti znanost za
testiranje i validaciju kako bi detektirali problem na vrijeme ali isto tako i
pronasli rje$enja na vrijeme.
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Dokazano je da sanitarno higijenska zastita Stiti ljude, namirnice, radne procese
i prostore. Margina pogre$ke nastavlja se smanjivati iz dana u dan. Postoje
ogromni rizici povezani s &istoom radno procesni podrucja - postrojenja i
operacija u cjelini. Jasno je da ,dobro” jednostavno vise nije "dovoljno dobro"
kada je u pitanju Ciéenje. Rizici su previsoki, a neizvjesnost prevelika s
fragmentiranim, neprovjerenim pristupom. Naporno i heumorno radimo kako
bismo osigurali na$ finalni proizvod — gotov obrok, odnosno hranu u kojoj
obitelji uzivaju kod kuce.

Ukoliko nema kontrole procesa &idéenja, pradenje, provjera i validacija ¢e u
najboljem slucaju biti tesko dostizni. Svjesni smo kad postoji losa kontrola,
pracenje uspje$nosti svakodnevnog (is¢enja vjerojatno ce ovisiti o
promjenjivom misljenju pojedinca naspram promjenjivog ucinka onoga tko je
taj dan zavrdio posao. Konatno, validacija procesa cCiS¢enja koji nisu pod
kontrolom je besmislena jer postoji mala dosljednost.

| mi u Ustanovi to jako dobro znamo odnosno prepoznajemo. | znamo da je
varijabilnost put u lo§ rezultat. Nasa Ustanova ne gubi ovu bitku s
varijabilno$¢éu u procesu ¢iS¢enja, upravo zato jer se mjere provode
svakodnevno i temeljito uz provjeru, praéenje i evidenciju CiSCenja a tada
ostvarujemo medusobno dogovorene kriterije CiS¢enja i razinu sanitarno
higijenske sigurnosti.

~ listeria

Lu

y A l ister
Food F’0|<so

wlckness

Poslovanje unazad 21 godina postojanja Ustanove to potvrduje ali isto tako i
obvezu1e Ustanova prati trendove, osluskujemo korisnike te pripremamo i
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distribuiramo nutritivno dostatne, kvalitetne i sigurne proizvode. Provodlmo
kontrolu kvalitete od nabave sirovina, namirnica i ambalaze, skladlstenja J
distribucije te svakodnevnu kontrolu proizvodno tehnoloskog procesa pripreme
obroka i ulaznih artikala. Nage poslovanje usmjereno je na siguran i
zdravstveno ispravan te ukusan obrok, na odr¥ivost i oCuvanje okolisa u svim
dijelovima radnog procesa.

6.FINANCISKI PLAN USTANOVE

Financijski plan Ustanove sastoji se od plana za proradunsku godinu 2025. i
projekciju plana za slijedeée dvije godine 2026. i 2027. godinu, te sadrZi opéi i
posebni dio, te obrazloZenje. Utemeljen je na novom zakonodavnom okviru za

planiranje koji je donesen tijekom 2024. godine i obuhvaéa slijedece zakone i

nacela:

1) Pravilnik o planiranju u sustavu proraduna (NN 124)
2) Pravilniku o proracunskim klasifikacijama ( NN 4/24 )
3) Pravilnik o proraéunskom radunovodstvu i ratunskom planu ( NN 4424 )

Financijski plan Ustanove za 2025. godine izraden je prema uputama Gradskog
ureda za financije i javnhu nabavu za sva gradska upravna tijela i proracunske
korisnike i ukupno iznosi 7.166.400,00 EUR. Izraden je na temelju usvojenog

tekuceg financijskog plana za 2024. godinu, realizacije u prvih devet mjeseci
2024. godine (PR-RAS), rebalansa istog te iskazanih potreba u 2025. godini i
provedene analize i istraZivanja tri$ta, uzimajuéi u obzir o&ekivana inflatorna
kretanja i druge relevantne makroekonomske pokazatelje i izmjenu poreznih i

drugih relevantnih zakona i podzakonskih akata.

Ustanova ima u cilju, kao i svih prethodnih godina poslovanja, namjenski,
djelotvorno i udinkovito raspodijeliti sredstva, usmjerena svrhovitosti i
orijentaciji prvenstveno prema svojim korisnicima socijalnih usluga, kao temelj
djelatnosti. Nacelo djelotvornosti podrazumijeva najbolje moguée iskoristavanje
raspoloZivih resursa, koje zaposlenici Ustanove uz ravnatelja zajedni¢kim
snagama i dobrim planiranjem ekonomiéno i transparentno rasporeduju.

S obzirom na rast cijena, koja je jedna od glavnih ekonomskih tema, posebno u
segmentu prehrambenih proizvoda i energije, koja znatno utje€u na poslovanje
Ustanove, dobro planiranje je od iznimne vaZnosti.
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Projekcije financijskog plana za 2026. i 2027. godinu izradene su pod
pretpostavkom godi$nje stope rasta od 5% iz godine u godinu, 5to je u skladu sa
zadanim limitima na izvoru 1.1.1. (op¢i prihodi i primici).

Naknade gradanima i kuéanstvima (racun 3722) koje u naravi Cine najznacajniju
skupinu rashoda poslovanja Ustanove planirani su (rujan 2024.) u iznosu
2.917.200 EUR sukladno ugovorima i procijenjenim vrijednostima te realnim
potreba Ustanove za obavljanje redovnog poslovanja, te su umanjeni u vise
navrata sukladno uputama nadleinog ureda i osigurani u financijskom planu u
iznosu od 2.219.300 EUR, $to predstavlja umanjenje od 697.900 EUR. Iznos od
155.000 EUR osiguran je za pripremu i podjelu obroka za Medunarodni praznik
rada takoder u gore odobrenom financijskom iznosu racuna 3722.

n Naknade gradanimai kucanstvima u naravi ZBI?.ZO(I,MI -m.umw‘ zau.zm,ml -sauw,ml 255?100,0]‘-200.(110,00’ 2.367.20].00‘ z.aﬂ.mm‘ -141900,!!3' zmsmﬂ

Povedanje planiranih prihoda od prodaje po izvoru 3.1.1. (vlastita sredstva) u
skladu je sa ocekivanim trZi¥nim kretanjima i dosada$njim trendom godiSnjeg
rasta, a odnosi se na program pripreme i dostave toplih obroka.

Pored toga, u skladu sa dosada$njom realizacijom planirani su i ostali
nespomenuti prihodi za posebne namjene, koji se odnose na naplatu Stete od
osiguranja. Sukladno makroekonomskim projekcijama i sukladno snaznijem
rastu gospodarskih aktivnosti oekuje se i porast broja zaposlenosti na trzistu.

Ustanova takoder ima u planu ukupno povecanje broja zaposlenih do pocetka
2025. godine (sa trenutno 97 na 102), $to istovremeno uvjetuje povecanje
ukupnih rashoda vezanih za plaée i ostalih naknada za zaposlene u 2025. godini.

Takoder na povecanje Financijskog plana Ustanove u odnosu na tekuéu godinu
za 2025. godinu utjece planirano ulaganje u imovinu, poput radova na postavi
vodovodne i hidratantske mree objekata Ustanove, nabava i postava samo
nivelirajuéeg epoksidnog poda na bazi vode, te postavljanje PVC stolarije na
sanitarnom ¢voru za radnike u Kosnici.

Potrebno je uloZiti i u novu opremu i uredaje koji su neophodni za obavljanje
redovne djelatnosti Ustanove, poput metalnih spremnika, skladisnih regala,
vili¢ara, kosilica i stroja za pranje suda.

Pri izradi Financijskog plana Ustanove podrazumijevaju se ciljevi koji se Zele
posti¢i provedbom programa i pokazateljima uspjesnosti realizacije tih ciljeva,
odnosno pokazateljima utinka te provedbom aktivnosti i projekata i njihove
realizacije.
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Obrazlozenje financijskog plana obuhvada sa¥etak djelokruga rada, obrazlo¥ene
programe, zakonske i druge podloge na kojima se programi zasnivaju, uskladené
cilieve, strategiju i programe s dokumentima dugoroénog razvoja, ishodigte i

pokazatelje na kojima se zasnivaju izraduni i ocjene potrebnih sredstava za
provodenje programa, izvjestaj o postignutim cilievima i rezultatima programa
temeljenim na pokazateljima uspjesnosti poslovanja same Ustanove.

6.1. Financijski plan Ustanove za poslovnu 2025. s projekcijama za

2026. - 2027.

Sifra Naziv I1znos 2025 Iznos 2026 Iznos 2027

~ SVEUKUPNO PRIHODI 7.444.400,00 7.815.200,00 8.204.400,00
lzvor OPCI PRIHODI | PRIMICI-PRORACUNSK| KORISNICI 7.166.400,00 7.524.800,00 7.901.000,00

6391 Tekuci prijenosi izmedu proradunskih korisnika istog 0,00 0,00 0,00
prorac¢una

6711 Prihodi iz nadleZnog proraguna za financiranje rashoda 6.806.800,00 7.147.400,00 7.504.600,00
poslovanja

6712 359.600,00 377.400,00 396.400,00

lzvor VLASTIT! PRIHODI-PRORACUNSKI KORISNICI 248.000,00 260.400,00 273.400,00

3.1.1

6413 Kamate na orotena sredstva i depozite po videnju 0,00 0,00 0,00

6425 Prihodi od prodaje kratkotrajne nefinancijske imovine 0,00 0,00 0,00

6526 Ostali nespomenuti prihodi 5.000,00 5.200,00 5.400,00

6614 Prihodi od prodaje proizvoda i robe 120.000,00 126.000,00 132.300,00

6615 Prihodi od pruzenih usluga 123.000,00 129.200,00 135.700,00

9221 Visak prihoda 0,00 0,00 0,00

lzvor DONACIJE-PRORACUNSKI KORISNICI 30.000,00 30.000,00 30.000,00

6.1.1

6425 Prihodi od prodaje kratkotrajne nefinancijske imovine 0,00 0,00 0,00

6631 Tekuce donacije 28.000,00 28.000,00 28.000,00

6632 Kapitalne donacije 2.000,00 2.000,00 2.000,00

SVEUKUPNO RASHODI : 7.444.400,00 7.815.200,00 8.204.400,00
lzvor OPCI PRIHODI | PRIMICI-PRORACUNSKI KORISNICI 7.166.400,00 7.524.800,00 7.901.000,00

1151

131 11 Pla¢e za redovan rad 2.429.000,00 2.550.500,00 2.678.000,00
3112 Plaée u naravi 0,00 0,00 0,00
3113 Place za prekovremeni rad 30.000,00 31.500,00 33.100,00
3114 Pla¢e za posebne uvjete rada 227.000,00 238.400,00 250.300,00
3121 Ostali rashodi za zaposlene 236.000,00 247.800,00 260.200,00
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 435.000,00 456.800,00 479.600,00
3211 Sluzbena putovanja 2.700,00 2.800,00 2.900,00
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 92.000,00 96.600,00 101.400,00

3213 Struéno usavrsavanje zaposlenika 6.000,00 6.300,00 6.600,00
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 54.700,00 §7.500,00 60.300,00
3223 Energija 180.000,00 189.000,00 198.400,00
3224 Materijal i dijelovi za tekude i investicijsko odrzavanje 35.000,00 36.800,00 38.600,00
3225 Sitni inventar i auto gume 48.000,00 50.400,00 52.900,00
3227 Sluzbena, radna i zastitna odjeca i obuéa 32.500,00 34.100,00 35.800,00
3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 11.500,00 12.100,00 12.700,00
3232 Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 260.000,00 273.000,00 286.600,00
3233 Usluge promidzbe i informiranja 7.400,00 7.800,00 8.200,00
3234 Komunaine usluge 114.500,00 120.200,00 126.200,00
3235 Zakupnine i najamnine 86.500,00 90.800,00 95.400,00
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Zdravstvene i veterinarske usluge 19.300,00 20.300,00 21.300,00
Intelektualne i osobne usluge 18.000,00 18.900,00 19.900,00
Ragunalne usluge 21.100,00 22.200,00 23.300,00
Ostale usluge 122.000,00 128.100,00 134.500,00

Naknade za rad predstavniékih i izvr8nih tijela, 2.500,00 2.600,00 2.800,00
povjerenstava i sli¢no
Premije osiguranja 36.500,00 38.300,00 40.200,00

Reprezentacija 4.000,00 4.200,00 4.400,00
Pristojbe i naknade 1.000,00 1.000,00 1.100,00
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 73.000,00 76.700,00 80.500,00
Bankarske usluge i usluge platnog prometa 2.200,00 2.300,00 2.500,00
Ostali nespomenuti financijski rashodi 100,00 100,00 100,00
Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi 2.219.300,00 2.330.300,00 2.446.800,00
Ostala prava 90.000,00 94.500,00 99.200,00
Uredska oprema i namjestaj 16.300,00 17.100,00 18.000,00
Oprema za odrzavanje i zastitu 32.500,00 34.100,00 35.800,00
Uredaiji, strojevi i oprema za ostale namjene 95.800,00 100.500,00 105.600,00
Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 125.000,00 131.200,00 137.800,00
Ulaganja u raéunalne programe 0,00 0,00 0,00
VLASTITI PRIHODI-PRORACUNSKI KORISNICI 248.000,00 260.400,00 273.400,00

Ostale usluge 1.000,00 1.100,00 1.200,00
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 1.000,00 1.100,00 1.200,00
Zatezne kamate 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi 245.000,00 257.200,00 270.000,00
DONACIJE-PRORACUNSKI KORISNICI 30.000,00 30.000,00 30.000,00

Sitni inventar i auto gume 0,00 0,00 0,00
Usluge promidzbe i informiranja 0,00 0,00 0,00
Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi 28.000,00 28.000,00 28.000,00
Tekuée donacije u novcu 0,00 0,00 0,00
Uredaiji, strojevi i oprema za ostale namjene 2.000,00 2.000,00 2.000,00
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6.2. Tabli¢ni prikaz promjena po izvor 1.1.1.

VRSTA PRIHODA / PRIMITAKA| REBALANS I, 2024 [PROMIENA |PLAN 2025 |PROMIENA |PLAN 2025 lPNOMlENAIPLAN 2025 |PROMIENA [PLAN 2025 [PROMIENA PLAN 2025 [PROMIENA [PLAN 2025
Prihadi ir nadiefnng proradun 5.762.000,00| 1.873.000,00] 7.635.000,000 -371.2%0 7.263,750,000 -84.000,00] 7.179, - HHL.000,00§ 6,973.750,00 -25,000,00/ 5.954.750,00] -147.500), 00! 6. HOG,
Prihadi iz nodletnog prosatun 260.200,00] 93100, 353.300,00f  -18,750,00 334,550,040 0,00]  334,550,00 00]  334.550,00] 5,000,000 359, o, 359,55
LKUPNG 11, 6,022, 1,966.100, 7,958, 300,00 0,00 7.558,300,00| 00| 7.514,300,00) N} 7. 7914 00| 7.166,400,00
Kamale nooratana sredstva 100,00, =100, 00) 0,00 0,00} (L1} 0, 00 00| 0,00 00 0,00, 00 0,00
Ostall nedpomenut prihod| ) 4.800,00 5.000,0 0,00 5,000, 000]  5.000 0, 5.000, 000 5.000,00 00] 5.000,00)
Pritiodi od afe sl ob 1077, 300, 00, 13,00, 120,000, 00, ] 120,000, 00, Q0] 120,000, X 120, 00 120, 000,00] 0, 120,
Prihodi od prutenih usluga 122,800 2090, 123,000, 00] 0,00 123,000, 00) 0| 123.000,00 0,00 123.000,00 0.00] 1. UUJ 123,000,060
UKUPNO 3.1, 230, 100,00 17.900,00) 248, L] 0,00 248,000,00 248,000, 00| 00 248,000,00 244, 248.000,00
Tekute donacije 28, 000, 00 0,00} 23, 0,00 28000, 0, 28000, 00, 0,000 28.000,00 28.000, D00 28.000,00
Kapitalne donacije 2.000,00 010 200000, [1A 2,000 0,00 i 0, 2000, o0 2,000,001 0,00} 2,000
UKUPNO 6.1. 30 30,000, 00| 0 30.000,00 00; 304 30 00 30, 00 30
SVEUKUPNO B, 1.884.000,00, 8,256,300, 00/ 00| 7.876,300,00 00| 7.792.300,00 T 00 00 7.592,300,00 74404,
VRSTA RASHODA / IZDATARA |REBALANS |. 2024 [PROMIENA  [PLAN2025 |PROMIENA |PLAN 2025 PROMIENA |PLAN 2025 |PROMUIENA [PLAN 2025 |PROMUENA  |PLAN 2025 |PROMIENA PLAN 2025
Manfak prihoda 0,00 i) 0,00] 0] 1] 1, 0,00 [, 50) 0,001 11 0,00 00|
Plade za redovan rad 1.540.000,00) BBS.000, 2.429.000,00) 0, 2,429.000,00 0,00 2.425.000, 0,00] 2.429.000, 0.00] 2,428,000, 0] 2.429.000,00]
Plaée u naravi 0, 0,00 0,00} 0,00! (3,000 (1,00 [ 2,00 0,00, 0,00 0,
Plate ta prekovremean| rad 22,000, 00 B.000,00) 30,000,00| 0,00} 30000, 00| 3,00} 30,000,060 (] 30.000,00) 00 30.000,00] o, 30000,
Place 1a posebne uvjete rada 224, H00,00 2.400,000 337,000, 0,00 237.000,00) 00  227.000,00| 00)  227,000,00) 00| 227.000,00 227,000,00]
Ostall rashod) £a taposlens 166,400, 00) B.200,00) 236,000, 000  235.000, 1 236.000,00) 236.000,00) 235,000, 0} 235.000,00
Doprinosi za obvezna zdravst: 291700, 001 143300, 435, 000,00 435, 0O, 00| 435,000,00/ 0.00]  435.000,00| 35 0.00] 435 000, 00|
Slutbena putovan|s 2,700, 0,00 2,700,001 0,00 2,700,001 LY] 2, 4, 270 00 2.700.00 0,001 2.700,0
Naknate za prijevor, zarad n L, 200,00, B0, 50 92,000, 00| 0,00 3,000,00) 1, 00| 92, (03] ] pir N 0,00  92,000,00] 00 92.000,00
Strulng usayriavanje zapasle 5.200,00 500,00 6,000,000 0,00 5,000,006 0,00 6,000,060 03,00 £,000,00 0,00 6,000,00 6.000,00
Uredshi matarijal | ostall mat 36.500,00 19.500,00| 56,000, 125000  54.750,00) 0,00 54.750,00 (0} 54.750,00) 1, 54,750,00 54.750,00
Enargija 234,500, 0, 224.900,00]  -24.900, 200.000, 20,000, 180.000,00] 180,000, 00] 181 000, 00] 18000k, 00|
Materifal | dijelavi za tekude i a -0.400,00)  35.000,00 [ 35.000,00 oog) 35 0,00 35000, 35,000, 0,00] 3500000
Sitni Inventar | auto gurme A%, 400,00 11.600,00 57.000,00 (] ST.000,00]  -8,000,00 Q 48, ol a 0] 48
Slutbena, radna i zadtitns o) 2.500,00 10,000,00 32,500, 0,00 32, 500,00| 0, 37.500,00 00| 32.500, OO0 3250000 0. 32.500,00
Usluge telafona, poita | prije 11, 506,00} (00 11 1)) 11.500,00] 1 11, 500, 00) 00 11500, 00) 00]  11,500,00 11.500,00
Usluge tekutug | investicilsh Z71.600, 2A00,00] 274000, 00| 1d.000, 2000000, o, 260.000,00) 0,00] 260,000,001 260000, 00) 0,00 260.000,00)
Ushy, midibe | informira 200,00, <8O, 00 7,400, 00| 0,00, 1.400,00, [44] 7. L] 7.400,00. 0, I 00| i
Kamunalnie usluge 142,300, 00) -TEO0,00[ 134, 20.000,00 114, 500, 00} 000 114, 0 1145 00 114! 114,500,
Zakupnine | najimnine 23, A3, 00} 63, 300, (0} 85500, 0] BS, 500,00| 0| 86.500,00 o BE.500,| 0,00 BR500.00 6, 500,00
Zdravstvene | veterlnarske us| 34.500,00) 9,800, 44.300, 00, 0 44,300, Q, 44,300,00| 0,00 44.300,00 25.000,00)  19.300,00) 18,300, 00)
Intelektualne | osobne usluge| 158,00 1.2m.ou| 18.000,00) Q, 1A 000,00 0,00, 18.000,00] 000]  18000,001 0, 18:000,00| 18,000,
Razunalhe usluge 24,100,00 -3.000,00) 1,104, 00| 0,00, 21,100,00 0,0 21.11 0, 21,100, 21.100, 000 21100,
Ostala uslu 100500, 00| 31100,00( 133,000, 6. 00 127.000,00] -5 oo 122 aQ, 122000, 00 o 122 0,00] 122.000,00
Maknade za rad predstavnithi 1.500, 00} 1000, 00, 2,500, 00 0,00 2.500,00] 0, 2.500,00] 00 00, 0,00 2500, 001 250,00
Premlje asiguranja 36500, 0,00 36.500, i 36,500,00 0,00  36.500,00 0,00 36.500.00 o, 36.500,00
Aeprezentacija 0,00 ,000,00 0,00, Ll 0,00} 4000, 00| a; 4,000, 00| 0,00 4.000,00]
Priztolbo | naknade 1,000, 04 0,00 L . 10000, 000} Qi 1.000,00 0,00 1.000,
Ostali ne 73,000,00 {ir] 73 0, 74 0,000  73.000 0,00]  73.000,00
Barikarske uslugi | Usluge pla -10000] 230000 0, 2,300,00 2.200,00 00| 230000 Y 2.200,00
Ostall nememlu fimaneijs 0,00] 1060, 0,00 10,00 0, 100,00 e 106,00 3,00 100,00
Nak ima i ku¢ansty -300.000,00 2.617.200,00] -50.000,00] 2.567.200,00{ -200.000,00] 2.357.200,00 0,00 2367.200,00| -147.900,00] 2, 219,300,
Qstala prova 50,000, 00 0] S0.00 ,00]  90.000,00] 0,000 50.000,00) 0,00]  90.000,
Uradsks oprema i narmjeits) 16,300,00 0,00 16300, 0 16,300; 00 16.300,00] [} 16, 300,00,
Oprema za odriavane | zadtit ?,50_9_,\}2] 0,00 7.500,00 7.50 25,000,000 32500, i 32.500,00
Uredal|, strojevi | oprema ra of im, | 102 300.5!)’ 114 suo.m -18.750,00 95.750), £.00]  95.750,00) L‘I, 05,750,00 0,00  95.750, 00] 95.750,00)
Prl]evnma aretlstva U cestovnd 125,000,00] 0,00] 125.000,00 4,00 mmo,m qm m.n_cg'm 00| 125.000,00!
Ulaganja u rafunalne progra 0,00] 0,00 .00] 0,00 11,00 0,00 0,00 0
UKUPNO 1.1. [ mlil‘.l DO Lsmmnun 1.988. 500, -390,000,00)  7,598.300,00) -24.000,00] 7.514.300,00} 7. 166.400,00
Placn zo radovan rad [ 5_ 0,00 [ 0 u,d 0,00 , )
Plate za prekoviemen rad 0,00 0 0,00 0,00} aan| 0,00] 0,00
|Plate 23 posabne uvjste rada 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00
Ostall rashod| ra raposlene 0,00} 0,00} .00 0,00 0,00 0,00
Doprings za obveano adravst 0,00] 0,00 0, 0,00 0,00 0,00
Naknads za prijeves, pa rad n 0, 1, 0,00 0,00} 0,00 0,00
Sitni Inventor | auto gume | 15.400,00]  -15.400,00) 0,00 0, o,00]
Slutbpna; radna i radtiths odjd 0,00] 0,00 n,ﬂ
Usluge tekudeg | investiclicka, 0,00] 0,00 .00
1.000,00) 0,00 1.000,00
Ostali nesnamenutl rashodl p, 1.000,00] 0,00 1.000,00|
Negotivne tedajne raslike | ra 03,00} 0,00} 0,00
|Zatezne kamate 1.000, o} 0.00] 1.000,00
Naknade gradanima | Kucansty 245,000,004 10| 745 nnn,on)
Tekude donacije u noveu 0,00 2,00/ 0,00
Ostala prava 0,0 0,00}
Lka:!ail. strojevl | oprema7a o EI,OD{ 0,
Prijevoena sredstva u cestovn o,00] 0,00
UKUPNO 3.1 0.00)] 248.000,00)
Ustuge tekudeg | invasticijsk, 0,00 0,00
|Sitni inventar | auto gume 0. 0,00
USIugg promidibe | infarmira| 0,00 0,
lak d 1 kudanst: 0,00 28.000,00f
Tekuce donacl|e u novey 0.00 0,00] 0,00
Uredajl, strojevi | oprema za of X 0,00] 2.000,00| 0,00]
Naknade i hucanst 0,00] 0,011 0,00( 0,00] 0,00 0,00
UKUPNO 6.1, 0,000,000 0.00]  30,000,00 000 30,000, 0, 30.000,00
SVEUKUPNO 6:403.200,00| 1.863.100,00 8.266.300,00] -390.000,00] 7.676.300,00] -84.000,00] 7.792 300,00
Vifak prihoda - prenesen vi 0,001 0,00 __too]
0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPAN PRIHOD 7 | 0,00] 7.592.300,00)
UKLUPAN RASHOD -24.000,00] 7.782.300,00 Eﬂ:l"‘_
RAZLIKA 84.000,00
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6.3. Zakonske i druge podloge za provedbu socijalnih usluga

Oshiva¢ ustanove je Grad Zagreb (Odluka o osnivanju Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04)

Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23
i 30/23) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22,
46/22, 119/22 i 71/23), osigurava Grad Zagreb. Na taj nacin Grad Zagreb, kao
jedinica lokalne samouprave dodatno skrbi za gradane poboljsavajuci njihove
fivotne uvjete, a obuhvada sve dobne skupine ukljucujuci djecu od dojenacke
dobi do gradana starije Zivotne dobi.

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti pruia
socijalne usluge i druge usluge korisnicima u sustavu socijalne skrbi [SR1] na
temelju Odluke o socijalnoj skrbi (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22,29/22,
08/23 i 30/23).

Ustanova "Dobri dom" Grada Zagreba evidentirana je kao subjekt u poslovanju
s hranom s pripadaju¢im objektima od samog pocetka obveze evidencije,
odnosno poslovanja istih, pri Driavnom inspektoratu Republike Hrvatske
(sukladno odredbama é&lanka 75. Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim
slufbenim aktivnostima koje se provode sukladno propisima o hrani, hrani za
sivotinje, o zdravlju i dobrobiti Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu
bilia (»Narodne novine«, broj 52/21), i odredbama Pravilnika o nacinu
evidentiranja i vodenju Registra subjekata i pripadajucih objekata u poslovanju
s hranom iz nadleZnosti sanitarne inspekcije Driavnog inspektorata (»Narodne
novineg, broj 101/22).

Cili koii se ostvaruje kroz Program:

Cilj 1. Socijalne usluge usmjerene gradanima u socijalno zastitnoj potrebi koji se
nalaze u tegkoj socijalno-materijalnoj situaciji te nisu u mogucnosti samostalno
osigurati zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Nadin ostvarenja cilja:

e PruZanje usluge prehrane u puékim kuhinjama svakodnevnom pripremom i
- podjelom toplih obroka

& PruZanje usluge pripreme i dostave toplih obroka
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® PruZanje usluge pomodi u prehrani mjeseénom podjelom obiteljskih pakett

namirnica i djecje hrane
e PruZanje usluge smjestaja (prihvatilita za odrasle osobe u sklopu

privremenog smjestaja)

U sklopu Programa 5021 - Javna uprava i administracija provodi se Aktivnost
A502101 - Redovna djelatnost proracunskih korisnika unutar koje se planiraju
sredstva potrebna za obavljanje redovne djelatnosti pruZanja usluga socijalne
skrbi: prehrana u puékoj kuhinji (svakodnevno), pomo¢ u kudi: priprema i
dostava toplih obroka (svakodnevno), pomoé u prehrani podjelom obiteljskih
paketa namirnica i dje¢je hrane (jednom mjesecno) i privremeni smjestaj
odraslih osoba u prihvatili§tima, u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom

Ustanove.

Financijski plan za razdoblje 2025.-2027. u skladu s &lankom 33. Zakona o
proracunu sadrZi:

® Opci dio: prihodi i rashodi iskazani po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji; rashodi iskazani po funkcijskoj klasifikaciji; primici od

financijske imovine i zaduZivanja te izdaci za financijsku imovinu i za
otplatu instrumenata zaduZivanja po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji;

* Posebni dio: rashode i izdatke iskazani po izvorima financiranja i
ekonomskoj klasifikaciji, rasporedeni u programe koje se sastoje od
aktivnosti i projekata;

® ObrazloZenje financijskog plana

Srcdstva za rad Ustanove osiguravaju se iz:

® sredstava proracuna Grada Zagreba

e vlastitih izvora

e drugih izvora (donacije i dr. namjenska sredstva)

6.4. Razvoj modela participativnog proraéuna

Participativno budZetiranje jedan je od prioriteta Ustanove za sljededu godinu.
Participativno ukljucivanje svih odgovornih dionika Ustanove u planiranje
proraCuna javan je i transparentan nadin sudjelovanja svih zainteresiranih u
planiranje javnih proracunskih sredstava, a onda i njihovo kasnije trosenje.
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A zadto je vaZna jo§ intenzivnija participacija odgovornih osoba? Pokazuje da
prihvadanje participativnog proraluna poboljsava vetinu pokazatelja indeksa
poslovnog upravljanja &ineéi Ustanovu ucinkovitijom i odgovornijom. Smisao je
proraduna raspodjela javnog novca na realizaciju konkretnih i operativno
neophodnih te izvedivih planova za potrebe Ustanove. Jedinice lokalne i
regionalne samouprave tu su zbog gradana i sve $to rade mora biti u sluZbi
gradana, odnosno cilj im mora biti poboljsanje kvalitete njihova Zivota u
najsirem smislu. Ustanova unazad 21 godina ima vrlo dobro pozicioniranu uloga
ali isto tako i obvezu postupanja u vidu participativnog prorauna. lako je
participativno planiranje proratuna dobro zamisljeno, u praksi je znatno teie
provedivo, a dodatna je zapreka i to $to je mnogo toga unaprijed i zadano.

Participativno budZetiranje i sudjelovanje odgovornih osoba na neki je nacin
ograni¢eno izvorima prihoda i obveznim odgovornostima Ustanove u koje se
zapravo ne moZe intervenirati. Naravno, gotovo odluCujucu ulogu ima i
sposobnost odgovorne osobe da kvalitetno, stru¢no i jasno artikulira potrebe
s'voje organizacijske Jedlnice, te da isto na takav nacin prati realizaciju tih istih

pozicija.

7. SWOT ANALIZA (S-strenghts: snaga/
O-opportunities: prilike/ T-threats: prijetnje)

Preduvjet za ispravan odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se
podrazumijeva da Ustanova treba sagledati vanjske i unutarnje ¢imbenike kako
bi spoznala najbolji na&in da se ostvari Zeljeni cilj. Sve veca dinamicnost koja je
prisutna na trZi$tu primorava Ustanovu da paZljivo odabire nacin na koji ¢e se
ponasati na trzi$tu. SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se uprava [
odgovorne osobe mogu posluZiti u kreiranju strategije.
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Ovo je kvalitativna analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati
snage, slabosti, prilike i prijetnje-opasnosti odredene pojave ili situacije. Ona je
subjektivna metoda.

Svaki pravni subjekt, pa tako i ova Ustanova mora voditi raduna o unutraSnjem i
vanjskom okruZenju. U tom se kontekstu ova analiza mo3e razumjeti kao prikaz
unutradnjih snaga i slabosti organizacije-Ustanove i vanjskih prilika i prijetn;ji s
kojima se nasa Ustanova suoéava. Trenutna situacija se brzo mijenja i prilike na
trZiStu se mogu u vrlo kratkom vremenu promijeniti. U kontekst vremena,
snage i slabosti predstavljaju sadasnjost temeljenu na proglosti, dok prilike i
prijetnje predstavljaju buduénost temeljenu na proslosti i sadasnjosti.

7.1. SWOT analiza Ustanove

SNAGA SLABOST

-raznolikost asortimana-ponude -odlazak radnika u mirovinu, smjena
-kvalitetan i vjerodostojan proizvod generacije

-iskustvo u prehrambeno - ugostiteljskoj -profesionalne bolesti radnika koji su vise
djelatnosti od 15 godina u Ustanovi

-sklonost donos$enja odluka i -manjak educiranih radnika u svim
pravovremeno postupanje u izazovnim segmentima poslovanja posebice radne
situacijama snage ugostiteljskog

-HACCP i norma ISO 9001 sustav (od profila na trZitu rada

2007.g.) -nismo vlasnici prostora u kojima se
-integrirana norma I1SO 14001 - djelatnost Ustanove provodi
gospodarenje otpadom (od 2018.) -nedefinirano vlasni$tvo nad dijelom

- integrirana norma 1SO 45001 — zemljista i objekata u kojima se djelatnost
upravljanje sigurnoscu i zatita zdravlja provodi

-zdravstveno siguran krajnji proizvod te
visoki sanitarno higijenski standard
poslovanja svih ¢éimbenika u lancu
odgovornosti i poslovanja

- fleksibilnost u vodenju poslovanja

- dobar prometni polozaj lokacija i
povezanost istih

- sigurnost proizvoda - food safety and
food defense culture: protokolarno
postavljen nadzor i kontrola ulaska
namirnica u sustav prijama, skladistenja,
obrade namirnica, pripreme i podjele
obroka

PRILIKE PRUETNIJE

- otvaranje novih trZiSta odnosno socijalnih | - redukcija proizvoda u kvantitativnom
usluga (poslovnih prilika) i novih korisnika | smislu — ovisno o raspolozivim financijskim
usluga (ustanova, gradana) sredstvima

- osmisljavanje novih proizvoda-obroka, - »pricing” — povecanje cijena namirnica
poslova (priprema i dostava obroka - manja potraZnja za uslugama - prehrana
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starijim osobama - izvaninstitucionalna u puckim blagovaonicama
usluga, ustanove u okviru sektora socijalne | - jac¢anje ekonomske krize uslijed
zastite Grada Zagreba - prosirenje geostrateskih poremecaja
programa), -poskupljenje energenata i hrane
- javno kupaliste

8. VRSTE POMOCI - SOCIJALNE USLUGE

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti i redovite
djelatnosti, a sukladno Odluci o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
22/22, 29/22 , 08/23 i 30/23, 29/23, 17/24 i 21/24) pruza sljedele socijalne
usluge: Prehrana u puckoj kuhinji, pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani, pomoc u
obiteljskim paketima i smjestaj u prenodistu.

Korisnici pravo na navedene vrste pomo¢i socijalne skrbi korisnici ostvaruju u
Gradskom uredu za socijalnu zadtitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom temeljem uputnice nadleZnog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda
za socijalni rad na podruéju grada Zagreba. Prehrana u puckoj kuhinji i pomoc u
kudi ostvaruju se svakodnevno dok se socijalne usluge pomo¢ djeci u mlije€noj
hrani i pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruju jedanput na mjesec. U okviru
Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba pruza se usluga privremenog smjestaja
za beskuénike u vremenu od 19.00 sati do 7.00 sati.

Prehrana u puckoj kuhinji

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA/PROCIENA ZA

2025.
2024./12 mj.

Prehrana u puckoj kuhinji 921 nositelja/1544 korisnika 1150 nositelja/1820 korisnika

Pomo¢ u kuéi — organizirana prehrana/dostava rucka

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA - 2024. BROJ KORISNIKA/PROCIJENA ZA
202s.

Pravo na dnevni obrok i dostavu

Pomo¢ u obiteljskim paketima
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VRSTA POMOCI MJESEC/GODINA BROJ OBITEUI (socijalna skrb + branitelji)

Pomoc¢ u obiteljskim paketima 250+460

2025. - procjena 270+490

Pomoc djeci u mlijeénoj hrani

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA/PROCIENA ZA
2025.

2024.

Pomoc¢ djeci u mlije€noj hrani

Usluga privremenog smjestaja/prenoéiste za beskucnike

VRSTA POMOCI BROJ KORISNIKA BROJ KORISNIKA-DNEVNA
PROCJENA ZA 2025./NOCENJA
GODISNJE

2024./NOCENJA GODISNJE

Usluga smjestaja — prenociste, 20/6000 20/7300
llica 29

U okviru redovitih programa Ustanova mjese¢no skrbi za vie od 70.000
socijalno ugrozenih gradana Grada Zagreba razli¢itih Jivotnih dobi (od djece i
mladih, srednje Zivotne dobi do osoba treée ZFivotne dobi). Sukladno o
odlukama Grada Zagreba o vrstama pomoéi i socijalne skrbi i kriterijima izbora
korisnika, koji je sukladan Zakonu o socijalnoj skrbi definirani su korisnici
Ustanove i programa koji pripadaju u kategoriju korisnika pomoéi socijalne
skrbi, odnosno stanovnistva slabijeg materijalnog stanja.

Usluge Ustanove objedinjavaju oblike pomoéi u naravi koje Grad Zagreb
osigurava svojim gradanima. Detaljnijim definiranjem i kategoriziranjem vrste
korisnika vidimo da su korisnici usluga Ustanove:

v’ korisnici socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

v' obitelji s troje i vise maloljetne djece koji su ujedno korisnici socijalne
skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi
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v’ samohrani roditelji

v' obitelji u kojima su oba roditelja nezaposlena

v" umirovljenici slabog materijalnog statusa

Zajednicke karakteristike, svim gore navedenim kategorijama korisnika usluga,
su:

v’ socijalno ugroZena populacija gradana Grada Zagreba koji nemaju
zadovoljene egzistencijalne potrebe,

populacija socijalno isklju¢enih gradana,

socijalno ugro?ena populacija koja ima uz nezadovoljene (potreba za
zabavom, kreativno$éu, razvojem osobnosti itd.)

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s razvijenijim nizom
socijalno-patoloskih ponasanja,

drustvena populacija najpotrebitijin gradana s nerazvijenim zdravstveno-
higijenskim odgojem,

v druétvena populacija najpotrebitijih gradana s narudenim psiho-
socijalnim stanjem

Sve navedene kategorije korisnika susreu se s problemima drustvene
i'skljuc“:enosti, nedostatka socijalne podrike od obitelji, prijatelja ili susjeda,
nedovoljne upuéenosti i informiranosti o propisima i mogucnostima pruzanja
pomoéi u lokalnoj zajednici, ne posjedovanja moguénostima njihovog
rje§avanja. Temeljne vrijednosti koje vrednuje socijaina drZava je osiguravanje
sigurnosti, prava i jednakosti svim gradanima te time stvaranja blagostanja svih
gradana, a prije svega najpotrebnijih. U svojim programima koji su dio socijalne
politike, Grad Zagreb je razvio niz programa kojima $titi i promice prava
pajugroienijih drustvenih kategorija (djece, starijih osoba, nemocnih i
invalidnih osoba).
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U tu svrhu smatramo dajeu okvuru Ustanove dobro razviti niz novih programa

U skladu s gore navedenim u okviru socijalne sluZbe Ustanove potrebno je
raditi na stalnom detektiranju i definiranju potreba svakog pojedinca i obitelji,
odnosno potreba svih korisnika osnovnih usluga Ustanove.

S obzirom da Ustanova svakodnevno, posredno, preko svojih djelatnika
kontaktira s oko 2300 socijalno ugrozenih gradana Grada Zagreba, potrebno je
razviti programe ovisno o vrsti i kategoriji korisnika sa ciliem unapredenja
kvalitete Zivota i standarda obitelji, odnosno pojedinih navedenih kategorija
korisnika usluga te na taj nagin omoguéiti veéu dostupnost usluga veéem broju
klijenata. Naravno, ukoliko za to postoji opravdana potreba. Cilj rada socijalne
sluzbe Ustanove treba biti priblizavanje socijalnih usluga najpotrebnijima
kategorijama Grada Zagreba te potpuna usluga u vidu informiranja korisnika i
zastite njihovih prava tijekom boravka u poslovnim jedinicama nase Ustanove.

8.1. Cjenik kostanja socijalnih usluga

Sredstva za nov¢ane naknade i socijalne usluge Grada Zagreba osigurana su u
ProraCunu Grada Zagreba za 2025. i projekcijama za 2026. i 2027. godinu
(SluZbeni glasnik Grada Zagreba 39/22). Ovaj je zakljucak objavljen u Sluzbenom
glasniku Grada Zagreba, a primjenjivat ¢e se u razdoblju od 1. sijeénja 2025. do
nove Odluke.

OPIS USLUGE Cijena
(sa PDV-om)

Cijena prehrane u puékoj kuhinji po obroku, ukljuéujuéi PDV 1,85 EUR/po obroku

Dostava rucka
*usluga dostave ru¢ka 0,53 EUR/po 1 obroku

Cijena obiteljskog paketa, mjeseé¢no, ukljuéujuéi PDV, iznosi: - 2a obitelji ili skrbnika s troje i éetvero djece 39,82 eura,
- za obitelji il skrbnika s petero i $estero djece 66,36 eura,
- za obitelji ili skrbnika sa sedmero i vife djece 92,91 eura,
- 2a Jedno roditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i &etvero djece
39,82 eura,

- za jedno roditeljske obitelji s petero | £estero djece 66,36 eura,
- 2a jedno roditeljske obitelji sa sedmero i viSe djece 92,91 eura,
- 2a obitelji | samce kojl su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli
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u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do 92,91 eura,
- za hrvatske branitelle samce 39,82 eura,
- za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 66,36 eura,

- za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i viSe élanova 92,91 eura.
lznimno od stavka 1. ove toke, cijena obiteljskog paketa za
mjesec travanj i prosinac, ukljuéujuci PDV, iznosi:

- za obitelji ili skrbnika s troje i &etvero djece 43,80 eura,

- za obitelji ili skrbnika s petero i Sestero djece 73,00 eura,

- za obitelji ili skrbnika sa sedmero i viSe djece 102,20 eura,
- za jedno roditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i Eetvero djece
43,80 eura,

- za jedno roditeljske obitelji s petero i $estero djece 73,00 eura,
- za jedno roditeljske obitelji sa sedmero i viSe djece 102,20 eura,
- za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli
u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do 102,20 eura,

- za hrvatske branitelje samce 43,80 eura,

- za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 73,00 eura,

- za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i viSe élanova 102,20 eura.
Cljena prigodnog djeéjeg paketa (Uskrs, Sveti Nikola) iznosi
najvite 19,91 eura po djetetu, ukljudujuéi PDV.

Cijena paketa mlije¢ne hrane po djetetu, ukljucujuéi PDV 44,59 EUR

9. POSLOVNO - OPERATIVNI MODEL

S obzirom da Ustanova svoju djelatnost provodi sve dane u godini bez
prestanka, isto iziskuje potrebu za optimalnim brojem radnika imajuci u vidu
Pravilnik o radu ustanove, godi$nje odmore, eventualna bolovanja i sl., placanje
svih onih davanja koja proizlaze za uobi¢ajeno neradne dane, vecu potrosnju
goriva te vece troskove odriavanja tih istih vozila uzimajuéi u obzir njihovo
svakodnevno koriStenje. Sposobnost brzog prilagodavanja i inoviranja te
napose profesionalno uspostavljani odnosi s dobavlja¢ima koji proizlaze iz
ugovorne obveze i poslovne kulture klju¢ su za uspjesno savladavanje barem
veceg dijela prepreka s kojima se nabava u ustanovi suo€avala u protekli gotovo
5 godine.

Ustanova sukladno djelatnosti koja joj je propisana Statutom i ostalim aktima,
iz kojih proizlaze obveze, te uz sve ostale programe i sadrZaje koje
namjeravamo provoditi u 2025. ima za cilj potvrditi standard i kvalitetu usluge,
ali i uzvisiti istu, posebice pripremu i kvalitetu obroka za nase korisnike, zadrzati
standard maksimalne zdravstvene sigurnosti i visokog stupnja kvalitete krajnjeg
proizvoda odnosno usluge, neovisno o programu/socijalnoj usluzi u kojem se
isti distribuiraju, proSiriti svoju djelatnost novim oblicima mjera socijalne
pomodi (sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba, odnosno Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), ali i ukljuciti iste

u predstavljene programe i dati im funkcionalnost u vidu sastavnog Cimbenika
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ovog drustva, u ovom sluaju Grada Zagreba, koji o svojim socijalno ugroZzenim

gradanima vodi skrb na izuzetno visokoj razini.

Osnovne smjernice rada u narednoj godini s naglaskom na resurse koje

Ustanova u ovom trenutku posjeduje i nadalje su:

>

>

pripremiti se na promjene (eksterne — promjena broja korisnika, interne
—reorganizacija ustrojstvenih jedinica

delegirati odgovornost i ovlasti (odgovorne osobe imaju obvezu inicirati
nove ideje, planove, rjesenja ali su isto tako duZne preuzeti odgovornost
za rad svojih radnika, svoj rad osobno i za rezultate tog rada

Sve organizacijske jedinice sa voditeljima/odgovornim osobama koji
takoder u domeni svoga radnoga mjesta i stru¢ne osposobljenosti
moraju preuzeti odgovornost za svoj rad i rad radnika u svojoj poslovnoj
jedinici. | tu nece biti odstupanja. Povjerenje i potpora u svakom sluéaju,
ali s vidljivim rezultatima rada i u konaénici odgovornoscéu za te rezultate.
vrlo pozorno pratiti provedbu postupaka unaprjedenja kvalitete na svim
poslovnim razinama i podruéju, zadrzati prepoznatljivost (autenti¢nost) s
naglaskom na izvrsnost,

iskoristiti svoju veli¢inu (Ustanove) i prilagodljivost, prihvatiti razli¢itosti i
iskoristit ih, biti viSe sa korisnicima socijalnih usluga i, podrazumijeva se s
radnicima, u svakodnevnom poslovanju u svim segmentima rada
Ustanove, koristiti se dostupnim alatima s ciliem podizanja standarda
socijalnih usluga, uvjeta rada i meduljudskih odnosa stvarajuci inkluzivno
i tolerantno okruZenije.

Ustanova i nadalje ima za vrlo ustrajan cilj unapredenje uvjeta rada radnika te

Ce se inzistirati na maksimalnom ispunjenju uvjeta, koji su pred nas postavljeni,

putem implementiranih sustava:
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% Sustav upravljanja zdravljem i sigurno3¢u na radu s ciljem upravljanja
rizicima po Zivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana norma
ISO 45001,

% te sustavom kvalitete norma ISO 9001.

Kontinuirano radimo na implementaciji razli¢itih alata kako bi sustav
izvje$tavanja podigli na bolju razinu, a u tom slucaju je najveci izazov u tome $to
kao ustanova djelujem na razli¢itim poljima ali unutar iste socijalne djelatnosti.
Kompleksan proces tranzicije uklju¢ivao bi standardiziranje podataka, njihovu
pohranu i davanja grupne dimenzije podacima jer je cilj bio i ostao objediniti
sve procesno radne jedinice u ustanovi.

Prepreke na koje smo naisli, i na koje ¢emo sigurno nailaziti su razliCiti sustavi,
razne aplikacije, sistemi pohrane podataka, pa i ne dovoljno brzo uskladivanje
podataka, no zato je izazov jo§ vedi. Takoder, potrebno je stalno raditi na
pobolj$anju, jer ovaj proces zapravo nikada ne staje. Isticemo da su najvaznije
&Gimbenici na kojima se postife kvaliteta podataka, na kojima se radi:
standardizacija, centralizacija podataka na jednom mjestu, automatizacija,
neprestano ucenje i fleksibilnost. Smatramo da se svaka fleksibilna
organizacija/ustanova mora prilagoditi vremenu te da je uloga tzv. kontrolinga
davanje znagenja podacima i postizanje komunikacije s poslovanjem, odnosno

dati mu ono $to je potrebno u trenutku promjenjivih okolnosti, a da bi se
uspjelo potrebno je pomagati se s podacima i medusobno ih razmjenjivati kroz
bolju, kvalitetniju medu sektorsku/organizacijsku suradnju.

9.1. Kontroling funkcionalnosti tijekom cijele godine

Financijsko poslovanje, ravnotea te planiranje rashoda i prihoda u odnosu na
potrebe i zahtjeve te raspoloZivog uz permanentnu analizu (kontroling) stanja
na$ je prioritet. Ustanova mora poslovati na nacin, da svoje obveze koje
proizlaze iz djelatnosti ali i sve one druge koje se pred nju stavljaju od strane
osnivada i zahtijevaju dodatna financijska sredstva, analiticki razmotri te
sukladno raspoloZivim sredstvima i provodi odnosno da za iste zatraZi dodatna
sredstva putem postupanja koja su sastavni dio financijsko racunovodstvenog
poslovanja. Vaian naglasak stavljamo na daljnji razvoj i unaprjedenje rada
sluzbe za planiranje i analitiku kroz tzv. kontroling, koja ¢e koristit sve potrebite
resurse, informatitke i osobne u vidu znanja, da predvidimo odredene rizike,
izbjegnemo ih ili barem ublaZimo njihov uinak na najmanje mogucu mjeru.
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9.2. Ulaganja za potrebe Ustanove u 2025.

Imajuci u vidu financijsku situaciju i trenutno kretanje cijena u RH struéné
sluZbe prilagodile su plan investicija odobrenim sredstvima i prioritetima koji
su neophodni za izvrSenje i neprekidan svakodnevni rad u 2025. Ukoliko dode
do umanjenja proracuna Ustanove tijekom godine i navedene investicije ée se
umanjiti, odnosno prolongirati za narednu poslovnu godinu. Ono $to smatramo
potrebitim je odrZavanje postojeceg trenutnog stanja te svakako zadriati
snaZan investicijski input u opremu i prostore.

Isto je tako bitno i prepoznati trenutke kada odrZavanje vi$e nije isplativo, kako
opreme, tako i objekata u kojima se djelatnost provodi. Stoga je potrebno
prepoznati trenutak u kojem je neophodno investirati u opremanje, nuznost
investiranja u adaptacije i sanacije objekata te pripadajuce infrastrukture.

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba u 2025. godini ima viziju kontinuiranog
unapredenja svojih aktivnosti i pruZanja podrike najugroZenijim gradanima.
Glavni ciljevi su povedéanje kvalitete usluga, modernizacija infrastrukture,
jaCanje kapaciteta za pomo¢ starijim osobama, obiteljima i pojedincima te
povecanje odrZivosti u svim aspektima poslovanja. Ustanova ée svoj rad
temeljiti na dosadasnjim iskustvima, uz sna%an fokus na inovacije i prilagodbu
potrebama zajednice. Primarni zadatak ustanove ostaje pruzanje toplih obroka
korisnicima u puckim blagovaonicama u Branimirovoj, Cerskoj, Alfirevi¢evoj.
Svakodnevno e se osiguravati kvalitetni i nutritivno uravnotefeni obroci za
registrirane korisnike, uz dostavu hrane osobama koje su nepokretne ili nisu u
mogucnosti doci do blagovaonica. Investicija te ulaganja u infrastrukturu ipak
¢e biti. Prema Planu nabave Ustanove u 2025. od kapitalnih ulaganja u opremu
potrebno je istaknuti planirano investiranje u nabavu i ugradnju sljedeceg:
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Odsjek za prehranu

Odsjek za prehranu - Kosnica u 2025. godini planira ulaganja u odrZavanje
objekta, unapredenje radnih uvjeta i osiguranje sigurnosti te higijenskih
standarda. U blagovaonici Kosnica planira se niz znafajnih poboljSanja,
ukljuéujuéi instalaciju nove vodovodne mreZe hidrantskog sustava i njezino

odvajanje od glavne vodovodne mreZe. Predvideno je temeljito Ciscenje

podloge te impregniranje i bojanje interijera lateks i disperzivnom bojom.
Dodatno, asfaltirat ¢e se prilazne povrsine objekta, dok ¢e kuhinjski prostor
dobiti novi industrijski pod. Predvidena je izrada i postava nadstresnica iznad
prostora za odlaganje biootpada te iznad agregata, uz izlijevanje betonskih
nosaa za postavljanje metalnih kontejnera. Zatvoriti e se drveni dijelovi
objekta trapeznim limom na juinoj, isto¢noj i sjevernoj strani kako bi se
osigurala trajnost i stabilnost strukture. Planirano je i redovno odriavanje
zelenih povr$ina, dvorista i manipulativnih puteva oko objekta te tjedno
ocCitavanje brojila energenata.

S ciliem unapredenja higijenskih i sigurnosnih standarada, provodit ce se
redovito ispitivanje opreme i instalacija s pove¢anim opasnostima, a nabavit ce
se oprema za dezinfekciju prostora, povrsina i osobnu higijenu zaposlenika i
korisnika. Planira se i redovna profesionalna dezinfekcija prostora, kao i nabava
potrebnih dezinfekcijskin sredstava, zastitne radne opreme te uredaja za
strojno pranje podnih povriina. Dodatno, planiraju se redoviti servisi i popravci
razlititih sustava, ukljuéujuéi grijade u elektri¢nim bojlerima, rasvjetna tijela,
vanjske reflektore, utiénice i prekidade, kao i klimatizacijske uredaje, separator
masti i ulja, te sustav video nadzora i protu-provale. Redovito ¢e se odrzavati i
ventilacijski sustav, pro¢i$éavanje otpadnih voda te sustav za evidenciju radnog
vremena, dok ¢e dodatne usluge zastite na radu i zastite od poZara biti
osigurane.

Odsjek za prehranu Koshica usmjeren je na unapredenje kvalitete usluge,
u€inkovitosti u pripremi obroka i modernizaciju kuhinjske opreme. Planira se
uvodenje najmanje pet novih jela u jelovnik, uz razvoj preciznih normativa koji
ukljuéuju koli¢inu sastojaka, energetsku vrijednost i nutritivne zahtjeve svakog
obroka.

Ovaj korak ¢e omoguéiti uskladivanje prehrambenih standarda i poboljsanje
kvqlitete obroka. Planira se i nabava foto-kopirnog uredaja koji ¢e olak3ati
administrativne procese unutar organizacijskih cjelina, omogucujuci brZu
obradu dokumenata i bolju organizaciju.
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Ove aktivnosti imaju za cilj pobolj$anje uvjeta rada, povecanje ucinkovitosti, te
osiguranje visoke kvalitete hrane za korisnike Ustanove.

Blagovaonica Branimirova

U blagovaonici Branimirova planira se ¢i$éenje, impregnacija i bojanje interijera
lateks i disperzivnom bojom. Redovno ée se odr¥avati uredaji i oprema te
ispitivati ispravnost instalacija s poveéanim opasnostima. Osigurat ce se
oprema za dezinfekciju prostora, povriina i osobnu higijenu, zajedno sa
zastitnom radnom opremom za zaposlenike. Takoder ¢e se odriavati prilazne i
manipulativne povrsine oko objekta, uz zamjenu dotrajalih rasvjetnih tijela te
redovite popravke. Svakog tjedna otitavat ée se brojila potrosnje energenata, a
godisnji servis sustava za dojavu poZara osigurat ¢e sigurnost objekta.

Blagovaonica Cerska

Plan odrZavanja za blagovaonicu Cerska ukljuuje ¢isc¢enje, impregnaciju i
bojanje interijera. Pored redovnog i interventnog odrZavanja uredaja,
predvidena su redovna ispitivanja instalacija s povecanim opasnostima, kao i

nabava uredaja za dezinfekciju prostora, zadtitne radne opreme te
dezinfekcijskih sredstava. Prilazne povrsine objekta bit ée redovito odrzavane, a

svakih sedam dana ¢e se o¢itavati brojila potrognje energenata. Predvidene su‘i
redovne zamjene dotrajalih rasvjetnih tijela, pranje i €iS¢enje objekta, servis
sustava za dojavu poZara te odriavanje separatora masti i ulja. ’
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Blagovaonica Alfireviceva

Odriavanje blagovaonice u Alfireviéevoj obuhvaca redovno ispitivanje
instalacija s povedanim opasnostima, odrZavanje i servis dizala i podiznih
platformi za invalide, nabavu zastitne opreme i dezinfekcijskih sredstava, te
redovno servisiranje i Ci$éenje sustava za ventilaciju i procis¢avanje zraka.
Tjedno ¢e se ocitavati potroSnja energenata.

;agrebaéki velesajam

Za lokaciju Zagrebacki velesajam predvida se sanacija i bojanje zidnih povrsina
interijera, uz redovno odrfavanje uredaja i opreme te ispitivanje instalacija s
povecanim opasnostima. Oprema za dezinfekciju i sredstva za higijenu biti ce
osigurani, a zamijenit ¢ée se i neispravna rasvjetna tijela. Planirano je redovno
odriavanje manipulativnih povriina, kao i pruZanje usluga zastite na radu i
zastite od pozara.

Ravnateljstvo Kruge

U ravnateljstvu Kruge planira se redovno servisiranje klimatizacijskih uredaja i
sustava video nadzora, kao i profesionalno i$éenje stropova, zidova i podnih
povriina. Predvidena je zamjena neispravnih rasvjetnih tijela te redovno

odrZavanje prostora.

Pododsjek za poslove voznog parka

Pododsjek za poslove voznog parka Ustanove "Dobri dom" Grada Zagreba
planira u 2025. godini proSirenje i unapredenje svoje vozne flote te odrZavanje
postojedih vozila kako bi osigurao kvalitetnu podrSku za potrebe ustanove.
Planira se nabava (sveukupno 4 do 5 vozila) tri laka dostavna vozila i jednog
kombi vozila zbog povecanog broja dostava, kao i nabava potro$nih materijala,
I"eiervnih dijelova i opreme potrebne za odrzavanje svih vozila.
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Osigurana je i usluga vulkanizacije, osiguranje vozila (kasko i obvezno), kao i
kemijsko €is¢enje unutradnjosti vozila. OdrZavanje Pododsjeka voznog parka
ukljuCuje redovne servise uredaja, opreme i instalacija s poveéanim
opasnostima, nabavu dezinfekcijskih sredstava, te opreme za zastitu na radu.

Takoder, planirano je redovno odrZavanje prostora te zamjena neispravnih
rasvjetnih tijela. Prilazne povrsine i manipulativne staze ée se redovno
odrZavati, a tjedno e se o&itavati brojila potrodnje energenata.

Pododsjek za tehni¢ke poslove
U Pododsjeku za tehnitke poslove predvideni su redovni servisi opreme za rad
domara, servisi kosilica i trimera za odravanje zelenih povrsina, kao i usluge
pruZanja zastite na radu i zastite od poZara. Planira se odvoz otpadnih tonera i
fluorescentnih cijevi, te nabava opreme za dezinfekciju prostora. Prostor ¢e se

redovno odrZavati, uz zamjenu dotrajalih rasvjetnih tijela.

Usluga privremenog smjestaja za beskuénike, llica 29
OdrZavanje objekta za privremeni smjeitaj ukljucuje temeljito CiSéenje i bojanje
interijera, redovno odravanje uredaja i opreme, kao i nabavu opreme za

dezinfekciju i osobnu higijenu. Planira se redovito odrZavanje i servis plinskih
bojlera, zamjena neispravnih rasvjetnih tijela, te svakodnevno &idéenje prostora

i popravci sanitarija.

Ovaj plan obuhvada sve potrebne radove u svrhu osiguranja dugotrajne
funkcionalnosti, sigurnosti i kvalitete usluga Ustanove tijekom 2025. godine.
Proracun ce biti dostatan da se optimalno i kvalitetno odrzavaju postojedéi
kapaciteti opreme i prostora u kojem se djelathost provodi sukladno planu

ulaganja.

10. PREPOZNATLJIVOST USTANOVE U ZAJEDNICI

Kada govorimo o prepoznatljivosti Ustanove, naglasak je na njenoj prisutnosti u
Gradu Zagrebu unazad 21 godine tijekom kojih su vrata iste svakodnevno (bez
prekida) otvorena za sugradane u socijalno zastitnoj potrebi kada govorimo o
programu prehrane u puckoj kuhinji ili programu dostave obroka.
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Takoder i ostali programi koje ista provodi ali jednom mjeseéno (Pomo¢ u
obiteljskim paketima i Pomo¢ u mlije¢noj hrani) pozicionirani su u javnosti kao
vrlo potrebiti i kao takvi su prepoznati.

Ustanova osim svoje primarne obveze koju ima prema korisnicima i prema
oshivadu ima obvezu i prema javnosti (koja se predstavija u obliku javnih
medija, elektroni¢kih ili tiskovnih) i prema gradanima Grada Zagreba.
Dostupnost i otvorenost istima je vazna sastavnica ove Ustanove koja u
konacnici odreduje stupanj transparentnosti rada. Naravno pri tome ne
smijemo zaboraviti vrlo visoki stupanj zastite privatnosti korisnika nasih usluga
ali i privatnosti radnika.

Uistinu prepoznatljive aktivnosti od znaaja za Grad Zagreba kao 3to su
obiljezavanje prvosvibanjskog praznika u Parku Maksimir gdje se u 2024.
podijelilo 45 000 obroka graha s kobasicom, pancetom i dimljenom vratinom te
jeémom i 25 000 porcija slanih $trukli od sira, a Ustanova je vec vise od 15
godina jedan od nositelja tih aktivnosti kako u organizacijskom tako i tehnickom
smislu, govore o vrlo jasnoj javnoj i prepoznatljivoj slici koja opisuje karakter
rada i poslovanja ove Ustanove u smislu javnog djelovanja. | na tom tragu ce
Ustanova ustrajati i nadalje. Tu su bile i relativno nove aktivnosti s naslova
javno znadaja za zajednicu odnosno za Grad Zagreba — priprema i distribucija
obroka za zdravstvene radnike na cijepnim mjestima te ustanovama koje su
angaZirane od veljale 2020. kao posljedica pandemije i potresa te priprema
obroka za prihvatni centar za migrante od kraja poslovne 2022.

Za kvalitetno i sveobuhvatno provodenje sljede¢ih Programa Ustanove:
Prehrane u puckoj kuhinji, Pomoéi u obiteljskim paketima, Pomoci djeci u
mlije&noj hrani, Pomo¢ u kuéi — organizirane prehrane kroz dostavu obroka u
kuéu, Usluge privremenog smjestaja za beskuénike — preno(iste, Rada za opce
dobro i humanitarnog rada, potrebno je zadriati razinu suradnje s ciliem
unaprjedenja iste u jo$ bolju, s: Gradom Zagrebom, Upravnim vije¢em,
Radni¢kim vijeéem, Sindikalnim podruznicama koje djeluju u Ustanovi,
Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Gradskim uredom za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu
i sigurnost, MUP PU Zagrebacka — PP (Trnje, Maksimir, PesCenica, Novi Zagreb,
Medve&tak, Centar, Velika Gorica), Ministarstvom pravosuda/Upravom za
zatvorski sustav i probaciju - Sektorom za probaciju, Hrvatskim zavodom za
socijalnu skrb — Zagreb i podruinicama istog, Domom za starije osobe
Tre$njevka, Domom za starije osobe Pe$¢enica, Domom za starije osobe Centar,
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Domom za starije osobe Ksaver, Domom za starije osobe Dubrava, Domom za
starije osobe Maksimir, Domom za starije osobe Sv. Ana, Domom za starije
osobe Sv. Josip, Domom za starije osobe Sv. Josip Dnevni centar i Domom za
starije osobe Trnje te Ustanovom Duga Zagreb, Mali dom Zagreb, Novi Jelkoveg
Zagreb, Centar Silver, Javhom vatrogasnom postrojpom Grada Zagreba,
Pravnim fakultetom Studijskim centrom socijalnog rada, Crvenim krizem Grada
Zagreba, Drustvom studenata socijalnog rada, Zdravstvenim veleuciliStem,
Prehrambeno biotehnolodkim fakultetom Sveudilitta u Zagrebu kao i drugim

nevladinim organizacijama.

Suradnja s osnivate Gradom Zagrebom, Upravhim vijeéem i nadleznim
Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom Grada Zagreba ogledati ¢e se u nadzoru, te savjetima i uputama o
postupanju od strane navedenog ureda u medusobnoj koordinaciji navedenih

sluzbi s ciljem boljeg i efikasnijeg ostvarivanja pojedinih prava i to putem:

v’ izrade prijedloga izmjena i dopuna Odluke o vrstama pomoc¢i socijalne
skrbi Grada Zagreba

v’ izmjena i dopuna Pravilnika o radu s pripadajuéom sistematizacijom,
Statuta Ustanove

v’ redovito praéenje/kontrola financijskog poslovanja Ustanove

v’ rjeSavanja problema koji se javljaju od strane korisnika

v’ revizija korisnika, odnosno nhjihovog prava

PARTNERI U RASTU | RAZVOJU USTANOVE

Kao i u svakoj drugoj organizaciji, tako i u Ustanovi, za uspjeh su vrlo vazni
odnosi izmedu svih dionika iste. Dobri meduodnosi stvaraju pozitivno ozradje
koje onda utje¢e na kvalitetu poslovnog procesa i sve ostale tehnicko
tehnoloske i organizacijske elemente koje Ustanova implementira u svome
radu.

11. RADNICI -

Stoga je neophodno prije samog sustava upravljanja i rukovodenja istaknuti
najvaznije natuknice o Zivotnosti Ustanove; odnosima medu njezinim
sastavnicama odnosno ljudskim &initeljima.
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VaZnost uloge odgovornih osoba je u stvaranju i odrZavanju interakcije medu
djelatnicima unutar Ustanove na svakodnevnoj osnovi na mikro lokacijama
kada se i donose operativhe odluke. Ljudi su iznimno vaini za uspjesno
poslovanje bilo koje organizacije jer o njihovim znanjima i sposobnostima te
motiviranosti za rad ovisi ostvarivanje kvalitetnih poslovnih rezultata. Isto tako
treba otvoreno priznati te ukazati na probleme koji rezultiraju na nalin da se
odredeni rezultati i ne ostvaruju odnosno da se kasni u realizaciji.

U podrudju upravljanja ljudskim potencijalima Ustanova ima definiranu
strategiju, odnosno predvida potrebe organizacije u skladu sa svim zadanim
elementima njenog razvoja te ispunjavanju svih obveza koje proizlaze iz njene
djelatnosti. Isto proizlazi iz realne potrebe te u konacnici suglasnosti od strane
osnivata. U prilog pravovremenom planiranju govori i to da Ustanova na
vrijeme zaprima suglasnost za zapo$ljavanje izvrSitelja od strane gradonacelnika
te isto tako pravovremeno raspisuje natjecaje.

Sindikalno djelovanje u Ustanovi

U Ustanovi “Dobri dom” Grada Zagreba osnovana su dva sindikata. PodruZnica
Sindikata komunalnih, prometnih i srodnih djelatnosti Hrvatske i PodruZnica
Sindikata drfavnih i lokalnih sluibenika i namjeStenika Republike. Radi
postizanja ravnoteZe izmedu poslodavca i prava radnika vazno uspostaviti:

1. Ciljeve suradnje

! Osigurati kvalitetan socijalni dijalog izmedu poslodavca i sindikata.
- Promicati zastitu prava radnika i njihovih interesa.

- Stvoriti uvjete za udinkovito obavljanje djelatnosti Ustanove.

- Unaprijediti radnu atmosferu kroz konstruktivnu suradnju.

2. Nacela suradnje
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- Transparentnost

- Partnerstvo

- Povjerljivost

- Postovanje zakonskih i ugovornih odredbi

3. Komunikaciju

- Redovni sastanci poslodavca i predstavnika sindikata

- Pisane obavijesti ili izvje$¢a o klju&énim promjenama ili odlukama.
- Otvoreni kanali komunikacije putem e-poste ili internih mreza.
4. Podrucdja suradnje

- Pregovori o pravima radnika

- RjeSavanje sporova

- Zajednicki projekti

- Sigurnost i zdravlje na radu

11.1. Formalna i neformalna komunikacija

U novim uvjetima rada potreba za uéestalijom komunikacijom je veéa nego ikad
prije, ne samo poslodavca prema zaposlenicima i obrnuto, veé i medu samim
zaposlenicima ali isto tako i sa korisnicima usluga. Buduéi da su se zajedno sa
situacijom iz dana u dan mijenjala i razli¢ita pravila, pravodobno pruZanje svih
bitnih informacija iznimno je vaZno. Uz tu formalnu komunikaciju, ona
neformalna, koja je jednako vaina za razvoj organizacijske kulture, ako ne i
vaZnija, nemogucnoscu vidanja uZivo u jednoj fazi poslovanja, pauza za rucak ili
pi¢e nakon posla postala je vrlo izazovna.

Od pocetka krize, veljaca 2020. pa do danas napravili smo niz iskorak u internoj
komunikaciji i jo§ jednom iskoristili tehnologiju u svoju korist. Implementirali
smo briu komunikaciju kroz dostupnu nam mobilnu aplikaciju koja nam je
omogucila da svi imaju instant-pristup informacijama, ali i da ih uklju¢imo u
dono3enje razlicitih odluka. | nadalje éemo uporabom tehnologije osigurati da i
predstojec¢im izmijenjenim uvjetima rada medusobno ostanemo u doticaju.
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Osim pandemijskih utjecaja, energetskih Sokova po pitanju porasta cijene,
logisti¢ko distributivnih problema, na triiStu rada su i nove generacije koje od
svojih poslodavaca o&ekuju vise, izmedu ostalog i biti informiranije na dnevnoj
osnovi. Usto je i triidte rada iz godine u godinu sve kompetitivnije pa je na
Ustanovi naéi naline kako se izdvojiti u odnosu na ostale. Uvodenje
komunikacijskog alata ¢e u buduénosti jo$ rasti, a najvece prednosti su brzina
komunikacije i moguénost trenutaénog dobivanja povratnih informacija, Sto se
pozitivno odraZava na Ustanovu. Tu je uloga odgovornih osoba ustrojstvenih
jedinica izuzetno velika.

Uspje$na odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponasanjem, razumijevanjem osobe kojom

rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga Sto je napravljeno dobro,
ne zatvarajuci o&i pred onim $to je izvan standarda, davanjem jasne povratne

informacije usmjerene na razvoj, slusanjem a ne samo prianjem.

U svezi radnika i razvoja Ustanove na podrucju ljudskih resursa, prioriteti u
narednom razdoblju su i nadalje:

v" edukacija, motivacija zaposlenih, dodatno unaprjedenje uvjeta rada,

v’ tehni¢ko tehnologka rjedenja u pripremi obroka ali i administrativne
logistike, poboljSanje lojalnosti medu radnicima i korisnicima,
unaprjedenje suradnje medu radnicima,

v razvoj strategije utemeljene na trZitu rada s pripadajuc¢im nama bliskim i
potrebitim profesijama te shodno tome i regrutiranje radnika.

Uspje$na odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim pona3anjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga 3to je hapravljeno dobro,
ne zatvarajudi o¢i pred onim $to je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, sluanjem a ne samo pri¢anjem,
usmjerenoséu i objaSnjavanjem ne samo onoga STO je potrebno napraviti ve¢
mnogo vise KAKO, a posebno ZASTO se neéto radi.

Ustanova u svom poslovnom procesu i sustavima treba osigurati higijenike
(svojim postojanjem necée podiéi motivaciju, ali ¢e njihovim izostankom
motivacija pasti: plac¢a, radno vrijeme, beneficije i sl.), dok se razvojem cijelog
rukovodeceg kadra stvaraju preduvijeti da svojim pona3anjem i liderskim stilom
psiguravaju motivatore.
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Naime, nitko i niSta nema veéi utjecaj na motivaciju radnika od ponasanja
pretpostavljene/odgovorne osobe ustrojstvene jedinice odnosno Ustanove.
Ljudi nisu , potro$na roba“, $to je organizacija u ovom slu¢aju Ustanova maﬁja,
vise bi trebala biti svjesna te ¢injenice. U Ustanovi, manjeg formata u vidu
poslovnog sustava, jedan radnik ili jedno radno mjesto moZe uciniti razliku
izmedu poslovnog uspjeha, zadovoljnog korisnika i neuspjeha. Posebice u
djelatnosti koja je tako osjetljiva i usmjerena je prema gradanima u socijalno
zastitnoj potrebi. | zato je vrlo vaZno koristiti u&inkovite strategije razvoja
radnika i kvalitetno upravijati njima kako bi se iskoristili svi potencijali i
minimalizirali rizici za obavljanje posla. Odsjek za pravne i financijske poslove u
tome uvelike moZe pomodi tako da oblikuje i implementira klju¢ne procese
upravljanja ljudskim resursima, koji ée ravnatelju dati konkretne alate i »know-
how“ za formiranje i odrZavanje radnih timova odnosno ustrojstvenih jedinica
sastavljenih od maksimaino struénih i angaZiranih ljudi.

11.2. Praéenje radne uéinkovitosti

Sustav pracenja radne uspje$nosti radnika vaZan je i sastavni dio upravljanja
ljudskim potencijalima. Namjera je uspostaviti kvalitetniji sustav postavljanja

cilieva, mjerenje njihove realizacije i upravljanje razvojem poslovanja kroz

definiranje pojedinaénih aktivnosti. Radi se o individualnoj procjeni radnog
doprinosa radnika na temelju nekoliko generickih kriterija. Neophodno je
dodatno educirati rukovoditelje, ali i ostale radnike i dati im podrsku u
uskladivanju postavljanja ciljeva s aktivnostima vezanim uz planiranje

kompetencija, nagradivanje i nacine rada unutar organizacije/ustanove.

U tom pogledu koordinirat éemo, vjerujemo uspjesnije nego u poslovnoj 2024.,
postupanje unutar poslovanja ustanove, ali i s osnivaéem odnosno mati¢nim
uredom i Upravnim vijeem ali i s Radni¢kim vijeéem koje bi trebalo imati svoju

ulogu kao i sindikalne podruzZnice.

Neki od ciljeva procesa procjene radnog utinka su:

%+ osigurati da svi zaposlenici znaju $to se od njih ocekuje

<+ osigurati da se radni u¢inak transparentno ocjenjuje

%+ osigurati da svaki zaposlenik ali isto tako i cijela organizacijska jedinica
kojoj isti pripada, dobiju povratnu informaciju o radnom uéinku
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12. SURADNIJA S KORISNICIMA SOCIJALNIH USLUGA

lzuzetno je vaino uvaZavati korisnike nadih usluga te ih pozorno slusati kako bi
unaprijedili kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u
radu Ustanove na naldin da predlaiu, komentiraju, kritiziraju i pohvaljuju
rezultate nadeg rada ali i nalin na koji se prema njima ophodimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Naravno, preduvjet te uspje3ne suradnje i
uzajamne komunikacije s korisnicima nasih usluga su argumentirane Cinjenice,
stvarni postojeé¢i dogadaji ili situacije koje su im po njihovom misljenju
nadtetile. Vrata Ustanove, svih struénih sluzbi koje su na neki nacin potpora
onom proizvodnom-tehni¢kom dijelu Ustanove koja obroke priprema i dijeli,
dostavlja u kuce sugradanima, dijeli pakete namirnica na Zagrebackom
velesajmu, dijeli mlijeénu hranu za djecu od 0-12 mjeseci ili brinemo o
beskuénicima tijekom njihova noéenja u llici 29, moraju biti otvorena.

Ankete s ciljem ispitivanja mijenja nasih korisnika o kvaliteti Usluge moraju se
periodi¢ki provoditi i rezultate istih kroz povratnu informaciju, sukladno
moguénosti i ukoliko su ista opravdana, implementirati u svakodnevnicu
ustanove. Ne smijemo nikada zaboraviti da smo mi, Ustanova, tu zbog njih, a ne
oni zbog nas.

U okviru svoje redovite djelatnosti Ustanova u suradnji s Gradskim uredom za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, a time i s brojnim
nevladinim organizacijama provodi &itav niz programa socijalno zdravstvene
edukacije osobe treée Zivotne dobi, ugroZenih obitelji i obitelji s troje i vise

djece.
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Vrlo je vaino u pravom smjeru razvijati odnose sa Ustanovama kojima

- . 14 ‘\
pripremamo i dostavljamo obroke, prvenstveno na svakodnevnoj dinamici kako
bi u potpunosti korisnici usluga ali i mi sami bili upoznati s ocjenom, kvalitetom

i manama nadeg krajnjeg proizvoda i opéenito odnosa i usluge.

13. PROGRAM VOLONTERA

Program volontiranja ciljano se razvio u okviru ostvarivanja socijalne usluge
pomodi u kuci kako bi istima, koje su zbog teskog zdravstvenog stanja socijalno
izolirani podigao njihov drustveni Zivot na jednu vigu razinu.

Programom Volontiranja omoguditi ée se starijim osobama:

- kontakt s drugom osobom

- upotpuniti drustveni Zivot

- kvalitetno sadrZajno osmisliti vrijeme

- pomodi u prevladavanju Zivotnih prepreka, ali i zadovoljavanju osnhovnih

potreba kao 3to je izlazak izvan stambenog prostora

- odlazak u nabavku osnovnih namirnica, lijekova i dr.

Program volontera okuplja osobe koji su spremni dio svoga vremena, paZnje, ali
i iskustva i znanja pokloniti drugome.

U okviru Programa provodit ée se dvije vrste volontera:

» VOLONTER STUDENT SOCIJALNOG RADA

- druZenje i upoznavanje socijalne problematike starijih osoba

- pomoc¢ u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava

- mogucnost uzimanja socijalne anamneze i provodenija istraZivanja s ciljem

boljeg i kvalitetnijeg upoznavanja s problematikom

> VOLONTER GRADANSTVO

- druZenje i kvalitetno osmi$ljavanje vremena korisnika

Programa prava na dnevni obrok i dostava ru¢ka korisnicima

Program radi na principu jedan volonter jedan korisnik. Susreti se odrzavaju
jedanput tjedno, zajedni¢ki osmisljavaju i vrijeme i aktivnosti u skladu s
potrebama korisnika i njegovim moguénostima.
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14. 1ZVRSENJE RADA ZA OPCE DOBRO | HUMANITARNOG
RADA

Ugovorom o postojanju zajednitkog interesa za izvr8avanjem rada za opce
dobro na slobodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove od svibnja 2006.
omoguéeno je izvriavanje kaznenopravne sankcije rada za opée dobro na
slobodi. Ugovorom o postojanju zajedni¢kog interesa za izvr3avanjem rada za
opée dobro u prekrsajnom postupku izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove
od 2013. omoguéeno je izvriavanje rada za opce dobro u prekrSajnom
postupku. Svrha iste je da se osudenike ne iskljuéi iz drustva vec da se uz
pomoé i nadzor drustvene zajednice, dragovoljno, osobnim postupcima, radom
i odnosom prema posljedicama izazvanim pocinjenim kaznenim djelom razvije
svijest o $tetnosti odredenih ponasanja i odgovornosti za Stetne posljedice.

Pojedinagnim ugovorom izmedu Podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad na podrudju grada Zagreba i naSe Ustanove za svakog maloljetnog
prijestupnika osiguravaju se uvjeti za odradivanje humanitarnog rada. S
obzirom da je djelatnost poslodavca humanitarnog karaktera obavljanje rada za
opée dobro kao i humanitarnog rada postignuta je korist za drustvenu
zajednicu te odgovara opcoj svrsi izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i
posebnoj svrsi izvr$avanja rada za opée dobro kao i humanitarnog rada
maloljetnih potinitelja kaznenog djela. U Ustanovi izvrSavanje rada za opce
dobro i humanitarnog rada provoditi ée se na pomoénim poslovima u okviru
Blagovaonica Branimirova, Cerska i Alfireviceva i na poslovima uredenja
eksterijera kuhinjskog bloka u Kosnici.

15. SURADNJA SA SVEUCILISNOM ZAJEDNICOM

U okviru naSe Ustanove omoguciti ¢e se odradivanje prakti¢ne nastave
studentima Pravnog fakulteta Studijskog centra socijalnog rada i drugih
suradnih visokoobrazovnih institucija. Studentima ¢e se omoguciti upoznavanje
s djelatnostima i programima Ustanove te s korisni¢kim skupinama kojima se
pruzaju razli¢iti oblici pomoéi u okviru Ustanove. Nadalje, biti ¢e im omoguceno
upoznavanje s realizacijom mjera lokalne zajednice odnosno Grada Zagreba
koje se provode u okviru Ustanove.

l
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Nadalje, biti ¢e im omoguéeno upoznavanje s realizacijom mijera lokalne
zajednice koje se provode u okviru nade Ustanove te time ponuditi uvid u
ulogu jedne od djelatnosti socijalnog rada u zajednici, posebno s naglaskom na
djelatnost socijalnog radnika u Ustanovi.

Studenti Zdravstvenog veleutili§ta u Zagrebu - Specijalisticki diplomski studij
Sanitarnog inZenjerstva, u okviru terenske nastave iz predmeta "Upravljanje
zdravljem i sigurno$¢u u procesima proizvodnje" posjecuju Ustanovu u okviru
prakti¢ne nastave, u okviru koje se studentima u prakti€cnom smislu predstavlja
poslovni proces Ustanove s naglaskom na &vrsto implementirane javno
zdravstvene i sanitarno-higijenske sigurnosne protokole. ZVU i Dobri dom
unazad viSe od deset godina iskazuju intenzivnu uspjesSnu suradnju u vidu
kontinuirane terenske nastave, za studente s prijediplomskog i diplomskog
studija, u svim poslovnim sustavima ustanove.

Studenti Prehrambeno- biotehnologkog fakulteta Sveuéiliéta u Zagrebu, studij
Nutricionizam u okviru predmeta Procesi pripreme hrane, takoder u okviru
praktitne nastave posjecuju ustanovu kako bi im se omogucio prakti€an uvid u
postupke u svezi izrade jelovnika, kontrole i nadzora namirnica koje se koriste
za pripremu obroka za potrebe provedbe socijalnih usluga. Studenti su izrazito
zainteresirani za praktiénu primjenu teorijskog znanja koje stjecu tijekom

studija, a posjet Ustanovi izuzetna je prilika za njih da se upoznaju s
cjelokupnim tehnoloskim procesom, koji primjenjujemo. Tijekom posjeta,
takoder se upoznaju s ekoloski prihvatljivim praksama koje primjenjujemo , kao
Sto je selektivno odvajanje otpada od hrane.
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16. UPRAVNO VIJECE

Upravno vijeée ée tijekom 2025. odrzati statutom i poslovnikom propisan broj
sjednica sukladno potrebama i statutarnim obvezama, a vijete zasjeda u
sliedeé¢em sazivu: Tomislav Kevo, predsjednik Upravnog vijeca (predstavnika
osnivaéa), Marijana Rimani¢, ¢lanica Upravnog vijeéa (predstavnica osnivaca) i
Zeljko Spehar — predstavnik Radni¢kog vijeéa. Upravno vijece radi sukladno
svom poslovniku o radu. Upravno vije¢e odluke donosi veé¢inom glasova od
ukupnog broja ¢lanova.

Upravno vijeée donosi plan i program rada ustanove, usvaja izvjesce o radu,
nadzire njihovo izvriavanje, donosi financijski plani i godidnji obracun, daje
osnivadu i ravnatelju ustanove prijedloge i misljenja o pojedinim pitanjima te
donosi odluke i obavlja druge poslove odredene zakonom, aktom o osnivanju i
statutom ustanove.

, 7.6.
Al Doer DOM (==
Svijetski dan sigurnosti hrane

2,7 mllijuna obroka >
310000 prehrambenih paketa >>
68 000 paketa miljeéne hrane >> 7a djecu ¢

Posebny vaznost dajemo
zelravstvenoj ispravnostii sigurnosti hrane!

W s safe...
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17. ZAKUUCNO ~

1_
Ustanova “Dobri dom” Grada Zagreba sukladno djelatnosti koja joj je propisana
Statutom i ostalim vaznim aktima, iz kojih proizlaze obveze i naga djelatnost, te
uz sve ostale programe i sadriaje koje namjeravamo provoditi u narednom
poslovnom periodu ima za cilj potvrditi standard i kvalitetu usluge, ali i uzvisiti
istu, posebice pripremu i kvalitetu obroka za nage korisnike, zadrzati kontroly s
ciliem visokog stupnja sigurnosti po pitanju kvalitete svih artikala neovisno o
programu u kojem se isti distribuiraju, progiriti svoju djelatnost novim oblicima
socijalnih usluga, sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba ali i ukljuéiti iste u
predstavljene programe i dati im smisao funkcionalnosti kao sastavnog
¢imbenika ovog drustva, u ovom sluéaju Grada Zagreba, koji o svojim socijalno
ugroZenim gradanima vodi skrb na izuzetno visokoj razini kako u kvalitativnom
tako i kvantitativnom pogledu.

MoZemo sa slgurno$éu konstatirati da Zivimo u iznad prosjecno neizvjesnim i
uzbudljivim vremenima i kao privatne osobe i kao zaposlenici ali i odgovorna
upravljacka struktura morali bismo se istodobno sloZiti da su ova vremena vrlo
izazovna te istovremeno pruZaju i priliku za napredak i nove vrijednosti u okviru
djelatnosti.

Osnovne smijernice rada-upravljanja u buduéem poslovnom razdoblju: s
naglaskom na resurse koje Ustanova u ovom trenutku posjeduje su:

v' delegirati odgovornost i ovlasti (odgovorne osobe OJ-a duZne su preuzeti
odgovornost za rad svojih radnika, svoj rad osobno i za rezultate
poslovnog sustava za koji su nadleZni)
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v’ uvoditi dodatne sustave upravljanja kvalitetom, te vrlo pozorno pratiti
provedbu postojecih, zadriati prepoznatljivost s naglaskom na cilj -
izvrsnost,

v’ iskoristiti veli¢inu Ustanove i prilagodljivost, iskustvo rada u kriznim
situacijama, prihvatiti razliditosti i iskoristit ih, biti viSe sa radnicima u
svakodnevnom poslovanju u svim segmentima rada Ustanove, koristiti se
dostupnim alatima u cilju podizanja standarda usluge te nastaviti uciti i
poticati druge da uce i usavravaju se.

Neéemo se zaustaviti u nastojanju da svi zajedno sa vanjskim suradnicima
radimo na unapredenju uvijeta rada radnika te ¢éemo inzistirati na, i vise nego

optimalnom, ispunjenju uvjeta koji se pred nas postavljaju, putem

implementiranih Sustav upravljanja zdravljem i sigurno3¢u na radu s ciljem
upravljanja rizicima po Zivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana ISO
45001, te sustavom kvalitete 1ISO 9008, ISO 14001 — gospodarenjem otpadom i
zastita okolida i HACCP — sigurnost hrane i gotov proizvoda.

17.1. Proces planiranja — metabolizam Ustanove

Proces planiranja ovisi o veli&¢ini ustanove i djelatnosti u okviru koje posluje
Dobri dom. Svi pojedina¢ni planovi objedinjuju se u centralni plan, koji se
manifestira u obliku projekcija financijskih izvjestaja — racuna prihoda i rashoda,
bilance i novéanog toka. U proces planiranja ukljuéujemo sve organizacijske
jedinice u Ustanovi u kontekstu pruZanja inputa iz svoje domene rada. U zadnje
vrijeme primjetan je trend primjene rolling forecasta, odnosno revidiranja
plana u odredenim intervalima, obi¢no kvartalno. Na taj ¢e se natin reflektirati
do tada ostvareni rezultati, ali ée se u nove projekcije inkorporirati nove
informacije i promjene koje se ofekuju, $to je postalo iznimno vaino u
dana$njem VUCA kontekstu (V — volatility, U — uncertainty, C — complexity, A —
ambiguity).

Poslovni plan nije dokument uklesan u granit nego Zivi dokument koji je
dizajniran da se revidira i mijenja, u skladu s razvojem poslovanja Ustanove i
tr¥ignim okolnostima. Uvijek moramo planirati oprezno i paZljivo, sagledavajuci
globalnu situaciju i posebice triita koja su nam najvainija. Moramo
pravodobno uotiti poremecaje koji ¢e se odraziti na na$ rezultat i kvalitetu
usluge usmjerenu krajnjem korisniku.
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U svakom slucaju, danas nije nimalo jednostavno planirati, ali uvijek se
pripremamo za krizni i optimisti¢ni scenarij. Postavljanje realnih ciljevaif
ukljuivanje djelatnika, praéenje vanjskih faktora, a osobito fleksibilnost, kljuéni
su elementi uspjeSnog procesa planiranja.

Ustanove koje posvete painju svim tim aspektima imaju veée izglede za
ostvarivanje dugoroénog uspjeha, osobito u danasnjem dinami¢nom

poslovnom okruZju. Onaj tko ne planira, planira neuspjeh, izreka je koja se
esto prigodno citira kada se Zeli istaknuti vaZnost planiranja. No iznimno brze

globalne, drustvene, geopoliti¢ke i trisne promjene pa i zdravstvene ugroze,
pretvorile su proces planiranja u rje3avanje jednadibi s previ$e nepoznanica.
Prije dvadesetak godina bilo uobi¢ajeno da ustanove imaju petogodis$nje
planove, koji su odraZavali uvjerenje da je buduénost lako predvidljiva unutar
relativhno uskog raspona varijacija, no koronakriza i deglobalizacija doveli su do
toga da je neizvjesno okruZje postalo 'novo normalino'.

Kako uopce planirati u takvim okolnostima? Od kojih varijabli poceti, treba li
izradivati viSe scenarija?

Misljenja smo da je potrebno imati na umu, pri stratekom planiranju, sljedede:

1. Dugoroc¢na vizija ustanove

Potrebno je uskladiti se dugoroénim ciljem Ustanove, pa je vaino definirati ili
prisjetiti se vlastite vizije, odrediti korake koje Zelimo u&initi i na koji nacin
¢emo to udiniti.

2. Strogo odrediti prioritete

Samo zato $to je ideja dobra ne znaéi da je odmah i prioritet. Fokusirati se na tri
do pet ciljeva.

3. Jasno i konkretno predstaviti plan i biti uskladen s odgovornim osobama
organizacijskih jedinica

Voditelji strategije (Odjeli) i poslovnih operacija trebali bi preuzeti vodstvo u
preno3enju strateskih ciljeva odsjecima/pododsjecima i suradivati s njima kako
bi se osiguralo uskladivanje na svim razinama poslovanja Ustanove tijekom
cijele godine.
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4. Omoguditi slobodan uvid u strategiju poslovanja

Ako ¢lanovi tima znaju gdje prouditi/uociti prioritete Ustanove, nemaju isprike
za pogre$no usmijeravanje svog vremena i truda. Uvid u strategiju potice
odgovornost i osnaZuje zaposlenike da razluce éemu dati prioritet.

5. Uspostaviti prioritete za cijelu Ustanovu

Dogovoriti protokole, odnosno dinamiku postupanja da timovi aZurirano
informiraju o svom napretku.

Sto moramo izbjegavati pri planiranju?
1. Ne smijemo postavljati ciljeve koje ¢éemo zaboraviti

Nakon $to smo uloZili vrijeme, energiju i resurse u izradu svoje strategije, ne
smijemo dopustiti da isti prikuplja prasinu na polici.

2. Moramo izbjegavati stalne promjene internog komuniciranja

Ceste promjene u terminologiji mogu zbuniti djelatnike. Dosljednost i stabilnost
terminologije kljuéni su za jasnoéu i usvajanje, te u konacnici provedbu

3. Izbjegavati planiranje izmedu sastanaka

Nasa je obaveza potaknutu voditelje da izadu iz svakodnevne uredske rutine
kako bi se posvetili planiranju strategije i uvidu u provedbu iste ,na terenu®

4. Ne smijemo razmisljajte previse/predugo i pri tome skrivati procese

Stratesko planiranje trebalo bi spojiti viziju i provedbu, uz transparentnost
procesa, ishoda i zajednicko donoSenja odluka.

5. Ne smijem dopustiti da odgovorne osobe organizacijskih jedinica koji su
¢lanovi tima odustanu

Proces planiranja mora biti obvezan. Svaka ¢e organizacijska jedinica biti dio tog
procesa. PaZljivo vodenim procesom planiranja Ustanova moZe identificirati
kljuna podrudja razvoja i rasta, unaprijediti operativne procese i bolje se
prilagoditi dinamiénim poslovnim uvjetima. Upravo detektiranje podrucja u
kojima ima prostora za pobolj3anje jedna je od bitnih stavki prilikom izrade
planova za poslovnu 2025.
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17.2. Financijsko poslovanje

Financijsko poslovanje te planiranje rashoda i prihoda u okviru raspoloZivog uz
permanentnu analizu stanja prioritet je uz racionalno poslovanje. Ustanova
mora poslovati na nacin, da svoje obveze koje proizlaze iz djelatnosti, ali i sve
one druge koje se pred nju stavljaju od strane osniva&a i zahtijevaju dodatna
financijska sredstva, analiticki razmotri te sukladno osiguranim sredstvima i
provodi. VaZan naglasak stavljam na dodatno unaprjedenje onih segmenata
poslovanja koji su temelj za planiranje i analitiku, koja ée koristit sve potrebite
resurse, informaticke i osobne u vidu znanja, da predvidimo odredene rizike,
izbjegnemo ih ili barem ublaZimo na najmanje moguéi intenzitet njihov ucinak.
Kontinuirano ¢emo raditi na implementaciji razli¢itih alata kako bi sustav
izvjeStavanja podigli na jo$ bolju razinu, a u tom sluéaju je najvediizazov u tome
Sto kao ustanova djelujemo na razli&itim poljima, ali unutar iste socijalne
djelatnosti. Imamo struéne zaposlenike koji mogu i moraju odgovoriti tom
izazovu u predmetnom podruéju

Kompleksan proces nastavka tranzicije uklju¢ivao bi standardiziranje podataka,
njihovu pohranu i davanja grupne dimenzije podacima jer je cilj bio i ostao
objediniti sve procesno radne jedinice u ustanovi putem digitalizacije. Veliki dio
je napravljen u poslovnoj 2024., sada je neophodno educirati radnike da koriste
isto.

Prepreke na koje smo naisli i na koje éemo sigurno nailaziti su razliciti sustavi,
razne aplikacije, sistemi pohrane podataka, pa i nered medu podacima, no zato
je izazov jos vedi.

Transparentnost rada ove Ustanove, socijalna osjetljivost svih zaposlenika kako
prema korisnicima tako i uprave prema radnicima iste, kvalitetna i
profesionalna suradnja sa svim poslovnim partnerima, te suradnja s osnivaéem
Gradom Zagrebom kroz razumijevanje i potporu za sve potrebite i neophodne
segmente u svakodnevnom radu, ali i kritiku te odredene korekcije u radu ako
za to postoji potreba, Upravnim vijeéem kao nadzorom i podupirateljem
kvalitetnih ideja te uistinu visoki sanitarno-higijenski standardi i stru¢nost
iskazani kroz krajnji proizvod na$e usluge — siguran i zdravstveno ispravan
obrok, garancija je uspje$nog rada ove Ustanove u narednoj poslovnoj 2025.
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17.3. Kontinuirano stvaranje vrijednosti

DOBRI DOM je ustanova socijalne djelatnosti koja stvara vrijednost
usredotodujuéi se na dugoroéno zadovoljstvo korisnika i unaprjedenje kvalitete
njihova Zivota, stoga je fokus poslovne kulture usmjeren na gradane Grada
Zagreba, korisnike socijalnih usluga ali isto tako i na radnike.

Okvir za upravljanje potraZnjom za socijalnim uslugama zahtijeva vieznaCnost i
integrirani pristup. Moramo i Zelimo nadalje promisljati i poduzimati sve ono
§to ¢ée upravo unutar takvog okvira jamditi ali i poboljsati otpornost ove
Ustanove. Upravo taj okvir poslovanja trebao bi voditi socijalne usluge prema
osobi u potrebi usmjerenom, proaktivnom, suradnickom pristupu koji se
temelji na podacima, upravljanju potraznjom koju pokre¢e dobro podriani
radnici, $to ¢e u konaénici pridonijeti odrZivom razvoju socijalnih usluga,
osiguravajuci da i dalje zadovoljava potrebe zajednice (korisnika) kojoj sluZi. U
okviru socijalne politike Grada Zagreba Ustanova je spremna preuzeti nove
obaveze u vidu novih socijalnih usluga koje ¢e biti usmjerene gradanima Grada
Zagreba u potrebi. Iznimno je vaino poStovati korisnike usluga i paZljivo ih
slugati kako bi dodatno pobolj$ali kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i
obvezu sudjelovati u radu Ustanove predlaZuéi, komentirajudi, kritizirajuci i
hvaleéi rezultate naSeg rada, ali i nain na koji se prema njima odnosi u
svakodnevnoj komunikaciji. Ljudskost iznad svega.

| zato Zelimo zadovoljnog korisnika socijalnih usluga ustanove. Sinergija dobrih,
na iskustvu zasnovanih i naprednih riedenja, vrijednog rada, iskustva i tradicije
poslovanja, pametne uporabe podataka u svim podrudjima poslovanja i
potpuna posvecenost gradanima koji koriste socijalne usluge, buducnost je i
temelj strategije rada Ustanove u narednoj poslovnoj 2025. u okviru socijalne
politike Grada Zagreba.

Globalno okruZenje u kojem Zivimo sve je kompetitivnije, a drudtvene promjene
i nove okolnosti poti€u nas na promidljanje o buducim izazovima. U poslovnoj
2025. ponovno ¢e klju¢ za uspjeh biti prilagodba i brzo rjeSavanja mogucih
rizika koji utje€u na poslovanje ustanove, ali samo kao osnova koja jamdi
autenti¢nost i zadrfava sve vrijednosti i omogucava preduvjete za razvoj,
ﬁfqumjenu na bolje i $irenje poslovanja u vidu novih socijalnih usluga.
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Zagreba. Spremni smo za sve nadolazeée rizike jer ova Ustanova ima iskustvo,
stabilnost i kontinuitet rada, ima cilj koji vodi ka izvrsnosti u poslovanju kroz
uslugu koju pruZa. Jo$ intenzivnije interdisciplinarno povezivanje svih dionika

rada ove ustanove u poslovnoj 2025. to jaméi.

Usredotolit ¢emo se na kontinuirano poboljianje pristupa i sustava koiji
odreduje na$ rad. Takoder i na upravljanje i nadzor koji osiguravaju
odgovornost ravnatelja i odgovornost cijele ustanove u vrlo vaznom segmentu

poslovanja, za ono $to radimo, imajuéi na umu kao i do sada, da je u sredistu
poslovanja ustanove — Covjek i kao gradanin koji koristi socijalne usluge ali isto

tako i kao zaposlenik iste.

Osiguravanje kvalitete jedno je od klju¢nih pretpostavki za razvoj cijelog
sustava koji odreduje rad DOBROG DOMA. Zelimo biti usmjeren prema
kontinuiranom podizanju te iste kvalitete, za $to je potreban otvoren, strucan,
profesionalan i iskren medusobni dijalog, kako unutar same ustanove tako is

kljuénim dionicima sustava socijalne zadtite Grada Zagreba. UmreZavanja i
sinergijsko djelovanje svih operativnih elemenata DOBROG DOMA neophodno
je kako bi se dodatno unaprijedila kvaliteta i izvrsnost na svim razinama te u
podrudjima njegova djelovanja kako unutar iste tako i prema vanjskim

¢imbenicima.

17.4. 1zvorna autenti¢nost — poniznost, samopouzdanje, radoznalost
i fleksibilnost

Autentinost ponajprije zna¢i poniznost, a zatim spremnost na odbacivanje ega
i uspostavljanje odnosa povjerenja u situacijama suoavanja sa suprotnim

uvjerenjima, vrijednostima ili perspektivama. To ujedno znaéi i spremnost na

razumijevanje novih i drugacijih perspektiva od vlastitih pozornim slusanjem
drugih, znatiZeljnim ispitivanjem s ciljem boljeg razumijevanja i sposobnogéu
sagledavanja problema iz razli¢itih gledista.

Emocionalna izdrZljivost je sposobnost da se ostane pribran u suoCavanju s
teSkocama, a kojih iz godine u godinu ima sve vige, koje se javljaju zbog
razlicitih iskustva i oCekivanja razli¢itih &lanova tima, zaposlenika.
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Upravljanje ljudima i procesima je, kao $to znamo, zahtjevan posao koji ¢esto
ukljuduje i medijaciju izmedu zaposlenika vise organizacijskih jedinica. Stoga je
iznimno vaZna emocionalna izdriljivost kako bi se odgovorno i pribrano moglo
pristupati svakoj pojedinoj situaciji. Posebice kada govorimo o razvoju,
transformaciji poslovanja i prilagodbi cijele nase poslovne zajednice tim vaznim
procesima u cilju jo$ ¢vriée povezanosti.

Samopouzdanje kao povjerenje i optimizam nuZno je za rad raznolikih timova
uz uvjerenje da je raznolikost dobra za poslovanje. Moramo imati
samopouzdanje koje prenosimo na svoje suradnike. Radoznalost kao odraz
otvorenosti prema razliitostima i osvijeStenosti o vlastitim ogranienjima, u
konaénici nitko nije savrien. VaZno je ne zaboraviti da su znatizelja i empatija u
pozadini procesa spoznaje.

Imamo Zelju za daljnjim kontinuiranim ucenjem i aktivnim propitivanjem
perspektiva drugih uz pobolj$anje vlastitog razumijevanja novoga i drugacijega.
Fleksibilnost kao sposobnost i prilagodljivosti razli¢itim situacijama, neophodna
je za upravljanje sloZenim sustavima unutar zadanih protokola. Takva osobina
omoguéava suradnju s ljudima iz razli¢itih kultura i prilagodbu stila upravljanja
u kulturnom kontekstu.

17.5. DOBRI DOM U 2025 - intenzivno povezivanje i razvoj socijalnih
usluga

Ne smijemo zaboraviti da ¢e, zbog demografskih promjena do kraja stoljeca
diliem svijeta tako i u nasoj zemlji i gradu Zagrebu, obitelj doZivjeti znalajne
promjene i dramati¢no ¢e se smanijiti broj srodnika svakog pojedinca, a pojacat
¢e se pritisak na sustave socijalne skrbi, odnosno upravljanje potrainjom za
socijalnim usluga biti ée od iznimne vainosti, te ¢e ustanova poput DOBROG
DOMA imati i nadalje uistinu zna&ajnu ulogu u okviru socijalne politike grada
Zagreba u ispunjenju tih istih potreba. Ulogu DOBROG DOMA i svih nas kao
njegovih zaposlenika promatramo kroz prizmu vainog Cimbenika socijalne
kohezije u vidu osiguravatelja dobrobiti pojedinca u svim Zivotnim fazama.

Socijalna kohezija nije samo stvar borbe protiv siromastva i iskljuCenosti, Sto je
srce poslovanja DOBROG DOMA. Ona u drustvu razvija solidarnost koja ¢e na
najnizu razinu svesti socijalnu isklju¢enost. Istovremeno, ako siromastvo i
i{skljuc“:enost veé postoje, onda posebnim mjerama treba pomoci socijalno
ranjivim &lanovima drustva.
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Dakle, strategija socijalne kohezije koje smo dio, mora prevladati isklju¢enost
kako prevencijom, tako i njenim saniranjem $to se u ime Grada Zagreba i cm|

pozitivnom transformacijom organizacijske kulture DOBROG DOMA.

Nastavno na socijalnu zastitu i tu istu transformaciju organizacijske kulture,
trebamo nastaviti napore na Sirenju standarda definiranih u politikama

socijalne sigurnosti. Paralelno s time osigurati pracenje provedbe mjera i usluga
u okviru socijalne sigurnosti i istraZivat koje su vrste promjena potrebne da bi

se odgovorilo na demografske i financijske izazove, a da se pritom ne ugrozi

socijalna kohezija.

Vaino je da rezultat te iste transformacije bude izrada, od strane Ustanove,
preporuka radi jamstva da individualne socijalne usluge postanu ucinkovitije i
da mogu odgovoriti kompleksnim potrebama osoba u situaciji socijalne

iskljuenosti ili izloZenih rizicima od isklju¢enosti i siromaétva.

U konaénici, da bi kao drustvo uspje$no funkcionirali, ono mora imati jos nesto
vise od samog zbroja institucija ili ljudi. Upravo takvo drustvo, s tim ,nesto

vise”, odlikuju se socijalnom kohezijom koje poput ¢vrstog lijepila drustvo drzi u

cjelini zajedno.

Vjerujemo da nece zvuéati neskromno, ipak ¢emo istaknuti da upravo DOBRI
DOM vidimo kao dio te &vrste poveznicu unutar te kohezije u zajednici u kojoj
djelujemo u pruZanju socijalnih usluga potrebitima. U ovisnosti od samog
drustva/zajednice u kojoj Zivimo i radimo, hjegove povijesti, vrijednosti i teznji,

socijalna kohezija se moZe i mora razvijati i dosti¢i u pravcu bilo koje od tri

komponente:

socijalnog uklju€ivanja ~ rje$avanje siromastva, nejednakosti, drustvene

polarizacije

socijalnog kapitala — izgradnja meduljudskog i drustvenog povjerenja

- socijalne mobilnosti — moguénost da gradani mogu ili vjeruju da mogu

promijeniti svoju poziciju u tom istom drustvu

Kroz svoj rad i svakodnevnu provedbu socijalnih usluga, DOBRI DOM kao
ustanova Grada Zagreba, objedinjuje (u veéoj ili manjoj mjeri) sve tri
komponente sigurno ne u punoj snazi svake, kao va¥an dionik sustava socijalne

zastite.
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Stvaranje kohezije moguée je uz sve navedene komponente ili samo nekih, ali
jedino je sigurno da je socijalna kohezija moguca ukoliko su institucije u stanju
potaknuti i podriati nastanak zajednickih vrijednosti, medusobne suradnje
¢lanova drustva i ekonomski razvoj.

Kako bi i nadalje uspjedno DOBRI DOM mogao biti sastavni dio socijalne
kohezije zajednice u kojoj svakodnevno djeluje, potrebna je inkluzivna
organizacijska kultura te intenzivnija interdisciplinarna povezanost svih
organizacijskih segmenata poslovanja odnosno prvenstveno zaposlenika, a sada
je i vise nego neophodna za ustanovu koja Zeli ispuniti svoje ciljeve koji se
odnose na dodatni razvoj njenih usluga, djelatnika, opcenito ucinak i
produktivnosti kako bi opravdali svoje postojanje i brojnost.

Nastaviti poslovanje kao drutveno odgovorna Ustanova koja svoje djelovanje
temelji na timskom radu, otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima
usluga i zaposlenicima te profesionalnom odnosu s poslovnim suradnicima
izvan neposrednog radnog procesa.

17.6. SIGURNOST

Osiguravanje mikrobiolo$ke sigurnosti u pripremi i distribuciji hrane i namirnica
temeljna je za zadtitu javnog zdravija. Ustanova je implementirala niz
medunarodnih standarda za uginkovitu prevenciju mikrobiolo3kih rizika s ciljem
zadrzavanja visoke razinu sigurnosti hrane: HACCP i ISO 9001 postoje od 2007.,
ISO 14001 od 2018. i ISO 45001 od 2019. Ovi standardi uspostavljaju snaine
postupke i kontrole koje uz vrijedna rad zaposlenika zadrZavaju Cistocu i
sigurnost svih radnih prostorija, opreme i prehrambenih proizvoda unutar
ustanove. Pridriavanje ovlih standarda i normi, kombinirano, uz dosljednu
uskladenost s zakonskom regulativom, omogudila je Ustanovi zadriavanje
visoke razine mikrobiolodke sigurnosti tijekom 21 godina rada i time isti¢emo
svoju predanost i vaZnost sveobuhvatnog sustava u ouvanju sigurnosti hrane i
smanjenju mikrobiologkih rizika kroz sve faze pripreme i distribucije hrane.

Godidnje provodenje detaljnih analiza mikrobiolo3ke Eistoce kljucni je aspekt

ocuvanja sigurnosti u pripremi i distribuciji hrane. Samo u proteklih pet
poslovnih godina (2019. — 2023.) napravili smo vise od 670 analiza u ovlastenim
laboratorijima, ukljuujuéi uzorke prikupljene s radnih povrsina, opreme, ruku
%aposlenika, radne odjee, pripremljenih obroka i vode za pice.
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Rezultati su usporedeni sa zakonski propisanim ograni¢enjima kako bij se
osigurala dosljedna uskladenost sa sigurnosnim standardima. Rezulta‘g.:i
potvrduju visoku ucinkovitost uspostavljenih standarda i postupaka, pri &emu su
svi analizirani uzorci dosljedno unutar dopustenih granica.

Svi uzorci su u skladu s utvrdenim standardima mikrobiologke sigurnosti,
naglasavajuci vainost dosljednog postivanja rigoroznih protokola tijekom 21
godine rada. Dugoro¢na predanost sigurnosnim protokolima, stalna obuka
osoblja i sustavna pobolj$anja kljuéni su u odrZavanju visokih standarda
sigurnosti hrane i cjelokupnog radnog procesa.

Iskustvo pokazuje da samo kroz posveéenost uskladenosti, redovite revizije
sustava i stalnu edukaciju Ustanova moZe uginkovito upravljati mikrobiologkim
rizicima i odrZati sigurno okruZenje za pripremu i distribuciju hrane.
Kontinuirano ulaganje u pobolj$anja sustava i razvoj tima kljuéno je za
postizanje i odrZavanje izvrsnosti u sigurnosti hrane.

Upravo ta pripremljenost za neoéekivano je klju¢ sigurnog rada, zdravstveno
ispravnog proizvoda koji rezultira zadovoljstvom korisnika i oCuvanjem zdravlja.
Naravno, sve je to rezultat simbioze normi, procedura, regulativa, dobre prakse,
vrijednog rada radnika i kontinuiranog praéenja odnosno preispitivanja rada
kroz analiticki pristup kako u normativnom tako i u mikrobiologkom segmentu.

Samo kontinuirano praenje i preispitivanje rada na svim razinama na
interdisciplinarnoj platformi daje dobar rezultat i sigurno okruzenje kroz
integriranu kulturu sigurnosti hrane (Food Safety culture).
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17.7. Vizija, cilj, svrha

Vizija je postati centar izvrsnosti i kompetentnosti u odabranim prioritetnim
podrugjima usmjerenim prema osobama u socijalno zastitnoj potrebi i samom
poslovanju Ustanove — socijalna zastita, socijalne usluge, upravljanje sigurno$éu
hrane, razvoj i odriavanje infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos
razvoju grane, ekonomska stabilnost odnosno kontinuitetu poslovanja.

Oshovne smjernice razvoja Ustanove temelje se na prepoznavanju procesa
vezanih za odrzivost standarda kvalitete usluga, vaZnosti timskog rada,
sigurnosti korisnika i zaposlenika.

Ustanova ima za cilj biti i nadalje cijenjena organizacija koja pruza dinamicne
usluge koje omoguéuju &lanovima zajednice da ostvare svoj potencijal i
neovisnost. Ustanova je u potpunosti posveéena zadovoljavanju potreba
korisnika socijalnih usluga kroz razvoj izvrsnosti.

Kvaliteta naseg rada je od kljuéne vaZnosti za svakog korisnika i naravno sve
zaposlenike. Sve nade aktivnosti orijentiramo prema ocekivanjima korisnika,
zaposlenika i osnivaéa u konacnici. Kvaliteta je takoder odgovornost prema
nasem zdravlju i okoliu. | mi i nasi suradnici utvrdili smo da je medu svim
nadim utjecajima na drudtvo i ljude najvaZnije prevencija negativnih utjecaja
koje nasi proizvodi i usluge te radni proces, mogu imati na zdravlje potro3aca

odnosno zaposlenika.

UvaZavanje ljudskih prava jedan je od stupova nase tvrtke i Cinimo sve kako
bismo povecali svoje pozitivne utjecaje, a istovremeno pazimo da nasi
potencijalni negativni utjecaji nikad ne postanu stvarni, kako prema korisnicima
socijalnih usluga tako i prema zaposlenicima. U potpunosti smo posveceni
poslovanju s integritetom i respektom za drustvo i okolis te izgradnji pozitivhog
i poticajnog radnog okruZenja.

Suradnja, rad, komunikacija zasnovana na po$tovanju ljudska prava od kljucnih
je vaZnosti ako Zelimo zasluZiti svoju prisutnost u zajednici na dobrobit svih

radana Grada Zagreba, posebice onih u socijalno zastitnoj potrebi ali isto tako
ﬁzaposlenika Dobrog doma.
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SVRHA:
Organizirati socijalne usluge tako da ljudi u socijalnoj potrebi
primaju najbolju moguéu podriku kad god im u Zivotu zatreba.

PREVENCIIA
UTIECAT

) (A
218 OLSW
X —T
ISPORUPSA !
POBOLJSANIJE

REGULACIJA |
ZASTITA

VODECI PRINCIPI

-Jednakost, razli¢itost i ukljuéenost
ugradeni su u sve §to Dobri dom radi-
poticanje pozitivnih promjena,
vrednovanje razlicitosti i predstavljanje \
zajednice u kojoj djelujemo

VRIJEDNOSTI:

* upornost
* transparentnost

-Slusat éemo, sudjelovati i koproducirati
zajedno s onima na koje nas rad izravno

utjece

» ambicioznost
- Ucit éemo kroz podatke i koristiti ih » autenti¢nost
kao uvid za razumijevanje nageg utjecaja e izvrsnost

i rezultata rada

Cijenimo razliCitost korisnika socijalnih usluga i svojih zaposlenika, a na%a im
politika jednakosti jamd¢i jednake moguénosti u vidu koristenja tih istih usluga i

prava odnosno provedbe radnog odnosa bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi.

Pritraenju novih zaposlenika, zapogljavanju, rukovodimo se iskljucivo

kvalifikacijama, radom, vjeStinama i iskustvom. Nastojimo suradivati s

dionicima u naSem okruzenju kako bismo ih saslugali, u¢ili od njih i uzeli u obzir

njihova misljenja te podijelili iskustva i znanja. Pravima i dostojanstvu gradana

u socijalno zastitnoj potrebi, beskuénicima, starijim osobama u potrebi i

bolesnima treba posvetiti posebnu paZnju i tim vise je odgovornost Ustanove i

svih njenih djelatnika znadajnija, kako prema samim korisnicima socijalnih

usluga tako i prema osnivacu te svim gradanima Grada Zagreba.
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Slijedimo i politiku prijava nepravilnosti koja nam daje smjernice za oCuvanje
ugleda Ustanove i prijavu uocCenog krSenja nasih politika uz osiguranu
povjerljivost uz etiko postupanje i sukladnosti kroz koje zaposlenici mogu
izrazavati zabrinutost.

Svrha je ono $to definira razlog naseg postojanja i prisutnosti u podrugju
pruZanja socijalnih usluga unazad 21 godine rada. Svrha nas usmjerava
unaprjedenju postoje¢eg modela rada ali i otvaranju novih prilika za sugradane
korisnike nadih socijalnih usluga te otvaranju punog potencijala u nasim
zaposlenicima i uo€avamo svaku moguénost za stvaranje Sire dobrobiti kroz
svoj rad u svakom pogledu.

S izazovima pa i krizama éemo Zivjeti kao i s vremenskim nepogodama.
Neéemo ih modi izbjeéi, veé éemo se za iste morati dobro pripremiti. Pritom ne
mislimo samo na tehnicki aspekt ili poslovne procese, ve¢ upravo na

ﬂ‘pravljanje komunikacijom kako wunutar Ustanove tako i prema van,

razgovorom, prijenosom znanja, podrskom koja je kljuna za pozitivan ishod. |
to intenzivnijom boljom i kvalitetnijom komunikacijom, ponovno naglasavamo,
u samoj Ustanova izmedu zaposlenika svih organizacijskih jedinica opcenito.

Nedostatak kvalificiranih radnika postaje prepreka odriivom ekonomskom

rastu i dugoroénom razvoju. Cijela regija stoga ovisi o priljevu stranih radnika,
a vrlo vjerojatno to uskoro ocekuje i nasu Ustanovu.
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To nosi mnoge izazove integracije u drustvo i osiguravanja svih prava koja
trebaju imati, a ne rjeSava pitanje nedostatka kvalificiranih radnika koji mogu
povuci rast i inovacije u ustanovama kao $to je na$ Dobri dom. Izazovi ée biti
sve veci jer 44 % vjestina radnika bit ée zastarjelo u sljedeéih pet godina. Sest
od deset radnika treba se dodatno obrazovati i ste¢i nove vjestine do 2027., a
samo manji dio toga je svjestan (Svjetski gospodarski formu).

Zelimo i biti jedan od lider u svojem poslovnom okruZenju/djelatnosti, onda
moramo i kontinuirano ulagati u svoja znanja i razvoj, usuditi se preispitivati sve
Sto radimo te biti dovoljno hrabri da zakoragimo u neéto novo i napravimo
promjenu u odnosu na mnogo toga $to smo radili dosad. Zivimo i radimo u
vremenu u kojem je donosenje poslovnih odluka postalo znatno kompleksnije
a to zahtjeva dobro razumijevanje okruija u koje radimo, Siri spektar
specijaliziranih znanja, poput upravljanja podacima (moramo ostvariti napredak
u 2025. u ovom podrucju) i uvidima te kompetencija u podrugju primjene alata,
koja nam omoguéuju da korisnici nasih usluga njima budu zadovoljni, kao i
intenzivniju, konkretniju i kvalitetniju suradnju kako interno unutar svih dionika
ustanove tako i prema vanjskim suradnicima.

U svim segmentima poslovanja Dobrog doma zasigurno postoji prostor za
unaprjedenje radnog ucinka svakog pojedinog zaposlenika koji se onda
akumulira u rad i dodanu vrijednost cijele Ustanove. Neophodno je na svim
razinama radnog procesa kroz osobnu odgovornost svakog zaposlenika
preispitati osobni doprinos rastu i razvoju Ustanove od tog istog zaposlenika, ali
i odgovornih osoba organizacijskih jedinica, kako bi ova Ustanova u potpunosti
mogla slijediti svoju viziju, cilj i svrhu postojanja i rada. Nikako ne smijemo
dopustiti da se sfere rada na svim razinama u ustanovi trivijaliziraju,
deprofesionaliziraju i devastiraju. Znanje te iskustvo i vrlo dobri rezultati koje
imamo unazad 21 godinu rada daje nam uvjetno receno i uvjetnu ,pozitivnu
moc“. Moramo se uvijek iznova dokazivati. U konaénici, ¥elimo vjerovati da
moZemo bolje i na tome moramo uistinu i raditi, kako bi zadriali svoje
vrijednosti i opravdali povjerenje. Dosada$nji rad nam daje za pravo, da uz
nastavak transformacije organizacijske kulture poslovanja koja svakako u SVO0joj
srii posjeduje implementiranu intenzivniju interdisciplinarnu povezanost svih
poslovno operativnih sustava i modele rada, vierujemo da éemo to i napraviti.
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Biti velik, u brojevima i kvadratima prostora vie nije najvaZnije mjerilo uspjeha,
inovacije u poslovanije i talenti kljuni su za rast. U svim moguéim scenarijima za
pbslovnu 2025. klju€na ce biti sposobnost brze prilagodbe i poslovnih odluka,
fleksibilizacija organizacijske kulture i moguénost dono3enja odluke u
najkracem moguéem roku. U svemu tome, naravno, ljudi su najvazniji.

Viziju ostvarujemo prepoznavanjem prilika i stvarne potrebe za dodatnom
intenzivnijom povezanosti uistinu svakog segmenta poslovno - operativnog
modela radnog procesa iz kojeg proizlazi kontinuirani rast i razvoj naseg
poslovanja i stvaranje dodatne vrijednosti za nadu Ustanovu i korisnike usluga,
osnivata Grad Zagreb te cijelu zajednicu u okviru koje djelujemo i sve njene

dionike.

Ostvarenje vizije poslovanja zajedni¢ka je poveznica svih stranica ovog
dokumenta, naseg Plana i programa rada u poslovnoj 2025. Na$ napredak i
postignuca rezultat su predanosti nasih ljudi i snage nagih partnerstava. Postali

smo otporniji kroz izazove koji su iza nas i ispunjeni smo sigurnoséu u
nadvladavanje onih koji tek dolaze. /
Ravnatelj

Ustanove ,,DO. “Grgda Zagreba

Alen Zupan,’mag:-soc. ge

Program i plan rada Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagrepa za poslovnu 2025.
godinu usvojen je jednoglasno na 11. sjednici Upravnog vije¢a Ustanove , Dobri

dom” Grada Zagreba, dana 17. prosinca 2024.
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