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1.UvOoD

Suvremeni svijet suoCen je s nizom sloZenih i medusobno povezanih izazova
koji predstavljaju znadajne prepreke socijalnim uslugama. Jedno od kljuénih
pitanja s kojima se danas suocCavaju socijalne ustanove i opéenito socijalne i
javne sluzbe, je sve veca potraznja za podrskom od strane ranjivih skupina u
drustvu.

DOBRI DOM je usluZna ustanova koja stvara vrijednost usredotocujuéi se na
dugorocno zadovoljstvo korisnika i unaprjedenje kvalitete njihova Zivota, stoga
smo nas$ fokus i srce nase poslovne kulture usmjerili na gradane Grada Zagreba

korisnike socijalnih usluga. Zivimo u svijetu gdje novi $okovi u obliku rizika,

izmedu ostalog inflacija, poskupljenje proizvoda poglavito prehrambenih te
energenata, poremecaji lanca opskrbe, ta ista kombinacija izazova opetovano
daje moguénost DOBRO DOMU da se krizno organizira te kvalitetno i stru¢no
odgovori na posljedice tih istih izazova i Sokova. To se vjerojatno nece
promijeniti u skorije vrijeme te slobodno moZemo kazati da ulazimo u doba
kontinuirane nestabilnosti na globalnoj razini. Planiranje scenarija, priprema za
otpornost, upravljanje bilancom, poticanje kratkorocne ucinkovitosti te
istovremeno izrada dugorocnih planova te otvorena komunikacija s korisnicima
nasih usluga, Upravnim vije¢em, osnivac¢em i djelatnicima, kljuéna su podrug¢ja
naseg fokusa i u poslovnoj 2024. Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti
organizacije podrazumijeva iznadi nacin kako se suociti s izazovom koji donosi
raznolikost a ostati vjeran sebi — autentican, te biti prihvacen, imati utjecaj u
drustvu za dobrobiti najugroZenijih i najrizi¢niji skupina i djelovati za opce
dobro.

Od samog pocetka rada Ustanove (2004), brojke govore jednim dijelom upravo
o toj autenticnosti nase Ustanove koja i dodatno obvezuje: 32 milijuna obroka
podijeljeno je u puckim blagovaonicama; 2,9 milijuna obroka dostavljeno je
vozilima ustanove u domove starijih i nemocnih gradana u socijalno zastitnoj
potrebi; 330 000 prehrambenih paketa podijeljeno je obiteljima u Programu
pomodi u obiteljskim paketima; 68 200 paketa mlijecne hrane podijeljeno je
obiteljima s djecom u starosti od 0-12 mjeseci.




1.1. Socijalne usluge

Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23
i 30/23) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22,
46/22, 119/22 i 71/23), osigurava Grad Zagreb. Na taj naéin Grad Zagreb, kao
jedinica lokalne samouprave dodatno skrbi za gradane poboljsavajuéi njihove
Zivotne uvjete, a obuhvaca sve dobne skupine ukljuéujuéi djecu od dojenacke
dobi do gradana starije Zivotne dobi.

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti pruza
socijalne usluge osobama u socijalno zastitnoj potrebi na temelju Odluke o
socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23 i 30/23):

» Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno-vikendom, blagdanima, drZavnim praznicima...)

 PJ,Pucka blagovaonica Branimirova, Kneza Branimira 35

¢ PJ ,Pucka blagovaonica Cerska”, Cerska 3

*» PJ ,Pucka blagovaonica Alfireviceva®“, F. Alfirevica 6

s PJ ,Termicki blok — blagovaonica Kosnica” (priprema obroka),
Kosnica - Domovinska ul. 10

» Pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kucu
(PJ ,Vozni park”, F. Alfirevica 6, svakodnevno-vikendom, blagdanima,
drzavnim praznicima...)

» Pomo¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj. (F. Alfireviéa 6, 1 x na
mjesec),

» Pomo¢ u obiteljskim paketima (PJ ,,Zagrebacki velesajam”, 1 x na mjesec)




Pravo na navedene vrste pomodi socijalne skrbi korisnici ostvaruju u Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom putem
uputnice/uvjerenja od strane nadleZznog Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb kao
osobe u socijalno zastitnoj potrebi i temeljem uvida u njihov socijalni status.
Listu korisnika pojedinog prava utvrduje Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, te isti izdaje SOCIJALNU ISKAZNICU
kojom korisnik ostvaruje pojedino pravo. Revizija prava na iste vrsi se dva puta
godiSnje od strane strucnih sluzbi Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom te periodicki od strane ustanove tijekom
preuzimanja obroka.

Ustanova priprema svoje obroke i za ustanove/organizacije koje proizlaze iz
sektora socijalne skrbi Grada Zagreba, odnosno za korisnike istih:

»Centar za pruzanje usluga u zajednici Novi Jelkovec”

»,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb”

»Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi“.
PrihvatiliSte za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada
Zagreba, Kosnica

Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb

Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb

Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u Poslovnoj jedinici
»~rermicki blok . blagovaonica Kosnica”. Gotovi obroci potom se prevoze u
pucke blagovaonice u kojima se isti dijele sugradanima u potrebi. lako nije
obveza, preporuéeno je nosenje zastitnih maski za lice i dezinfekcija ruku, te
fizicka distanca.

Jelovnici za potrebe Ustanove planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se

koriste za svakodnevnu pripremu obroka i koje se dijele u blagovaonicama

moraju svojom kvalitetom odgovarati vazedim zakonskim propisima i
pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u prometu te moraju biti ispravno
deklarirane. Zdravstvena kontrola namirnica, vode za pice i otpadnih voda, kao
i prosudivanje mikrobioloske ¢isto¢e u objektima za proizvodnju i promet
namirnica odvija se periodicki tijekom cijele godine od strane ovlastenih
institucija.




1.2. Kontrola kvalitete (Food safety culture and Food defense
culture)

U Ustanovi najve¢u pozornost posvecujemo kvaliteti i sigurnosti finalnog
proizvoda koja je integrirana u poslovnu kulturu /Food safety culture and Food
defense culture/, u cjelokupnom tehnoloskom procesu, u kvalitetu usluge u
svim segmentima rada i odnosu prema korisnicima usluga, kako bismo u
konacnici sugradanima u potrebi omogudéili bezbrizno koristenje socijalnih
usluga. Stoga nas rad i svi postupci koji iz njega proizlaze te konaéni proizvod i
usluge moraju zadovoljiti najvise standarde. Uz daljnji dodatni oprez i primjenu
mjera zaStite zdravlja korisnika wusluga i zdravlja djelatnika, pojedine
implementirane ,krizne“ epidemioloske mjere i dalje su sastavni dio
zdravstvenih, sanitarno — higijenskih sigurnosnih  protokola unutar
uspostavljenih sustava samokontrola. Cilj uspostavljenih sustava samokontrole
je prevencija i smanjenje rizika od potencijalnih opasnosti na najmanju moguéu
mjeru te stavljanje naglaska na zdravu i sigurnu hranu te isto takvo okruZenje i
uslugu. U izvanrednim okolnosti u gotovo tri godine rada prouzrokovanim
pandemijom COVID-19 i posljedicom potresa, Ustanova je pravovremeno,
odluéno i struno postupala od samog pocetka kontinuiranom opskrbom
dostatne koli¢ine zastitnih sredstava za odgovarajucéu sigurnosnu opremljenost
sustava i samim time potpunu provedbu epidemioloski mjera.

Uspostava ucinkovitog sustava samokontrole u kriznim situacijama mogucda je
samo ako su prethodno uspostavljeni preduvjeti, dobra higijenska i
proizvodacka praksa nadogradena zdravstvenim i sanitarno - higijenskim
sigurnosnim protokolima koji su uz marljiv, stru¢no profesionalan rad djelatnika
ustanove, omogudili, izmedu ostalog, kontinuiranu pripremu i distribuciju 3.11
milijuna toplih obroka tijekom 1020 dana (bez prekida) za ranjive skupine
gradana grada Zagreba, gradane stradale u potresu, raseljene osobe,
zdravstvene sluzbe, pripadnike sluzbe civilnih zastite i vatrogasnih jedinica:

v’ NZ2JZ Grada Zagreba ,, dr. Andrija Stampar®,

v’ Nastavni Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba
v’ Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba.

v" Civilna zastita Grada Zagreba

v' SluZba za mjesnu samoupravu Grada Zagreba




Ustanova je vrlo aktivno sudjelovala u organizaciji odnosno provedbi cijepljenja
gradana Grada Zagreba protiv SARS-CoV-2 virusa na nacin da je svakodnevno
pripremala, dostavljala i dijelila tople obroke zdravstvenim djelatnicima na
sliedec¢im punktovima za cijepljenje:

v’ Zagrebacki velesajam — Pav6, Av. Dubrovnik 15, Zagreb

v Gimnazija Lucijana Vranjanina Zagreb, Trg hrvatskih pavlina 1, Zagreb

v" Srednja tehni¢ka 3kola Jelkovec, Vladimira Strahuljaka 1, Zagreb -
Sesvete

v Ustanova za upravljanje 3Sportskim objektima — Dom S$portova, Trg
Kresimira Cosi¢a 11, Zagreb

Ustanova je evidentirana kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajuéim
objektima (tablica u privitku) od samog pocetka obveze evidencije, odnosno
poslovanja istih, pri Drizavhom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno
odredbama c¢lanka 75. Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluzbenim
aktivnostima koje se provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o
zdravlju i dobrobiti Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja
(»Narodne novine«, broj 52/21), i odredbama Pravilnika o na¢inu evidentiranja
i vodenju Registra subjekata i pripadajuéih objekata u poslovanju s hranom iz
nadleznosti sanitarne inspekcije Drzavnog inspektorata (»Narodne novine,
broj 101/22).

Rupubliks Hrvatsks
DRZAVNI INSPEKTORAT
Pregled registra subjekata i pripadsjucih objekata u poslovanju s hranom

Neziv objelta Adresa objekta | Djelatnost objekta Naziv subjekta 0IB subjekta Adresa Djelatnost subjakta |
sublekts

Poslovna jedinica ‘Domavinska INSTITUCIONALNE Ustanova Dobri dom | 70362187460 KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
TERMICKI BLOK - ullca 10, 10410 | KUHINJE / IK - ustancve | Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINJE
BLAGOVAONICA Velika Kosnica soc.skrbi
KOSNICA .
Poslovna Jedinica Cerska 3, 10000 | INSTITUCIONALNE Ustanova Dobrl dom | 70362197460 KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
BLAGOVAONICA Zagreb KUHINJE / IK - ustanove Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINUE

CERSKA soc.skrbl
Poslovha Jedinica | Branimirova 35, | INSTITUCIONALNE Ustanova Dobrl dom | 70362197460 | KRUGE 44, INSTITUCION,
BLAGOVAONICA 10000 Zagreb KUHINJE Grada Zagreba | 10000 Zagreb | KUHINJE
BRANIMIROVA .
Poslovna jedinica Frana Alfirevica | INSTITUCIONALNE Ustanova Diobyl dom | 70362197460 KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
BLAGOVAONICA 6, 10000 2agreb | KUHINJE Grada Zogreba 10000 Zagreb | KUHINJE
ALFIREVICEVA |
Poslovna jedinica Avenlja INSTITUCIONALNE | Ustanova Dobrl dom | 70362197460 KRUGE 44, INSTITUCIONALNE
ZAGREBALKI Dubrovnik 15, KUHINJE / I - ustanove Grada Zagreba 10000 Zagreb | KUHINJE
VELESAIAM 10000 Zagreb soc.skrbl |

J Next
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»Zajedno protiv otpada od hrane” jedna je od vaZnijih mjera Plana sprjecavanja
i smanjenja nastajanja otpada od hrane u RH kroz reformske mjere
»Unaprjedenje sustava doniranja hrane” iz Nacionalnog plana za oporavak i
otpornost. Ustanova ,DOBRI DOM“ Grada Zagreba je jedan od prvih potpisnika
Dobrovoljnog sporazuma. Sporazum je potpisalo Ministarstvo poljoprivrede te
predstavnici proizvodaca i preradivada hrane, trgovine, ugostiteljstva,
znanstvene i akademske zajednice, ustanova, jedinica lokalne i regionalne
samouprave, neprofitnih organizacija i inicijativa te udruzenja i tvrtki. Sporazum
ima za cilj obuhvatiti cjeloviti lanac djelovanja, od proizvodnje i prerade hrane
do kuéanstava. DOBRI DOM se svojim potpisom dobrovoljno obvezuje na
ulaganje napora u smanjenje otpada od hrane u svojim poslovnim procesima,
doniranje hrane, ali i na aktivhu komunikaciju prema korisnicima usluga.
Potpisivanjem Sporazuma iskazujemo predanost ka drustveno odgovornom i
socijalno osjetljivom poslovanju i tako doprinosimo zajedni¢kom cilju smanjenja
otpada od hrane u RH za 30 % do 2028. godine.

. Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurno$¢u hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001:2015 te sustava upravljanja zastitom
. zdravlja i sigurnosti ISO 45001:2018, ima za cilj pruzati nasim gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi zdravstveno ispravan, nutricionisticki kvalitetan i
siguran obrok te kvalitetnu uslugu. Sigurnost i kvaliteta na prvom mjestu.
lznimno je vazno uvaZavati korisnike nasih socijalnih usluga i paZljivo ih slusati

kako bismo dodatno poboljsali kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i

obvezu sudjelovati u radu Ustanove predlazuci, komentirajuci, kritizirajudi i
hvaleéi rezultate naSeg rada, ali i nacin na koji se prema njima odnosimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Ljudskost iznad svega i Coviek u sredistu naseg rada

. iusluga.
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1.3. Ubrzana transformacija poslovanja

Krize i poremecdaji takoder predstavljaju sjajne prilike za ubrzavanje
transformacija. Nacin na koji se nosimo s krizama ¢ini nas ja¢im i postavlja
ustanovu za prihvacanje veéih izazova koje ranije nismo mogli ni zamisliti. Kad
kada se stvari/situacija neée odvijati kako smo planirali u svom godisnjem ili
dugoro¢nom planu, a najveca kriza koju planiramo nije ona koja ¢e se dogoditi.
Dakle, postoji znacajna razlika izmedu naSe pripreme za krize i sposobnosti i
vjestina potrebnih za stvarne izazove s kojima ¢emo se suoCiti u narednoj
poslovnoj 2024. Ciklusi rizika su kraéi i ekstremniji. Kao rezultat toga, mi u
DOBRO DOMU morali smo se, a to éemo Ciniti i dalje, neprestano prilagodavati
neravnom putu i, u isto vrijeme, transformirati na¢in na koji pruzamo usluge
nasim korisnicima socijalnih usluga. Moramo i nadalje biti spremni kombinirati
odredene dugorocne transformacije sa sposobnoscu brze reakcije i prilagodbe
— i provoditi svojevrsnu takti¢ku agilnost. Naravno, na tom putu kao i dosada
ocekujemo uistinu kvalitetnu potporu osnivaca Grada Zagreba.

Takoder vjerujemo da ¢e postavljanje smjera zajedni¢kog rada i ponasanja svih
radnika biti i nadalje vazno u narednoj 2024., u skladu s pozitivnim osobnim
vrijednostima sviju nas. Takoder se trudimo da to bude konstantno tijekom
vremena, i dobrih i kriznih vremena, a da to korisnici socijalnih usluga ne osjete.
Kako bi osnazili nase timove koji ¢ine organizacijske jedinice koje su sastavnice
dvaju Odjela, moramo u svakodnevno poslovanje implementirati inicijative za
ubrzanje procesa donosenja odluka. Paralelno s tim, prioritiziramo rast u svim
segmentima poslovanja i poboljSanje ucinkovitosti.
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1.4. Strategija

Strategija DOBROG DOMA za naredno poslovno razdoblje postavlja sljedeée
cilieve odnosno tri kljuéna strateSka podrudja: a) kvalitetu, raznolikost,
prevenciju i utjecaj, b) regulaciju i zaStitu te c) isporuku i poboljSanje s
naglaskom na sigurnost. Srce naseg osnovnog poslovanja je centralna kuhinja,
tehnoloski dobro opremljen pogon koji osigurava opskrbu nasih poslovnih
jedinica, a godisnje moZe pripremiti do 1.000.000 obroka uz najvise standarde
sanitarno higijenske i zdravstvene sigurnosti. Nista manje nije vrijedno
poslovanje voznog park koji ¢e u 2024. isporuciti vise od 200.000 toplih obroka
koje pripremaju Domovi za starije osobe Grada Zagreba, ali i provedba
programa Pomo¢ u obiteljskim (prehrambenim) paketima unutar kojeg se
godisnje podijeli vise od 15.000 paketa.

U centralnoj kuhinji — termickog bloku u Kosnici radi gotovo 40 djelatnika, a
proizvodni pogon organiziran je za visoko- kvalitetnu obradu hrane gdje postoje
odvojeni odjeli. Transport hrane osiguran je u potrebnom temperaturnom
rezimu te je na taj nacin osigurana neprekinutost toplog odnosno hladnog
lanca. Ovakva razina prehrane u vidu finalnog proizvoda ali i same usluge, za
nase korisnike je nesto cemu tezimo i na ¢emu radimo sustavno ve¢ godinama
u DOBROM DOMU i vaZzna je sastavnica nase strategije poslovanja. Sva ulaganja
u kuhinju i blagovaonice, te vozni park ustanove proteklih godina te vrijedan i
strucan rad djelatnika ustanove, osigurali su nam da se korisnicima socijalnih
usluga i suradnih ustanova spremaju i isporucuju zdravi obroci u dostatno

normativno obvezujuéim koli¢éinama, bez obzira na poslovno okruZenje. Cak i

ako ne mozemo to¢no predvidjeti situacije u tom istom poslovnom okruzeniju,
vidimo sliénosti/obrasce iz kojih moZemo predvidjeti Sto ocekivati i kako
odgovoriti. Kada jednom definiramo rizike, postavljamo rjeSenja u vidu
planova/protokola za njihovo ublaZzavanje ili potpuno uklanjanje. Imperativ je
okruziti se suradnicima koji produciraju raznolikost misljenja (,razliciti glasovi“,
interdisciplinarnost), te je neophodno koristit sva moguca znanja iz konkretnog
podrudja za nepredvidene rizike uz obvezatno upravljanje informacijama i
dezinformacijama. Naravno, pretpostavka je da izvori tih istih razliitih glasova
imaju isti cilj a to razvoj ustanove i unaprjedenje kvalitete usluge u svim
podrucjima njezina rada.




Promisljanje i postupanje na razini mikro okruZenja o tome kako izgraditi
otpornost i definirati protokole te omoguditi dostupnost neophodne usluge,
daje znanje i snagu u primjeni internih protokola na makro razini odnosno
omogucava i Sirenje tih istih usluga u izazovnim vremenima ili ¢ak u vremenu
polikriza, Sto je takoder vrlo vaZzan segment nase strategije.

DOBRI DOM, koji ove godine obiljeZzava 20 godina postojanja, izgraduje uz
potporu osnivaca i lokalne zajednice u kojoj posluje na drustveno odgovoran i

odrziv nacin uz neophodno ulaganje u zaposlenike, svoj krajnji proizvod, okolis,
nove dugorocne vrijednosti. U cijelom nasem radu vodit ¢emo se upravo tim
vrijednostima i naSom trajnom predano3$éu jednakosti, razli¢itosti i ukljucenosti.
Prvenstveno, to ¢emo uciniti kroz kontinuirani profesionalni razvoj Sto
doprinosi kulturi profesionalizma i odgovornosti u provedbi nase djelatnosti.
Zelimo da radnici DOBROG DOMA razumiju vrijednost profesionalnih standarda

i da se osjecaju sigurni u njihovu primjenu u praksi. Konac¢no, nasi ljudi zajedno
s korisnicima socijalnih usluga, jesu i ostaju u srcu onoga sto radimo. Klju¢ ovog
poslovnog plana i naSe Sire strategije je jaka poslovna i socijalna kultura
utemeliena na vrijednostima. Nasi ljudi ¢e voditi ovaj posao sa svojom
dosljednom stras¢u i predanoscu, strucno i profesionalnu te odgovorno.

2. PROGRAMI USTANOVE

OsnivaC ustanove je Grad Zagreb (Odluka o osnivanju Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04). Odlukom o socijalnoj
skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23 i 30/23) utvrduju se
prava socijalne skrbi koja, pored prava sto ih osigurava Republika Hrvatska na
oshovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22 i
71/23), osigurava Grad Zagreb. Na taj nadin Grad Zagreb, kao jedinica lokalne
samouprave dodatno skrbi za gradane poboljSavajuci njihove Zivotne uvjete, a
obuhvacda sve dobne skupine ukljucujuéi djecu od dojenacke dobi do gradana
starije Zivotne dobi. Ustanova u okviru svoje djelatnosti pruza sljedece socijalne
usluge:

» Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30
sati: svakodnevno-vikendom, blagdanima, drZavnim praznicima...)
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Lokacije:

-PJ ,,Pucka blagovaonica Branimirova, Kneza Branimira 35
-PJ ,,Pucka blagovaonica Cerska“, Cerska 3

-PJ ,Pucka blagovaonica Alfirevi¢eva“, F. Alfirevi¢a 6

-PJ ,Termicki blok — blagovaonica Kosnica” (priprema obroka), Kosnica -
Domovinska ul. 10

» Pomod u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu (PJ
svozni park“ F. Alfirevica 6, svakodnevno-vikendom, blagdanima,
drZavnim praznicima...)

» Pomoc¢ u mlijeénoj hrani za djecu od 0-12 mj. (F. Alfireviéa 6, 1 x na
mjesec),

» Pomoc u obiteljskim paketima (PJ ,,Zagrebacki velesajam®, 1 x na mjesec)

Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u Poslovnoj jedinici
»Termicki blok-blagovaonica Kosnica“. Gotovi obroci potom se prevoze u pucke
blagovaonice u kojima se dijele sugradanima u potrebi. Jelovnici za potrebe
Ustanove planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se koriste za
svakodnevnu pripremu obroka moraju svojom kvalitetom odgovarati vazeéim
zakonskim propisima i pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u prometu te
moraju biti ispravno deklarirane. Zdravstvena kontrola namirnica, vode za pice i
otpadnih voda, kao i prosudivanje mikrobioloske cistoée u objektima za
proizvodnju i promet namirnica odvija se periodicki tijekom cijele godine od
strane ovlastenih institucija.

2.1.Kontinuirana dostupnost socijalnih usluga

Socijalne sluzbe i provoditelji socijalnih usluga imaju jedinstvenu priliku
iskoristiti resurse rasporedene za ublazavanje Stetnih ucinaka nekada
pandemije, danas energetske krize i povecanja cijena vrlo Sirokog spektra
proizvoda i energenata, a Sto se posebno odriava na najranjivije skupine
gradana. Ti isti resursi su relevantni za financijska tijela koja distribuiraju ta
sredstva u ovom slucaju nas osnivac.
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Kad poéinjemo primjedivati da je najgori dio krize moZda prosao, vrijeme je da

razmislimo o tome kako bi se nade drustvo a samim time i nasa Ustanova
trebala pripremiti za suoc¢avanje s buducim krizama.

Moramo se pripremiti za rjeSavanje drustvenog utjecaja od kriza svih vrsta i, u
isto vrijeme, poboljsati nasu sposobnost da odgovorimo na moguce buducée
krize i osiguramo egzistencijalno pravo na dostojanstveni Zivot gradanima u
socijalno zastitnoj potrebi. Suoleni s ovim scenarijem, to znaci dogradnju i
transformaciju buducih javnih socijalnih usluga. Uz potporu osnivac¢a u okviru
Socijalne politike Grada Zagreba, Ustanova upravo u tom podrucju djelovanja
ima snaznu ulogu vrlo izravno povezanu s krajnjim korisnikom socijalne usluge
odnosno pomodi. To znaci baviti se uslugama u zajednici, mjeriti rezultate,
angatzirati korisnike tih istih usluga i pruZiti dokaze o tome Sto i na koji nacin
djeluje.
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Ustanova u okviru svoje djelatnosti priprema svoje obroke za sljedece ustanove
koje proizlaze iz sektora socijalne skrbi Grada Zagreba, odnosno za korisnike
istih, a to ¢e Ciniti i u 2024.:

v' ,Dom za irtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb”,
v' ,Centar za pruZanje usluga u zajednici Novi Jelkovec”
v ,Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladeZi”.

Svakodnevno postupanje po nacelu koje proizlazi iz sustava Upravljanja
kvalitetom i sigurnoséu hrane - HACCP, upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
sustava gospodarenja otpadom ISO 14001 te sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti 1ISO 45001, jamci nasSim gradanima u socijalno zastitnoj
potrebi nutricionisticki kvalitetan, zdravstveno ispravan i siguran obrok i uslugu
dostojnu Covjeka.

3.USTROIJSTVO USTANOVE

3.1.Dobri dom - autenticna organizacija

Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti organizacije pojedinaca, zaposlenika i u
konaénici odgovorne/ih osoba podrazumijeva iznaéi nacin kako se suociti s
izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi — autentian, te biti
prihvacen, imati utjecaj u drustvu za dobrobiti najugrozenijih i djelovati za op¢e
dobro.

Kad ste autenticni, onda ste svoji, stvarate silu teze koja privlaci i druge.
Svakodnevno u Ustanovi postavljamo sljedeéa pitanja, te istovremeno trazimo
odgovore i postupamo po njima:

v’ koje su to prave, autentiéne organizacije koje Zive ono $to govore i
govore ono Sto Zive;

v' kako kreirati okruZenje autenti¢nosti;
v" koji su autentiéni ljudi; kako ih nadi i zadrZati;

v’ kako kreirati okruZenje u kojem svatko moZe ostvariti svoj potencijal; ali
isto tako i zasluZiti prostor za razvoj takvog potencijala;

v te koliko je autentiénost nepromjenjiva karakterna osobina, a koliko
izbor?
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Energija koja vlada u ustrojstvenim jedinicama trebala bi se mo¢i uskladiti, a
vjerujemo da se to i dogada, s potrebama nasih sugradana korisnika socijalnih
usluga na njihovo zadovoljstvo, kako bi usluga ostala na zavidnoj odgovarajucoj
razini kako kvalitativnoj tako i kvantitativnoj.

Q004

Dobri dom Grada Zagreba - dom ljudske solidarnosti

Od samog pocetka rada Ustanove, unazad gotovo 20 godina (od 26.2.2004.),
brojke govore jednim dijelom upravo o toj autenti¢nosti nase Ustanove koja
obvezuje:

32 milijuna obroka podijeljeno je u puckim blagovaonicama;

2,9 milijuna obroka dostavljeno je u domove starijih i nemo¢nih gradana
u socijalno zastitnoj potrebi;

315 000 prehrambenih paketa podijeljeno je obiteljima u Programu
pomodi u obiteljskim paketima;

68 000 paketa mlije¢ne hrane podijeljeno je obiteljima s djecom u
starosti od 0-12 mjeseci.

Ustanova je od osnutka djelovala u provedbi aktivnosti od javnog znacaja za
zajednicu pripremajuci gotovo 445 000 (Park Maksimir, 1.5./410 tisuc¢a obroka i
podjela bakalara na Trgu Bana Jelaci¢a/35 000 obroka). Vise od 170 000 obroka
podijeljeno je tijekom pandemije COVID-19 i potresa interventnim sluzbama i
zdravstvenim ustanova (2020 — 2022) koje su uklju¢ene u javno zdravstvene

aktivnosti s ciljem sprje¢avanja zaraze SARS CoV-2 virusom.
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Vise nego ikada, i nadalje je potrebno prilagodavanje kako bismo bili ukorak s
promjenama i izazovima koje svakodnevni posao nosi posebice onaj koji je
usmjeren najugrozenijim gradanima Grada Zagreba. | he samo posao, povrh
svega odnosi. Odnosi €ine tim dobrim, sloznim i kompaktnim, oni ¢e na neki
nacin odrediti nas$ radni dan kao i autenti¢nost kojoj teZzimo. | pri tome sigurno
¢inimo i odredene greske. Vazno je shvatiti da su greske sastavni dio Zivota. Ne
samo da ih je nemogude eliminirati, nego su i poZeljne, naravno u
kontroliranom okruZenju. Kada usvojimo ovaj stav, automatski manje grijesimo
i po€injemo napredovati. Uz pomo¢ vlastitih pogre$aka otkrivamo neke nove
poslovne putove. | postajemo jaca organizacija. | opet na neki svoj nadin
autenti¢na. Autenti¢nost mora biti prirodna, ne moie se Zivjeti nediji set
vrijednosti, s tog aspekta nastojimo u Ustanovi graditi takvu organizaciju i
kulturu poslovanja usmjerenu prvenstveno sugradanima korisnicima socijalnih
usluga a onda medusobno.

Radi obavljanja djelatnosti Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u Ustanovi
imamo sljedece organizacijske jedinice (Organigram, 12. mj. 2023.):

RADNIEND VIIESE RAVNATELY UPRAVNG VIJECE
USTANOVE et

[Jr——y—_—

oL FLSAR VORIl MACCE I OOJEL PREAAMBENO - TEHNCKIH
PERBUSLLID | OPETH FOALOVA -QUALITY MANAGER (POMOCHIH POSLOVA
ENYRONMINTAL MARAGER

003X 24 PRAVKT DIEK 2A THUSEE | POILOVIA JEDINCA
POLOLHE POSLOVE STIDRDS0 BLOW —BLAG.

i

POSLOYNA ATBICA
SBLAGOVAOMICA SRAMASROVAS

b |

m Dosri DOM genigram U DOBRI DOM Grada Zagrebs
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3.2. Odjel financijskih, personalnih i op¢ih poslova

» Odsjek za socijalnu skrb
v’ Poslovna jedinica “Zagrebaéki velesajam”
v Poslovna jedinica ,Prihvatiliste Kosnica“
» Odsjek za financije
» Odsjek za pravne poslove
» Odsjek za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno-higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom

3.3. Odjel prehrambeno-tehnickih i pomoénih poslova

v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Branimirova”

v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Cerska”
v’ Poslovna jedinica “Blagovaonica Alfireviéeva”

v’ Poslovna jedinica “Termiéki blok-blagovaonica Kosnica“

» Odsjek za tehnicke i pomocéne poslove
v Poslovna jedinica , Tehni¢ka sluzba Kosnica”
v Poslovna jedinica “Vozni park”

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadaé¢a na 33 radna mjesta, s mogucih
128 izvritelja. Ustanova kroz dva Odjela - Odjel za prehrambeno-tehnicke i
pomocéne poslove i Odjel za financijske, personalne i opée poslove jamcdi
korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane tijekom participiranja istih u
Ustanovi ali isto tako i cjelokupno poslovanje (sukladno pozitivnim propisima)
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Daje se moguénost provodenja preventivnih sistematskih i lije¢nickih pregleda
za sve radnike najmanje svake dvije godine, sukladno financijskim
moguénostima, u cilju ocuvanja zdravlja radnika osobito zbog ¢injenice da
velika vecina radnika Ustanove obavlja fizicki naporan rad u teskim uvjetima.
Cilj je u predstojeéoj 2024. godini ucvrstiti ustrojstveni oblik djelovanja
Ustanove, s to¢no odredenom odgovornosti i obvezama prema radnom mjestu
i opisu radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i njemu
pripadajucoj Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata sloZenosti poslova u
istoj.

3.4. Slozenost Ustanove

Kao Zivuci organ Ustanova se svakodnevno razvija i gradi te se s time i njezino
vodstvo treba svakodnevno prilagodavati novim izazovima upravljanja
poslovnim procesima. Slijedom gore navedenog pocinju se otvarati odredene
teme i pitanja o kompetencijama koje su potrebne za takva odgovorna
rukovodeca mjesta. Koje kompetencije su najpotrebnije?

Vrlo je vazno kontinuirano preispitivati ostale sudionike u svakodnevnom

poslovnom procesu kako oni vide kompetencije odgovornih osoba? Kako bi se

bolje shvatila i predstavila ukupnost razlicitih podrucja rada za koje odgovorne
osobe moraju biti stru¢ne, smatramo da je vaino definirati Ustanovu
strukturalno.

Ustanova se uklapa u okvire organizacije kao ,relativno sloZena organizacija” s
preciznom formalizacijom rada radnika i ona sama po sebi moze biti razradena
putem vrednovanja 4 elemenata slozenost:

» horizontalne,
> vertikalne,
» prostorne

» ivremenske diferencijacije.
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3.4.1. Horizontalna i vertikalna sloZenost

U smislu horizontalne sloZenosti ista je vidljiva u obrazovno struc¢noj strukturi
radnika koji imaju razli¢ite zadatke prema kojima su podijeljeni u manje
ustrojstvene — organizacijske jedinice (administrativno, financijski i stru¢no
tehnicko tehnoloski mogu se navesti kao dvije glavne jedinice).

Vertikalna diferencijacija koja se odnosi na hijerarhijske razine u Ustanovi je
podijeljeni na 4 glavne razine:

v’ ravnatelj
v voditelj/ca Odjela (2),
v’ te Sefice/ovi Odsjeka (5)

v' voditeljice/e Poslovnih jedinica (9).

3.4.2. Prostorna i vremenska sloZzenost

S druge strane, prostorna i vremenska diferencijacija znatno su sloZenije.
Prostorna ponajvide zbog organizacije poslova na nekoliko lokacija u Gradu
Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. To iziskuje dodatne napore u svakodnevnoj
organizaciji rada, poglavito u prijevozu gotovih obroka, ali i dislokaciji radnika
na podjelu obroka iz Termickog bloka u pucke blagovaonice. Visekratno se
tijekom proslih godina, uz svakodnevne obveze, provode aktivnosti po nalogu
oshivaca od javnog znaCaja za Grad Zagreb na drugim lokacijama (cjepni
punktovi, zdravstvene ustanove, ugovorene ustanove, Park Maksimir, Trg bana
Josipa Jelacidaisl.)
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Kod vremenske organizacije, sloZenost se ocituje u svakodnevnom radu
Ustanove tijekom cijele godine, te u paralelnom odvijanju radnih aktivnosti na
nekoliko razlicitih lokaliteta. Tako ustrojena vremenska organizacija nosi i svoje
loSije strane, a to su veliki broj dana bolovanja radnika te koristenje godisnjeg
odmora u vise navrata kako bi se u potpunosti ispunile radne aktivnosti i da se
ne bi dovelo u pitanje postivanje zakonske regulative i akata Ustanove po
pitanju broja radnih sati odnosno fonda sati kojim se raspolaie u tekuéem
mjesecu.

Ovako koncipirana Ustanova svoju sloZenost prikazuje na viSe razli¢itih razina,
odnosno u vise razlicitih kategorija funkcioniranja njezinog sustava. Ustanova
zadovoljava potrebe koje proizlaze iz djelatnosti, no sigurni smo da postoje
rezerve poglavito u nekim ustrojstvenim jedinicama koje su, to je vrlo vaino,
usko povezane uz osnovnu djelatnost iste.

Zadada je odgovornih osoba organizacijskih jedinica radnicima na temelju
njihova znanja i iskustva tijekom dosadasnjeg rada omoguditi kvalitetnije i
konkretnije obnasanje svojih obveza s ciliem unaprjedenja rada kako medu
samim radnicima iste tako i prema korisnicima usluga.

Odjel za prehrambeno-tehnicke i pomoéne poslove temeljni je nositelj
djelatnosti ove Ustanove kada govorimo o finalnom proizvodu — toplom
obroku, odnosno dostavit rucka u kuéu. Opremljenost, funkcionalnost,
sigurnost termickog bloka te blagovaonica i voznog parka, kao i strucnost i
marljivost radnika Odjela daju kao rezultat svega kvalitetan obrok i uslugu.
Tijekom godine radnici Odjela pripreme i podijele cca. 730 000 obroka te
isporuce cca 210 000 obroka u domove i kude.

S ukupnim brojem od 82 radnika (na dan usvajanja Programa) struktura
zaposlenih u Ustanovi, u ovom trenutku, relativno zadovoljava osnovne zadade
svoje djelatnosti, ali i druge vrste pomoci socijalne skrbi. Tijekom 2023.
Ustanovu je napustilo 4 radnika (mirovina), dok ée to isto u poslovnoj 2024.
uciniti josS 4 radnika koji odlaze u zasluZzenu mirovinu. Tijekom 2023. imali smo 4

sporazumna raskida ugovora o radu na zahtjev radnika, te 1 izvanredni otkaz.
Ta ista neizostavna fluktuacija radnika je jedna vrsta izazova za vodstvo
Ustanove, ali isto tako i za neposredno odgovorne osobe ustrojstvenih jedinica
iz kojih radnici odlaze u mirovinu te sve druge radnike koji rade u ustanovi.
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Kako na vrijeme iznaéi kvalitetne i vrijedne radnike koji ¢e zamijeniti
dugogodisnje radnike Ustanove od njena osnutka, odnosno kako organizirati
rad do dolaska novih radnika, te prilagodba novih radnika na novo radno
okruzenje.

U tom smislu uz potporu i suglasnost osnivaca angazirali smo stru¢nu osobu s
iskustvom u javno zdravstvenom i sanitarnom podrudju rada (sve socijalne
usluge koje imaju doticaj s pripremom obroka i distribucijom istog), kako bi
kroz dodatni nadzor i savjetovanje te moguce radionice, prilagodba novih
radnika na rad u specificnim uvjetima u okviru strogo ustrojenih zdravstveno i
sanitarno higijenskih sigurnosni protokola, bila sto brza i na ofekivanoj razini.
Pri tome ne smijemo zaboraviti, sa svrhom unaprjedenja sustava sigurnosti
zaposlenika, da se permanentno poduzimaju mjere smanjenja rizika na radnom
mjestu te stvaranja boljih i sigurnijih radnih uvjeta Ustanova striktno
primjenjuje Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu prema normi ISO
45001:2018.

3.5. Organizacijska kultura

Ustanova u okviru svoje djelatnosti ima dobro utvrdeno mjesto na trzistu
socijalnih usluga. Upravo ta utvrdenost pozicije mora biti inicijator novih ideja.
Nasa je obveza usmjeriti poziciju Ustanove u vertikalnom smislu u visinu, ali i u
Sirinu kako bi postojec¢im uslugama/programima dali nove vrijednosti, sadriaje i
kvalitetu naravno u okviru Socijalne politike Grada Zagreba i nadleznog nam
Ureda. Isto tako treba u razgovoru s osnivaéem iskazati nove razvojne planove
glede unaprjedenja tehnicko - tehnoloskih rjeSenja i procesa u poslovnim
jedinicama Ustanove s ciljem postupne obnove samim time i nabave nove
opreme sukladno financijskim moguénostima Grada Zagreba, odnosno
Ustanove. Timski rad mora biti utemeljen na sljedeé¢im osnovama iskazanima
kroz: kvalitetu (krajnjeg proizvoda — obroka), kvantitetu (dostatan broj
kvalitetnih obroka), kontinuitetu (sigurnost u distribuciji, raspoloZivosti) i
komunikaciju (prvenstveno s korisnicima, osnivaiem Gradom Zagrebom,
Upravnim vijecem Ustanove, javnosti, lokalnom zajednicom, medusobno u
Ustanovi...). Samo poiZrtvovni pojedinci, spremni na odricanje od dijela vilastitog
ega i probitaka te iznad prosjec¢nu ustrajnost, mogu uspjesno i kvalitetno voditi
ljude (na svim ustrojstvenim razinama) na dugi rok a da to ne zavrsi lose za
vodenu zajednicu i sve njene segmente kojima pod razine vodenja upravljaju.
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Za vodstvo na svim razinama su potrebne vjestine, ali ponajprije i ljudske
karakteristike koje se veéinom ne mogu nauéiti na dodatnim edukacijama niti
se bildaju znanstvenim titulama. Znamo da zaposlenici novog doba od
poslodavca ocekuju empatiju i potporu, a osjeéaj povezanosti s timom,
povjerenje i komunikacija pokazali su se kljuénim za uspjesno savladavanje
polikriza: pandemijskih izazova, energetske krize, povedanje cijena i raskida
ugovora o isporuci prehrambenih artikala od strane samih dobavljaca pa tako,
to odgovorno tvrdimo, i u nasoj Ustanovi.

Organizacijska kultura klju¢na je za napredak svake organizacije, pa tako i nase
Ustanove. Ona ima posebnu snagu za razvoj svake ustanove, posebno u
digitalnoj transformaciji poslovanja, Sto je jedna od ciljeva ustanove u
poslovnoj 2024. odnosno jo$ jaci zamah u razvoju, posebice u podrucju

financija i poslovanja koje obuhvaca pravne poslove te u podrucju poslovanja
koje se odnosi na pripremu obroka, analitiku gotovog proizvoda i sl. Kako bi
napredovali i razvijali se u digitalnoj stvarnosti, moramo biti agilniji, a to
ukljuéuje i fleksibilnu organizacijsku strukturu. U sredistu svake transformaciji
su ljudi i toga smo jako svjesni.

Tehnologija se razvija eksponencijalno, znanje ¢e se udvostrucivati na osnovi od
nekoliko sati, a potrebe nasih korisnika kao i zaposlenika stalno ée se mijenjati.
UspjeSna ustanova, a to uistinu Zelimo biti u kontinuitetu i u narednoj 2024.,
moZe odrzZivo rasti i napredovati (a prostora za to uistinu ima) samo ako se
moZe brzo prilagoditi tim promjenama. To je uistinu jednak izazov za
odgovorne osobe ustanove koliko i za sve ostale radnike iste. Rad od kuce,
digitalni alati za zajedni¢ki umreZeni rad i novi nacini podjele poslovnih
zadataka, sve su to izazovi za organizacijsku kulturu.
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Svaka zdrava i prosperitetna organizacijska kultura, a mi na tome ustrajno
stupnjevito radimo, mora biti izgradena na nacin da se stalno prilagodava
unutarnjim i vanjskim promjenama najbolje Sto moZe, ali isto tako treba
ponuditi dovoljno prostora za iskusavanje novih ideja, eksperimentiranja i
pogreske koje su neizostavni dio Zelja za unaprjedenjem rada ustanove.

Snazino fokusiranje na korisnike nasih socijalnih usluga i zaposlenike ustanove
takoder osigurava vecu pozornost usmjerenu na pruzanje boljeg iskustva tim
istim korisnicima nasih usluga. Moramo kao radna cjelina teZiti ka neophodnoj
skladnoj i na cilj orijentiranoj organizacijskoj kulturi, a dodana vrijednost i
prednost je kada nas ona ubrzava u pravcu jo$ kvalitetnijeg poslovanja koje
vodi u izvrsnost. Upravljanje promjenom organizacijske kulture nedvojbeno je
jedna od najvecih izazova i ona se gotovo nikada ne dogada u kratkom
razdoblju, ve¢ zahtjeva uistinu mnogo truda i sustavan pristup tijekom cijele
transformacije i toga smo u potpunosti svjesni i to na realnoj osnovi. Ne
smijemo upasti u zamku precjenjivanja svojih moguénosti, Sto je karakteristika i
praksa loSijih organizacija. Nerealna ocekivanja, preoptimisti¢ni raspored
zadataka, pretpostavke o razvojnom putu ustanove kroz prizmu krajnjeg

proizvoda odnosno usluge, mijenjanje strategije unutar razvojnog procesnog
ciklusa i postavljanje veceg broja zadataka u isto, vaZeéi red samo su neke od
pogresaka koje ne smijemo napraviti.

Razlika izmedu dobre i loSe organizacije/ustanove/tima je iskustvo provedbe
zadataka/projekata, a ono se stjeCe na pogreskama odnosno njihovim
prepoznavanjem i postupanjima koje ¢e se provesti da se prevenira njihovo
ponavljanje.
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Vaino je da na samom pocetku otklonimo, na svim razinama upravljanja, sve
nejasnoce i da se ne pocinje nesto samo da se $to prije zavrsi. Tada se pogreske
slaZu jedna na drugu. Svakodnevno pridrZavanje veé postavljenih procesnih
radnji u vidu dokumentiranja tijeka rada i postupanja, pridrzavanje postojecih
procedura ali i dobra komunikacija medu ustrojstvenim jedinicama s naglaskom
na odgovorne osobe istih, smanjit ¢e pogreske na najmanju moguéu mjeru.

Za inovativnost je vaZan stupanj otvorenosti i iskrenosti u ustanovi. U

tradicionalnim organizacijama 'tko' je vaZnije od 'Sto' i ljudi rade ono $to se od
njih trazi, a ne ono Sto treba. Tu za inovativnost i izvrsnost nema velikih izgleda.
Kada dominira zajednicka vizija, gdje osobni interes nije na prvome mjestu, gdje
su integrirane participativna i refleksivna otvorenost, izgledi za uspjeh temeljen
na inovativnosti i izvrsnosti znatno su vece. U ovom podrucju Ustanova takoder
ima prostora za daljnje napredovanje u poslovnoj 2024.

DOBRI DOM - dobitnik priznanja ~Luti okvir za odriivi razvoj, znanost i obrazovanje 2019,

Kategorija ~ NE SIROMASTVU (National Geographic)
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4. KONTROLA KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO
HIGJENSKI NADZOR | GOSPODARENJE OTPADOM

4.1. Upravljanje novim rizicima sigurnosti hrane

Otkrivanje nepoznatih rizika za sigurnost hrane zahtijeva sposobnost
povezivanja dogadaja s potencijalnim Stetnim ucincima koje bi mogli imati.
Tehnologija postaje vitalni alat za prepoznavanje novih rizika zahvaljujuci svojoj
sposobnosti transformacije podataka u kvantitativne, djelotvorne uvide iz kojih
proizlaze odluke. Takoder sluZi kao vaZan izvor informacija prikupljanje
podataka od nasih korisnika usluge, dobavlja¢a i u konacnici samih radnika
Ustanove. Od neizmjerne je vainosti za sigurnost hrane na vrijeme uoditi
probleme i rizike, a zatim ih pratiti s vremenom paralelno s uklanjanjem istih. U
2024. moramo jo$ preciznije definirati razradu metode povezane s ranim
upozorenjem na postojece i nove rizike te iste podi¢i na jos visu razinu, kako u
prakticnom smislu tako i putem edukacije radnika.

Posebno éemo se usredotociti na pristup, kao i na alate koji se koriste u
prehrambeno -ugostiteljskoj djelatnosti, s ciliem boljeg razumijevanja kako:

e utvrditi koje su informacije najvaZnije i stvoriti pravi unutarnji krajolik koji ¢e
se nadgledati

e definirati ucinkovito otkrivanje rizika ranog upozoravanja

¢ tehnologija/informacije/istrazivanje/radovi mogu pomodi u navigaciji kroz
informacije kako bi se lako i u kratkom vremenu ,uoila igla u plastu sijena”

Nedostatak kontrole i nadzora nad signalima ranog upozorenja moze dovesti
do povecanog broja incidenata u sigurnosti hrane, a time i potencijalne krize.
Svaki radnik ima svoju ulogu tom lancu odgovornosti, moraju pronaci odgovore

na pitanja poput:
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* Koji su novi problemi sa sigurnoséu hrane koji se pojavljuju u konkurentskom,
regulatornom i medijskom okruZenju?

* Koliki je utjecaj tih problema i tko ih pokreée?
» Kako moZemo ublaZiti te rizike?
* Kako se razvijaju ti rizici?

Uz koli¢inu informacija kojima smo izloZeni, vaino je istraZiti relevantne
podatke kako bismo odgovorili na sva pitanja ili na njihov najveéi dio koja su
presudna za svako poslovanje koje je vezano uz hranu. Ukljuéenost radnika
Sirokog obrazovnog spektra i radnog mjesta u procese upravljanje rizikom,
kvalitetu proizvoda i provedbu postojeéih propisa obveza je Ustanove. S njihove
strane neophodna je povratna informacija kroz pravovremenu, koncentriranu i
ozbiljnu ukljuéenost (administrativnu, fizi¢ku, komunikacijsku) u radne procese
koji se svakodnevno odvijaju u Ustanovi koji ¢e generirati rezultate kakve
prizeljkujemo, odnosno na vrijeme ée otkriti rizike.

4.2. Prehrambeno sigurnosno upravljanje

U sklopu Odsjeka za kontrolu kvalitete, nutricionizam, sanitarno — higijenski
nadzor i gospodarenje otpadom, nutricionist te ostali radnici istog provode
sanitarno — higijenski nadzor i kontrolu poslovnih jedinica i djelatnika suradno s
ovlastenim i struénim institucijama te u komunikaciji s korisnicima dobivaju
povrathu informaciju o kvaliteti krajnjeg proizvoda i zadovoljstvu odnosno
nezadovoljstvu uslugom. To isto Cine i radnici svakodnevno na svom radnom
mjestu, to je tzv. 24/7 kontrola. Ustanova ima poslovnu suradnju s ovlastenim i
certificiranim gospodarskim subjektima, redovite zdravstvene kontrole
namirnica, pripremljenih obroka, predmeta opce uporabe, vode za pice,
kontrole prostorija za pripremu i podjelu hrane te zaposlenika koji u svom radu
dolaze u kontakt s hranom i to:

1. Mikrobioloska analiza briseva ruku djelatnika koji rade na pripremi i preradi
hrane.

2. Brisevi s radnih povrsina, posuda i pribora kojim se djelatnici sluZe kao i
brisevi ruku djelatnika.

3. Ispitivanje mikrobioloSke ispravnosti uzoraka hrane.

4. Ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pice.
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Navedene kontrole obavljat ¢e se i u narednoj 2024. sukladno zakonskoj obvezi
koja proizlazi iz Zakona o hrani dinamikom uzorkovanja koja se temelji na
nalelima HACCP sustava i dobre higijenske prakse i to u slijede¢im Poslovhom
jedinicama: PB Branimirova, PB Cerska, PB Alfireviéeva, TBB Kosnica - Velika
Kosnica, PJ Vozni park, PJ Zagrebacki velesajam.

Uzimajuéi u obzir veliki broj pripremljenih obroka tijekom godine, osim
redovitih zdravstvenih kontrola odredenih zakonom, vrSe se i izvanredne
kontrole: odredivanje teskih metala u hrani, odredivanje mikotoksina u hrani,
kao i odredivanje kalorijske vrijednosti i protektivnog sastava obroka hrane u

vecem broju u odnosu na onaj koji je propisan u tijeku poslovne godine.

Uz gore navedenu kontrolu, od strane Ustanove provoditi ¢e se sljedeée obveze
postupanja:

1. Redovita kontrola Cistoce i uredenosti blagovaonica te djelatnika Ustanove,
2. Kontrola i redovita provjera valjanosti Sanitarnih iskaznica te produzenje
istih,

3. Kontrola izvrienja evidencije plana i izvrSenje obuke higijenskog minimuma

(djelatnici Ustanove obavezni su isti polagati svakih 5 godina),

4. lzvanredna kontrola sanitarno-higijenskog stanja termickog bloka Kosnica
(pojedinacni pregled svake od jedinica: termicki blok, prostor za osobilje,
rashladne komore, garderoba, ured, sanitarni ¢vor, praonica rublja,
blagovaonica u sklopu termi¢kog bloka) te razgovor s djelatnicima,

5. Kontrola sanitetskog materijala u objektima Ustanove te nabava istog po
potrebi,

6. Sanitarno — higijenska kontrola lako dostavnih gospodarskih vozila (PJ Vozni
park) koje sudjeluju u transportu hrane.
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Nadzor od strane Odsjeka i svih radnika uklju¢enih u radni proces, u smislu
kontrole, odvija se periodicki po programu, svakodnevno te izvanredno po svim
PJ - blagovaonicama i termitkom bloku Kosnica te PJ Vozni park i P) Zagrebacki
velesajam.

U tu svrhu se koriste kontrolne liste (,check-liste“) za evidenciju rezultata
nadzora provedbe sanitarno-higijenskih i epidemioloskih mjera te mjera koje se
tiCu sustavnog gospodarenja otpadom na svim navedenim lokacijama.

FOOD SAFETY -
MANAGEMENT
SYSTEM

U Ustanovi ¢e se 2024. godine nakon provedene recertifikacije sustava HACCP,
ISO 9001 i ISO 45001 u 2022. godini provesti nadzorni audit navedenih sustava
upravljanja, a za sustav I1SO 14001 izvrsit ée se recertifikacija. Kontinuiranim
nadzorom od strane ovlastenih strucnih institucija, sukladno Zakonu o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti (79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20,
134/20i 143/21), do sada nije zabiljeZena indikacija zaraze uslijed nestruénog ili
nepravilnog rukovanja hranom, ali i pripremom obroka, a moramo napomenuti
da su nasi korisnici osobe izuzetno narusenog zdravstvenog stanja odnosno
imuniteta — imunokompromitirane osobe.

Kvaliteta namirnica od kojih se obroci pripremaju te vrlo jasan i precizan ugovor
s dobavljac¢ima o kontroli isporucene robe od strane istih daju nam moguénost
detaljne kontrole i nadzora nad namirnicama i pod cijenu povrata kompletno
dostavljanog prehrambenog programa/namirnica.

Svi radnici ispunjavaju norme higijenske zastite u njihovom maksimalnom
opsegu, a nepostivanje istih bit ¢e sankcionirano s ciljem podizanja standarda
usluge te mjera sanitarno higijenske zastite, ali i kontrole postupanja u procesu
skladistenja namirnica, pripreme obroka, dostave i podjele istih.
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Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba tijekom 2023. mora odrzati razinu
poslovanja kroz provodenje nadzornih audita slijedecih sustava upravljanja:

v" HACCP sustav prema Codex Alimentarius-u i Zakonu o hrani (NN 18/23 —
1. nadzorni audit;

v’ Sustav upravljanja kvalitetom sukladno normi ISO 9001:2015. - 1.
nadzorni audit;

Sustav upravljanja okolisem sukladno normi ISO 14001:2015 - 2. nadzorni
audit;

v’ Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu sukladno normi ISO
45001:2018 - 1. nadzorni audit.

Ustanova evidentirana je kao subjekt u poslovanju s hranom s pripadajuéim
objektima od samog pocdetka obveze evidencije, odnosno poslovanja istih, pri
Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske (sukladno odredbama ¢&lanka 75.
Zakona o sluzbenim kontrolama i drugim sluzbenim aktivnostima koje se
provode sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti
Zivotinja, zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (»Narodne novine«, broj
52/21), i odredbama Pravilnika o nacinu evidentiranja i vodenju Registra
subjekata i pripadaju¢ih objekata u poslovanju s hranom iz nadleinosti
sanitarne inspekcije DrZavnog inspektorata (»Narodne novine«, broj 101/22).

Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba kao organizacija s visokom razinom
svijesti o zastiti okoliSa ¢e osigurati primjenu implementirane norme EN 1SO
14001:2015 (sustav upravljanja okoliSem) kroz pracenje zakona, propisa i
standarda vezanih uz okoli§ te ¢e promovirati svijest o vaznosti sustava
upravljanja okoliSem i sprecavanju svih vrsta oneciséenja.

4.3. Politika upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoséu

Politika upravljanja kvalitetom, sigurno$éu hrane, okolisem, zdravljem i
sigurnoséu pri radu nastala je integracijom prethodnih revizija Politike kvalitete
i Politike upravljanja okolisem, zdravljem i sigurno$c¢u. S Politikom su upoznati
svi zaposlenici preko oglasnih ploca, e-mailom i tijekom obuke zaposlenika, a
prema zahtjevu dostavlja se svim zainteresiranim stranama.
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Za sve prepoznate rizike i prilike koje proizlaze iz aspekata okolisa, te za
opasnosti/Stetnosti za zdravlje i sigurnost pri radu u Ustanovi su propisane
mjere koje se provode s ciljem sprjecavanja nastanka rizika, odnosno
dovodenja razine rizika na prihvatljivu razinu.

Djelotvornom  primjenom mjera (postupaka) sprjeava se pojava
rizika/smanjuje razina rizika s vise na nizu razinu kod aspekata okolia i
opasnosti za zdravlje i sigurnost, kao i mogucde incidentne situacije koje bi
mogle imati znacajan utjecaj na okolis, zdravlje i sigurnost unutarnjih i vanjskih
zainteresiranih strana. Takoder je prepoznata prilika poput povecanja broja
korisnika usluge zbog eventualno opetovane opskrbe gotovim obrokom lokacija
za masovno cijepljenje zdravstvenih radnika.

Osigurat ¢emo i nadalje kvalitetno i kontinuirano te struc¢no praéenje svih
zakonskih zahtjeva u podrucju upravijanja okolisem, zdravljem i sigurnoscu.
Ostali zahtjevi koji su ve¢ dobro prepoznati u nasoj Ustanovi su zahtjevi normi
SO 14001:2015i 1SO 45001:2018.

Provodenjem redovitih ispitivanja opreme, uredaja i instalacija osigurava se
proces uklanjanja opasnosti i smanjenja rizika za zdravlje i sigurnost. Ustanova
je spremno docekala (od srpnja 2021., odnosno 1.1.2022.) zabranu
jednokratnih plasti¢nih proizvoda poput pribora za jelo, tanjura, slamki, posuda
za hranu, te spremnika i caSe za napitke izgradenih od ekspandiranog
polistirena, kao Sto ¢e spremno docekati (od srpnja 2024.) zabranu uporaba
proizvoda s ¢epom ili poklopcem od plastike koji nisu pricvrséeni za proizvod.
Jos uvijek nije odgovarajuce adresiran problem biorazgradiva otpada iz kuhinja
te opcenitoga gospodarenja biootpadom koji vise nije posebna kategorija
otpada, za tu problematiku smo izravno zainteresirani.

U poslovnoj 2024. ocekujemo toliko Zeljno spajanje na sustav javne gradske
odvodnje PJ ,Termicki blok-blagovaonica Kosnica” (nakon 20 godina rada na

navedenoj lokaciji).
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Do sada to nije bilo mogudée jer lokalna zajednica (Zagrebacka Zupanija — Velika
Gorica) nije omogucila odnosno izgradila internu kanalizacijsku mrezu. U tu
svrhu Ustanova je krajem 2022. izgradila odvodne instalacije za spajanje
interne kanalizacijske mreze na sustav javne gradske odvodnje na lokaciji P)
“Termicki blok- Blagovaonica Kosnica”.

Ustanova iskazuje zadovoljstvo sa Sustavom upravljanja okoliSem i
kontinuirano radimo na poboljSanju istog. Sustav upravljanja okoliSem je
prihvacen kod zaposlenika, korisnika i ostalih zainteresiranih strana, ali je
potrebno pratiti daljnji proces odrZavanja sustava upravljanja, provoditi interne
audite u svim odjelima prema postavljenom planu audita, te uvoditi
poboljsanja u dokumentaciji. Potrebno je provoditi edukacije kod primjene
novih zakonskih i ostalih zahtjeva, kako odstupanje od zahtjeva ne bi rezultiralo
nezeljenim aktivnostima ili incidentnim situacijama kod prepoznatih aspekata
okolisa.

Al DosmDOM
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4.4. Kakvoca finalnog proizvoda — gotovog obroka

Kakvoca gotovog obroka, opéenito hrane i zdravlje postali su iznimno vaine
stavke pa trziste sve viSe nudi prehrambene proizvode s blagotvornim
utjecajem na tijelo i um.
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Raznovrsno i umjereno, ovisno o koli¢ini kretanja i potrosnji kalorija, jasan je i
saZet savjet koji sadriava bit zdrave prehrane. No ako sastav hrane nije
zadovoljavajudi, trud je uzaludan. Trendove u prehrani stoga moramo slijediti i
ponuditi svojim korisnicima ono 3to ocekuju — proizvode koji poboljSavaju i
odrZavaju zdravlje, naravno u okviru nasih mogucnosti gdje u prvom planu
isticemo financijske aspekte.

4.4.1. Nutritivna strategija

Trendovi se u prehrambenim navikama mnogo brie mijenjaju posljednjih

nekoliko godina. Alergije ili netolerancije na hranu, osobito na gluten, uvjerenja

i zabrinutost za prirodne resurse, rastuci problem pretilosti, visok otisak ugljika
u proizvodnji hrane mesnog podrijetla, sigurnost hrane i plasticha ambalaZa
znatno utjeCu na strategije u razvoju i primjeni novih tehnologija i receptura za
pripremu obroka. Proizvodi bez glutena, proizvodi za vegane, vegetarijance,
fleksetarijance (vegetarijanci koji ponekad jedu meso), s manjim udjelom soli i
Secera, obogaceni vitaminima, mineralima, probioticima i ekoloski proizvodi
odgovaraju na brigu o zdravlju. Naravno da za sada nismo u mogucnosti u
potpunosti pripremati takve obroke (vrlo visoka nabavna cijena namirnica) ali
postupno kre¢emo u razvoj tehnologije i receptura (ve¢ primijenjeno) ciljano, u
ovom trenutku, za odredene ustanove socijalne skrbi i njihove korisnike.

Nas$ je cilj ali i obveza pravovremeno i kontinuirano obavjesStavati korisnike
nasih usluga o tzv. ,deklaraciji gotovog obroka” kao najbrza informacija o
sastavu pripremljenog obroka, osobito dio koji se odnosi na nutritivhe
informacije: energija, udio bjelancevina, masti, Secera, soli i Seera i naravno
alergena.
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Nutritivna vrijednost proizvoda je vrlo vazna, neki sastojci poput Secera, sol i
ulja postaju manje poZeljni (ili se koriste u dosta manjim kolicinama), a
planiramo koristiti funkcionalne komponente poput vitamina i minerala. Kao
»proizvodac” Ustanova ima veliku odgovornost u tzv. deklariranju obroka jer
time pokazujemo da se doista brinemo o svojim korisnicima, a korisnici takav
pristup ocekuju i cijene. Zdravstveni izazovi moderne civilizacije u vezi s
kroni¢nim bolestima, poput sréano-Zilnih, dijabetesa, debljine i visokoga krvnog
tlaka usko su vezani uz nacin prehrane.

4.4.2. Sanitarno higijenska sigurnost

Pandemija COVID-19 promijenila je nacin na koji ¢e ustanove i sli€ni
gospodarski subjekti kao segment socijalne djelatnosti (i ugostiteljske) zauvijek
poslovati i podigla je ljestvicu jo$ viSe po pitanju standarda sanitarno higijenske
zastite. Za sve nas u Ustanovi vazno je istraZivati i promisljati dublje, postavljati
teza pitanja i raditi na razumijevanju detalja koji stoje iza sanitarnih procesa.

Klju¢ zaStite je proaktivnost. A biti proaktivan znadi koristiti znanost za
testiranje i validaciju kako bi detektirali problem na vrijeme ali isto tako i
pronasli rjeSenja na vrijeme.

Dokazano je da sanitarno higijenska zastita stiti ljude, namirnice, radne procese
i prostore. Margina pogreske nastavija se smanjivati iz dana u dan. Postoje
ogromni rizici povezani s Cistocom radno procesni podruéja - postrojenja i
operacija u cjelini. Jasno je da ,dobro” jednostavno viSe nije "dovoljno dobro"
kada je u pitanju cis¢enje. Rizici su previsoki, a neizvjesnost prevelika s
fragmentiranim, neprovjerenim pristupom. Naporno i neumorno radimo kako
bismo osigurali nas finalni proizvod — gotov obrok, odnosno hranu u kojoj
obitelji uzivaju kod kude.
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Ukoliko nema kontrole procesa CiSéenja, pracenje, provjera i validacija ¢e u
najboljem slucaju biti teSko dostizni. Svjesni smo kad postoji loSa kontrola,
pracenje uspjeSnosti svakodnevnog Cis¢enja vjerojatno Ce ovisiti o
promjenjivom misljenju pojedinca naspram promjenjivog ucinka onoga tko je
taj dan zavrSio posao. Konacno, validacija procesa ciSéenja koji nisu pod
kontrolom je besmislena jer postoji mala dosljednost.

| mi u Ustanovi to jako dobro znamo odnosno prepoznajemo. | znamo da je
varijabilnost put u loS rezultat. NaSa Ustanova ne gubi ovu bitku s
varijabilnoséu u procesu ¢iSéenja, upravo zato jer se mjere provode
svakodnevno i temeljito uz provjeru, pradenje i evidenciju ¢iséenja a tada
ostvarujemo medusobno dogovorene kriterije ¢iS¢enja i razinu sanitarno
higijenske sigurnosti.

whece fF Sfor
Food, Poisor

ECALL] winee {8
1 1 I ! F v/

Poslovanje unazad 20 godina postojanja Ustanove to potvrduje ali isto tako i
obvezuje. Ustanova prati trendove, osluskujemo korisnike te pripremamo i
distribuiramo nutritivno dostatne, kvalitetne i sigurne proizvode. Provodimo
kontrolu kvalitete od nabave sirovina, namirnica i ambalaze, skladistenja i
distribucije te svakodnevnu kontrolu proizvodno tehnoloskog procesa pripreme
obroka i ulaznih artikala. NaSe poslovanje usmjereno je na siguran i
zdravstveno ispravan te ukusan obrok, na odrZivost i ocuvanje okolisa u svim
dijelovima radnog procesa.

37 0d 95




5. FINANCIJSKI PLAN USTANOVE

Proracun Grada Zagreba usvojen je na 29 sjednici Gradske skupstine dana 13.
prosinca 2023. u okviru kojeg je i Financijski plan Ustanove “Dobri dom” Grada
Zagreba za poslovnu 2024. i projekcijama za 2025. i 2026.

Financijski plan Ustanove za 2024. iznosi 5.960.100,00 €. Ukoliko uzmemo u
obzir znacajno povecanje cijena na trzistu u 2022. i 2023. godini, u poslovnoj
2024. moziemo ocekivati ipak stabilnije cijene roba i usluga u odnosu na one
koje su ranijih godina realizirane, te koje su i nadalje nuine za poslovanje
Ustanove.

Ustanova je izradila financijski plan za 2024. godinu na osnovu financijskog
plana za 2023. godinu, realizaciji financijskog poslovanja od 1. do 9. mjeseca
2023. godine, te provedenog istraZzivanja trZista roba i usluga uzimajuéi u obzir
posljedice pandemijske krize i geopolitickih procesa koji su, unazad tri godine, u

velikoj mjeri utjecali na globalnu ekonomiju u vidu znacajnog poskupljenja
prehrambenih proizvoda Sirokog spektra. Vaino je napomenuti da je visina
cijene socijalnih usluga Grada Zagreba (Zakljuc¢ak o visini nov¢anih naknada i
socijalnih usluga Grada Zagreba za 2023. SluZbeni glasnik Grada Zagreba 09/23)

nepromijenjena unazad 10 godina poslovanja iste dok je cijena usluge prehrane
u puckoj kuhinji na snazi od osnutka ustanove (2004) te iznosi 1,86 EUR
ukljuéujuéi PDV. Upravo taj umnoZak cijene kostanja jednog obroka s brojem
korisnika socijalne usluge (prehrana u puckoj kuhinji i pomo¢ u obiteljskim
paketima) daje ukupan iznos koji u konacnici daje za rezultat nesrazmjer
potreba i raspolozivog.

Ustanova ¢e i u narednoj poslovnoj godinu racionaino poslovati, unutar
raspolozivih financijskih pozicija, a tu mislimo isklju¢ivo na poziciju 3722 -
prehrana i nadamo se da éemo zadrZati standard usluge. Moramo uzeti u obzir
da podaci o kretanju cijena u zadnjih 6 mjeseci pokazuju kako one u odnosu na
proslu godinu i dalje rastu, no nakon ljeta i turisticke sezone rast ocekivano
usporava. Evidentan je rast cijene svinjetine, gotovo 30% na godisSnjoj razinia u
nekim razdobljima i viSe od 80 %. Voce je skuplje 13%, povrée 17%, krumpir
visSe od 30%, kruh i pekarski proizvodi 10 do17% iako je evidentan pad cijene
kukuruza, psSenice i suncokreta od 40-50%, a brasna od 20-40%. lako su veé
sada skuplji 10-15%, i dalje je zamjetan rast cijena preradenih prehrambenih
proizvoda, demova, konditorskih proizvoda.
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U konaénici hrana i pi¢a na godisnjoj razini skuplji su 8,7%, dok se prema
najnovijim podacima DZS-a, cijene dobara i usluga za osobnu potrosnju u
listopadu su, u odnosu na isti mjesec lani, na godi$njoj razini bile vide za 5,8%.
Sve to utjede na rezultat postupka nabave, odrZivost ugovora dobivenih putem
javne nabave koji u konacnici premasuju procijenjene vrijednosti odnosno
raspoloziva sredstva.

Ustanova je za poslovnu 2023. izradila odredene projekcije potreba, a one su
rezultat sinergije i analitickog rada vise ¢imbenika svih stru¢nih sluzbi ustanove
i ravnatelja. Istom smo pristupili vrio ozbiljno uz dubinsko istraZivanje trZista
svih proizvoda koji su u nasem poslovanju integrirani kroz troskovnike, kako bi
isti bio realan i dostatan u cilju zadovoljavanja svih potreba ustanove
usmjerenih korisnicima nasih socijalnih usluga.

Potrebe kao rezultat analize na istoj poziciji sukladno sklopljenim ugovorima,
iznose cca. 960.000 EUR vise nego sto je u ovom prijedlogu planu iskazano.
Financijski plan smo revidirali kako bi se integrirao u zadani limit Financijskog
plana za 2024. s projekcijama za 2025. i 2026. Ve¢i dio povecanja koji iznos
590.000 EUR, biti ¢e preusmjeren na program dostave obroka u ku¢u 300.000
EUR, koji se prosiruje preuzimanjem dodatnog broja dostava ( od tvrtke INGOP

d.o.0.) Sto zahtjeva neophodno vece jednokratno ulaganje (nabava 4 lako

dostavna vozila) i dugoro¢no povecanje financijskih sredstava na placama za
zaposljavanje 4 radnika - vozaca dostavljaca.

S obzirom da Ustanova svoju djelatnost provodi sve dane u godini bez
prestanka, isto iziskuje potrebu za optimalnim brojem radnika imajuéi u vidu
Pravilnik o radu ustanove, godisnje odmore, eventualna bolovanja i sl., platanje
svih onih davanja koja proizlaze za uobi¢ajeno neradne dane, veéu potrosnju
goriva te vece troskove odrZavanja tih istih vozila uzimajuéi u obzir njihovo
svakodnevno koristenje.

Financijski plan za 2024. godinu veéi je 590.000 EUR u odnosu na FP iz 2023,,
Sto je vrlo pozitivno, dok je FP plan za 2023. u odnosu na 2022. bio manji za
29.154 EUR, a FP za 2022. u odnosu na 2021. bio je umanjen za 104.156 EUR.
Stoga iskazujemo jos jednom uistinu zadovoljstvo povecanjem proracuna koji
¢e s vlastitim sredstvima u konacnici iznositi 5.960.100,00 EUR.
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2025. - 2026.

5.1. Financijski plan Ustanove za poslovnu

2024 s projekcijama za

Naziv

FIN. PLAN ZA
2024,

Opéi prihodi i
primici

Vlastiti
prihodi

Donacije

Projekeije za
2025

Projekcije za
2026

I12VF:

SVI IZVF

11

31

61

11

11

PRORACUNSKI KORISNIK

USTANOVA DOBRI DOM GRADA ZAGREBA - PREHRANA | DRUGE POMOCI ZA SOCIJALNO UGROZENO PUCANSTVO

Program 5021. JAVNA UPRAVA | ADMINISTRACIIA

Aktivnost: A502101 REDOVNA DJELATNOST PRORACUNSKIH KORISNIKA

FUNKCIJSKA KLASIFIKACIJA 1090 Aktivnosti socijalne zastite koje nisu drugdje svrstane

PRIHODI

5.960.100,00

5.700.000,00

230.100,00

30.000,00

6.000.000,00

6.000.000,00

Prihodi od imovine

100,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Kamate na orofena sredstva
i depozite po videnju

100,00

0,00

100,00

0,00

Prihodi od upravnih i
administrativnih pristojbi,
pristojbi po posebnim
propisima i naknada

Ostali nespomenuti prihodi

Prihodi od prodaje
proizvoda i robe te
pruZenih usluga, prihodi od
donacija te povrati po
protestiranim jamstvima

259.800,00

229.800,00

30.000,00

Prihodi od prodaje usluga

107.000,00

0,00

107.000,00

0,00

Pribodi od pruZenih usluga

122.800,00

0,00

122.800,00

0,00

Tekude donacije

28.000,00

0,00

0,00

28.000,00

Kapitalne donacije

2.000,00

0,00

0,00

2.000,00

Prihodi iz nadleinog
proraéuna i od H220-a
temeljem ugovornih
obveza

5.700.000,00

5.700.000,00

0,00

0,00

6.000.000,00

6.000.000,00

Prihodi iz nadleznog
proracuna za financiranje
rashoda poslovanja

5.477.000,00

5.477.000,00

5.909.000,00

5.909.000,00

Prihodi iz nadleZnog
proracuna za financiranje
rashoda za nabavu
nefinanciiske imovine

223.000,00

223.000,00

0,00

0,00

91.000,00

91.000,00

RASHODI POSLOVANJA

5.705.100,00

5.477.000,00

200.100,00 |

28.000,00

5.909.000,00

5.909.000,00

Rashodi za zaposlene

2,060.300,00

2.060.300,00

0,00

0,00

2.163.300,00

2.163.300,00

Pla¢e za redovan rad

1.468.000,00

1.468.000,00

0,00

0,00

1.541.400,00

1.541.400,00

Place za prekovremeni rad

12.000,00

12.000,00

0,00

0,00

12.600,00

12.600,00

Plade za posebne uvjete
rada

216.800,00

216.800,00

0,00

227.600,00

227.600,00

Ostali rashodi za zaposlene

91.800,00

91.800,00

0,00

96.400,00

96.400,00

Doprinosi za obvezno
zdravstveno osiguranje

271.700,00

271.700,00

0,00

285.300,00

285.300,00

Materijalni rashodi

1.197.100,00

1.197.100,00

0,00

1.248.000,00

1.248.000,00

SluZbena putovanja

2.700,00

2.700,00

0,00

2.900,00

2.900,00

Naknade za prijevoz za rad
na terenu i odvojen Zivot

91.200,00

91.200,00

95.800,00

95.800,00

Struéno usavriavanje
zaposlenika

5.200,00

5.200,00

5.500,00

5.500,00
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Uredski materijal i ostali
materijalni rashodi

35,900,00

35.900,00

37.700,00

37.700,00

Energija

224.900,00

224.900,00

236.200,00

236.200,00

Materijal i dijelovi za tekude
i investicijsko odrzavanje

37.400,00

37.400,00

39.300,00

39.300,00

Sitni inventar i auto gume

34.500,00

34.500,00

26.300,00

26.300,00

Sluzbena i radna odjeéa

12.100,00

12.100,00

12,800,00

12.800,00

Usluge telefona, poste i
prijevoza

11.500,00

11.500,00

12,100,00

12.100,00

Usluge tekuéeg i
investicijskog odravanja

284.000,00

284.000,00

298.300,00

298.300,00

Usluge promidzbe i
informiranja

8.200,00

8.200,00

8.700,00

8.700,00

Komunalne usluge

141.900,00

141.900,00

149.000,00

149.000,00

Zakupnine i najamnine

23.200,00

23.200,00

24.400,00

24.400,00

Zdravstvene i veterinarske
usluge

34.500,00

34.500,00

36.200,00

36.200,00

Intelektualne i osobne
usluge

12.300,00

12.300,00

13.000,00

13.000,00

Raéunalne usluge

23.100,00

23.100,00

24.300,00

24.300,00

Ostale usluge

93.600,00

93.600,00

98.300,00

98.300,00

Naknade za rad
predstavnickih i izvrénih
tijela, povjerenstvaii sl.

1.500,00

1.500,00

1.600,00

1.600,00

Premije osiguranja

36.500,00

36.500,00

38.400,00

38.400,00

Reprezentacija

4.000,00

4.000,00

4.200,00

4.200,00

Pristojbe, naknade

400,00

400,00

500,00

500,00

Ostali nespomenuti rashodi
posiovanja

78.500,00

78.500,00

82.500,00

82.500,00

Financijski rashodi

7.400,00

7.300,00

7.500,00

7.500,00

Bankarske usluge i usluge
platnog prometa

3.300,00

3.300,00

3.500,00

3.500,00

Zatezne kamate

100,00

Negativne tecajne razlike

0,00

Ostali nespomenuti
financijski rashodi

4.000,00

4.000,00

4.000,00

4.000,00

Naknade gradanimai
kuéanstvima u naravi na
temelju osiguranja i druge
naknade

2.438.300,00

2.212,300,00

200.000,00

26.000,00

2.490,200,00

2.490.200,00

Naknade gradanima i
kuéanstvima u naravi

2.438.300,00

2.212.300,00

200.000,00

26.000,00

2.490.200,00

2.4580.200,00

Ostali rashodi za zaposlene

2.000,00

0,00

0,00

2.000,00

0,00

0,00

Ostale tekuée donacije

2.000,00

0,00

0,00

2.000,00

0,00

0,00

' Rashodi za nabavu

_ nefinancijske imovine

255.000,00

223.000,00

30.000,00

2.000,00

|
91.000,00

91.000,00

Rashodi za habavu ne
proizvedene dugotrajne
imovine

4.000,00

4.000,00

0,00

0,00

5.000,00

5.000,00

Ostala prava

4.000,00

4.000,00

0,00

0,00

5.000,00

5.000,00

Rashodi za nabavu
proizvedene dugotrajne
imovine

251.000,00

219.000,00

30.000,00

2.000,00

86.000,00

86.000,00

Uredska oprema i namjestaj

5.000,00

5.000,00

0,00

6.000,00

6.000,00

Oprema za odrZavanje i
zastitu

89.000,00

89.000,00

0,00

40.000,00

40.000,00

Uredaji, strojevi i oprema za
ostale namjene

32.000,00

0,00

30.000,00

15.000,00

15.000,00

Ostala prijevozna sredstva u
cestovnom prometu

125.000,00

125.000,00

0,00

25.000,00

25,000,00

UKUPNO {po izvorima)

5.960.100,00

5.700.000,00

230.100,00

30.000,00

6.000.000,00

6.000.000,00

1ZVOR FINANCIRANJA

SVI 1ZVF

1.1,

3.1,

6.1.

1.1,

1.1,
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5.3. Zakonske i druge podloge za provedbu socijalnih usluga

Ustanova je osnovana (Odluka o osnivanju Ustanove "Dobri dom" Grada
Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04) za pruZanje socijalne usluge
prehrane u puckim kuhinjama, dostavu obroka u kuéu, pomo¢ u obiteljskim
paketima (pojedincima i obiteljima), pomo¢ u mlije¢noj hrani te pruzanje usluga
prihvatilista za odrasle osobe u sklopu privremenog smjestaja za najvise 20
korisnika. U okviru Glave Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba provodi se
Program Javna uprava i administracija. Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/22,29/22, 08/23 i 30/23) utvrduju se prava socijalne
skrbi koja, pored prava sto ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi Zakona o
socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23), osigurava Grad
Zagreb; Pravilnik o socijalnoj kartici (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 13/07),
Zakljucak o visini pomodi socijalne skrbi Grada Zagreba za 2023. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 9/23)

Cili koji se ostvaruje kroz Program:

Cilj 1. Skrb o socijalno ugroZenim gradanima koji se nalaze u teskoj socijalno-
materijalnoj situaciji te nisu u mogucnosti samostalno osigurati zadovoljavanje
osnovnih Zivotnih potreba

Nacin ostvarenja cilja:

e Osiguranje prehrane u puckim kuhinjama svakodnevnom pripremom i
podjelom rucka,
Osiguranje dostave obroka gradanima koji zbog izrazito loSeg materijalnog
stanja nisu u mogucnosti osigurati zadovoljenje ove potrebe nekim drugim
oblikom usluge,
Osiguranje pomoci u obiteljskim paketima

Osiguranje pomodi djeci u mlije¢noj hrani
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Kroz Program Javna uprava i administracija provodi se Aktivhost REDOVNA
DJELATNOST PRORACUNSKIH KORISNIKA unutar koje se planiraju sredstva za
redovnu djelatnost pruZzanja socijalnih usluga: prehrana u puékoj kuhiniji
(svakodnevno), dostava obroka u kuéu (svakodnevno), pomo¢ u obiteljskim

paketima (jednom mjesecno - paketi namirnica) i pomo¢ djeci u mlijeénoj hrani
(jednom mjesec¢no) sukladno Odluci o osnivanju i Statutu Ustanove.

Potrebno je provesti neophodna ulaganja na gradevinskim objektima ustanove
kako bi mogli kvalitetno i u zadanim okvirima i standardima obavljati osnovnu
djelatnost i zadrZati standard usluge i kvalitete koju ova Ustanova pruza svojim
korisnicima.

Ustanova realno moZe ocekivati i vece troskove tekudeg i investicijskog
odrZavanja gradevinskih objekata, postrojenja i opreme te odrZavanja voznog
parka i obnavljanja voznog parka, $to nije mogude bez potpore od strane
oshivaca.

Financijski plan za razdoblje 2024.-2026. u skladu s élankom 33. Zakona o
proracunu sadrZi:

e Opdi dio: prihodi i rashodi iskazani po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji; rashodi iskazani po funkcijskoj klasifikaciji; primici od
financijske imovine i zaduZivanja te izdaci za financijsku imovinu i za
otplatu instrumenata zaduzivanja po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji;

Posebni dio: rashode i izdatke iskazani po izvorima financiranja i
ekonomskoj klasifikaciji, rasporedeni u programe koje se sastoje od
aktivnosti i projekata;

e Obrazlozenje financijskog plana

Sredstva za rad Ustanove osiguravaju se iz:
e sredstava proracuna Grada Zagreba
e vlastitih izvora
e drugih izvora (donacije i dr. namjenska sredstva)




5.4. Razvoj modela participativnog proracuna

Participativho budZetiranje jedan je od prioriteta Ustanove za sljede¢u godinu.
Participativnho ukljuéivanje svih odgovornih dionika Ustanove u planiranje
prorauna javan je i transparentan nacin sudjelovanja svih zainteresiranih u
planiranje javnih proraéunskih sredstava, a onda i njihovo kasnije tro3enje. A
zasto je vaina jo$ intenzivnija participacija odgovornih osoba? Pokazuje da
prihvadanje participativhog proracuna poboljSava vedinu pokazatelja indeksa
poslovnog upravljanja ¢ineci Ustanovu udinkovitijom i odgovornijom.

Smisao je proracuna raspodjela javnhog novca na realizaciju konkretnih i
operativno neophodnih te izvedivih planova za potrebe Ustanove. Jedinice
lokalne i regionalne samouprave tu su zbog gradana i sve $to rade mora biti u
sluzbi gradana, odnosno cilj im mora biti poboljSanje kvalitete njihova Zivota u
hajSirem smislu. Ustanova unazad 20 godina ima vrlo dobro pozicioniranu uloga
ali isto tako i obvezu postupanja u vidu participativhog proracuna. lako je
participativno planiranje proracuna dobro zamisljeno, u praksi je znatno teze
provedivo, a dodatna je zapreka i to $to je mnogo toga unaprijed i zadano.

Participativho budZetiranje i sudjelovanje odgovornih osoba na neki je nacin
ograni¢eno izvorima prihoda i obveznim odgovornostima Ustanove u koje se
zapravo ne moiZe intervenirati. Naravno, gotovo odlu€ujuéu ulogu ima i
sposobnost odgovorne osobe da kvalitetno, stru¢no i jasno artikulira potrebe
svoje organizacijske jedinice, te da isto na takav nacin prati realizaciju tih istih
pozicija.
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U svezi financija, odnosno vlastitih prihoda, s naslova dostave obroka u kuéu,
koje prihodujemo od strane Domova za starije osobe po cijeni od 4,00 kn sa
PDV-om po 1 obroku, opetovano isticemo uistinu znadajan nedostatak
financijskih sredstava iz razloga jer je navedeni iznosi nedostatan, nerealan i
financijsko ekonomski neodrziv.

6. SWOT ANALIZA

S-strenghts: snaga

O-opportunities: prilike

T-threats:prijetnje

Preduvjet za ispravan odabir strategije je analiza situacije. Pod tim se
podrazumijeva da Ustanova treba sagledati vanjske i unutarnje ¢imbenike kako
bi spoznala najbolji nacin da se ostvari Zeljeni cilj. Sve vec¢a dinamiénost koja je
prisutna na trZistu primorava Ustanovu da pailjivo odabire nadin na koji ée se
ponasati na trziStu. SWOT analiza je jedan od instrumenata kojima se uprava i
odgovorne osobe mogu posluZiti u kreiranju strategije. Ovo je kvalitativna
analiticka metoda koja kroz 4 ¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike
i prijetnje-opasnosti odredene pojave ili situacije. Ona je subjektivha metoda.

Svaki pravni subjekt, pa tako i ova Ustanova mora voditi racuna o unutradnjem i
vanjskom okruzenju. U tom se kontekstu ova analiza moZe razumjeti kao prikaz
unutrasnjih snaga i slabosti organizacije-Ustanove i vanjskih prilika i prijetnji s
kojima se nada Ustanova suodava. Trenutna situacija se brzo mijenja i prilike na
triStu se mogu u vrlo kratkom vremenu promijeniti. U kontekst vremena,
snage i slabosti predstavljaju sadasnjost temeljenu na proslosti, dok prilike i
prijetnje predstavljaju buduc¢nost temeljenu na proslosti i sadasnjosti.
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6.1. SWOT ANALIZA USTANOVE ,,DOBRI DOM*“ GRADA ZAGREBA

SNAGA

SLABOST

-raznolikost asortimana-ponude
-kvalitetan i vjerodostojan proizvod
-iskustvo u prehrambeno - ugostiteljskoj
djelatnosti

-sklonost donoSenja odluka i postupanje u
kriznim situacijama

-HACCP i norma I1SO 9001 sustav (od
2007.g.)

-integrirana norma 1SO 14001 -
gospodarenje otpadom (od 2018.)

- integrirana norma ISO 45001 —
upravljanje sigurno$éu i zastita zdravlja
-zdravstveno siguran krajnji proizvod te
visoki sanitarno higijenski standard
poslovanja svih ¢imbenika u lancu
odgovornosti i poslovanja

- fleksibilnost u vodenju poslovanja
-dobar prometni polozaj lokacija i
povezanost istih

-sigurnost proizvoda - food safety and
food defense culture: protokolarno
postavljen nadzor i kontrola ulaska
namirnica u sustav prijama, skladistenja,
obrade namirnica, pripreme i podjele
obroka

-odlazak radnika u mirovinu
-profesionaine bolesti radnika koji su viSe
od 15 godina u Ustanovi

-manjak kvalitetne/educirane u svim
segmentima poslovanja

radne snage ugostiteljskog

profila na trziStu rada

-nismo vlasnici prostora u kojima se
djelatnost Ustanove provodi
-nedefinirano vlasnistvo nad dijelom
zemljiSta i objekata u kojima se djelatnost
provodi

-cijena kostanja socijalnih usluga koje
ustanova provodi u okviru svoje djelatnosti

PRILIKE

PRUETNIJE

-otvaranje novih trzista (poslovnih prilika) i
novih korisnika usluga (ustanova)
-osmisljavanje novih proizvoda-obroka,
poslova (priprema i dostava obroka
starijim osobama - izvaninstitucionalna
usluga, ustanove u okviru sektrora
socijalne skrbi Grada Zagreba — prosirenje
programa),

-prihvatni centar za beskuénike tijekom
noci

-javno kupaliste

-redukcija proizvoda u kvantitativnom
smislu — ovisno o raspolozivim financijskim
sredstvima

-,pricing” — poveéanje cijena namirnica
-dugovanja suradnih institucija koje
akumuliraju financijski manjak koji se
prenosi u narednu poslovnu godinu
-manja potraZnja za uslugama — prehrana u
puckim blagovaonicama

-jacanje ekonomske krize - inflacija, rast
troskova poslovanja

-poskupljenje energenata i hrane
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7. SOCIJALNE USLUGE U 2024.

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba u okviru svoje nadleZnosti, sukladno Odluci
o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23 i 30/23),
pruza sljedede socijalne usluge:

7.1. Prehrana u puckoj kuhinji

Prehrana u putkoj kuhinji 1100 nositelja/1740 korisnika 1150 nositelja/1820 korisnika

7.2. Pomo¢ u kuéi — organizirana prehrana/dostava rucka

Napomena: Tijekom 2024. planirano je prosirenje kapaciteta na navedenom
programu za jo$ 170 korisnika.

7.3. Pomo¢ u obiteljskim paketima

250+460

2024. - procjena 270+490
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7.4. Pomo¢ djeci u mlijecnoj hrani

U okviru redovitih programa Ustanova mjesecno skrbi za oko 5000 socijalno
ugrozenih gradana Grada Zagreba razli¢itih Zivotnih dobi (od djece i mladih,
srednje Zivotne dobi do osoba trece Zivotne dobi). Sukladno o odlukama Grada
Zagreba o vrstama pomodi i socijalne skrbi i kriterijima izbora korisnika, koji je
sukladan Zakonu o socijalnoj skrbi definirani su korisnici Ustanove i programa
koji pripadaju u kategoriju korisnika pomoci socijalne skrbi, odnosno
stanovniStva slabijeg materijalnog stanja. Usluge Ustanove objedinjavaju
oblike pomodi u naravi koje Grad Zagreb osigurava svojim gradanima.
Detaljnijim definiranjem i kategoriziranjem vrste korisnika vidimo da su
korisnici usluga Ustanove:

v" korisnici socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalhoj skrbi

v’ obitelji s troje i vise maloljetne djece koji su ujedno korisnici socijalne
skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

v’ samohrani roditelji
v’ obitelji u kojima su oba roditelja nezaposlena

v umirovljenici slabog materijalnog statusa




Zajednicke karakteristike, svim gore navedenim kategorijama korisnika usluga,
su:

v socijalno ugroZena populacija gradana Grada Zagreba koji nemaju
zadovoljene egzistencijalne potrebe,

populacija socijalno isklju¢enih gradana,

socijalno ugroZena populacija koja ima uz nezadovoljene (potreba za
zabavom, kreativnos¢u, razvojem osobnosti itd.)

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s razvijenijim nizom
socijalno-patoloskih ponasanja,

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s nerazvijenim zdravstveno-
higijenskim odgojem,

drustvena populacija najpotrebitijih gradana s narusenim psiho-
socijalnim stanjem

Sve navedene kategorije korisnika susre¢u se s problemima drustvene
isklju¢enosti, nedostatka socijalne podrske od obitelji, prijatelja ili susjeda,
nedovoljne upuéenosti i informiranosti o propisima i moguénostima pruZanja
pomoé¢i u lokalnoj zajednici, ne posjedovanja moguénostima njihovog

rjeSavanja. Temeljne vrijednosti koje vrednuje socijalna drZava je osiguravanje
sigurnosti, prava i jednakosti svim gradanima te time stvaranja blagostanja svih
gradana, a prije svega najpotrebnijih. U svojim programima koji su dio socijalne
politike, Grad Zagreb je razvio niz programa kojima Stiti i promiée prava
najugrozenijih drustvenih kategorija (djece, starijih osoba, nemoénih i
invalidnih osoba). U tu svrhu, smatramo da je u okviru Ustanove dobro razviti
niz novih programa koji ¢e pomodéi u savladavanju poteSkoéa i rjesavanju

U skladu s gore navedenim u okviru socijalne sluzbe Ustanove potrebno je
raditi na stalnom detektiranju i definiranju potreba svakog pojedinca i obitelji,
odnosno potreba svih korisnika osnovnih usluga Ustanove.
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S obzirom da Ustanova svakodnevno, posredno, preko svojih djelatnika
kontaktira s oko 2300 socijalno ugroZenih gradana Grada Zagreba, potrebno je
razviti programe ovisno o vrsti i kategoriji korisnika sa ciljem unapredenja
kvalitete Zivota i standarda obitelji, odnosno pojedinih navedenih kategorija
korisnika usluga te na taj na¢in omoguditi ve¢u dostupnost usluga vecem broju
klijenata. Naravno, ukoliko za to postoji opravdana potreba. Cilj rada socijalne
sluZzbe Ustanove treba biti priblizavanje socijalnih usluga najpotrebnijima
kategorijama Grada Zagreba te potpuna usluga u vidu informiranja korisnika i
zastite njihovih prava tijekom boravka u poslovnim jedinicama nase Ustanove.

7.5. Cjenik kostanja socijalnih usluga (Zakljucak o visini novcanih
naknada i socijalnih usluga Grada Zagreba za 2023., SluZbeni
glasnik, 9/23)

Sredstva za novéane naknade i socijalne usluge Grada Zagreba osigurana su u
Proracunu Grada Zagreba za 2023. i projekcijama za 2024. i 2025. godinu
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 39/22). Ovaj je zakljucak objavljen u Sluzbenom
glasniku Grada Zagreba, a primjenjivat ¢e se u razdoblju od 1. sijec¢nja 2023. do
31. prosinca 2023.

OPIS USLUGE Cijena
{sa PDV-om)}

Cijena prehrane u pugkoj kuhinji po obroku, ukljuéujuéli PDV 1,85 EUR/po obroku

Dostava rutka
*usluga dostave ru¢ka 0,53 EUR/po 1 obroku

Cijena obiteljskog paketa, mjeseéno, uklju€ujuéi PDV, iznosi: - za obitelji ili skrbnika s troje i Eetvero djece 39,82 eura,
- 2a obitelji ili skrbnika s petero i $estero djece 66,36 eura,
- 2a obitelji ili skrbnika sa sedmero | viSe djece 92,91 eura,
- 2a jedno roditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje t Eetvero djece
39,82 eura,

- za Jedno roditeljske obitelji s petero i Sestero djece 66,36 eura,
- za jedno roditeljske obitelji sa sedmero i viSe djece 92,91 eura,
- za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli
u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do 92,91 eura,

- za hrvatske branitelje samce 39,82 eura,

- 2a obitelji hrvatskih branitelja do 6 &lanova 66,36 eura,

- za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i viSe €lanova 92,91 eura.
Iznimno od stavka 1. ove toZke, cijena obiteljskog paketa za
mjesec travanj | prosinac, ukljuéujuéi PDV, iznosi:

- za obitelji ili skrbnika s troje i Eetvero djece 43,80 eura,

- 2a obitelji ili skrbnika s petero | §estero djece 73,00 eura,

- za obitelji ili skrbnika sa sedmero i vi$e djece 102,20 eura,

- 2a jedno roditeljske obitelji s jednim, dvole, troje i Eetvero djece
43,80 eura,
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- za jedno roditeljske obitelji sa sedmero i viie djece 102,20 eura,
' -za obiteljf i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti | drugih kriznih situacija nasli
u nepovoljnim Zivotnim okolnostima do 102,20 eura,
- 2a hrvatske branitelje samce 43,80 eura,
- 2a obitelji hrvatskih branitelja do 6 élanova 73,00 eura,
- za obitelji hrvatskih branitel]a od 7 | vi$e élanova 102,20 eura.
Cijena prigodnog djeé]eg paketa (Uskrs, Sveti Nikola) iznosi
najviSe 19,91 eura po djetetu, uklju¢ujuéi PDV.

Cliena paketa miije¢ne hrane po djetetu, ukljuéujuéi PDV 44,59 EUR

8. DOBRI DOM U 2024.

MozZemo sa sigurno$éu konstatirati da Zivimo u iznad prosjeéno neizvjesnim i
uzbudljivim vremenima. Za razliku od ekonomista i znanstvenika, koji imaju
mogucnost i povlasticu govoriti o nekom razdoblju i pojavama koje je ono
donijelo, analizirati i op¢enito pisati koju godinu poslije i pri tom konstatirati da
su pogodili ili pogrijeSili, uprava i zaposlenici Ustanove koja svakodnevno
djeluje u podrudju pruzanja socijalnih usluga, mora to ciniti svaki dan ili tjedan

uzivo i pri tome si ne dopustiti pogreske.

U narednoj poslovnoj 2024. kreiramo program i planove kojih se neéemo
sramiti i koje realno moZemo ispuniti odnosno realizirati. Ne umisljamo si da
znamo sigurne odgovore kako ¢emo postupati odnosno poslovati u okviru
postojeceg drustvenog okruzenje i zajednice.
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U svim ovim okolhostima Ustanova u gotovo pune tri godine nije zatvorila svoja

vrata ni na jedan dan, bas naprotiv, bili smo i jesmo dostupni gradanima u
potrebi u punom obimu svojeg poslovanja.

Ustanova je izradila financijski plan za 2024. godinu na osnovu financijskog
plana za 2023. godinu, realizaciji financijskog poslovanja od 1. do 9. mjeseca
2023. godine, te provedenog istraZivanja trZiSta roba i usluga uzimajuéi u obazir
posljedice pandemijske krize i geopolitickih procesa koji su, unazad dvije
godine, u velikoj mjeri utjecali na globalnu ekonomiju u vidu znacajnog
poskupljenja prehrambenih proizvoda Sirokog spektra. Vazno je napomenuti da
je visina cijene socijalnih usluga Grada Zagreba (Zaklju¢ak o visini novcanih
naknada i socijalnih usluga Grada Zagreba za 2023. Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 09/23) nepromijenjena unazad 15 godina poslovanja iste dok je cijena
usluge prehrane u puckoj kuhinji na snazi od osnutka ustanove (2004) te iznosi
1,86 EUR uklju€ujudi PDV.

Upravo taj umnozak cijene kostanja jednog obroka s brojem korisnika socijalne
usluge (prehrana u puckoj kuhinji i pomoc¢ u obiteljskim paketima) daje ukupan
iznos koji u konacnici daje za rezultat nesrazmjer potreba i raspolozivog.
Ustanova ¢e i u narednoj poslovnoj godinu racionalno poslovati, unutar
raspoloZivih odredenih/limita financijskih pozicija. Moramo uzeti u obzir da
podaci o kretanju cijena u zadnjih 6 mjeseci pokazuju kako one u odnosu na
proslu godinu i dalje rastu, no nakon ljeta i turistiCke sezone rast ocekivano
usporava. Evidentan je rast cijene svinjetine, gotovo 30% na godisnjoj razini a u
nekim razdobljima i vise od 80 %. Voce je skuplie 13%, povrée 17%, krumpir
vise od 30%, kruh i pekarski proizvodi 10 do17% iako je evidentan pad cijene
kukuruza, pSenice i suncokreta od 40-50%, a brasna od 20-40%. lako su vec
sada skuplji 10-15%, i dalje je zamjetan rast cijena preradenih prehrambenih
proizvoda, demova, konditorskih proizvoda. U konacnici hrana i pi¢a na
godisnjoj razini skuplji su 8,7%, dok se prema najnovijim podacima DZS-a, cijene
dobara i usluga za osobnu potrosnju u listopadu su, u odnosu na isti mjesec
lani, na godisnjoj razini bile vise za 5,8%.

Sve to utjece na postupke nabave, odrZivost ugovora dobivenih putem javne
nabave i koji u zbroju, po zavrSetku postupaka, premasuju raspoloziva sredstva.
Ustanova je za poslovnu 2024. izradila odredene projekcije potreba, a one su
rezultat sinergije i analitickog rada vise ¢imbenika svih strucnih sluzbi ustanove
i ravnatelja. Istom smo pristupili vrlo ozbiljno uz dubinsko istrazivanje trzista
svih proizvoda koji su u naSem poslovanju integrirani kroz troSkovnike, kako bi
isti bio realan i dostatan u cilju zadovoljavanja svih potreba ustanove
usmjerenih korisnicima nasih socijalnih usluga.
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Detaljna analiza kroz prikaz makro ekonomskih i geopoliti¢kih okolnosti i
procesa te izazova pred kojima se nalazimo kao drustvo kroz ekonomiju i
opcenito gospodarstvo, a samim time i ova Ustanova, daje prijedlog plana
potrebitih financijskih sredstava na svim pozicijama, te posebno na poziciji
3722 - prehrana. Potrebe kao rezultat te analize na istoj poziciji sukladno
sklopljenim ugovorima, iznose cca. 960.000 EUR viSe nego Sto je u Financijskom
planu za 2024. iskazano.

Financijski plan za 2024. godinu ve¢i je 590.000 EUR u odnosu na FP iz 2023,,
Sto je vrlo pozitivno i zahvaljujemo osnivacu, dok je FP plan za 2023. u odnosu
na 2022. bio manji za 29.154 EUR, a FP za 2022. u odnosu na 2021. bio je
umanjen za 104.156 EUR i to u vrlo teskim i turbulentnim vremenima
(pandemija, geopoliticke promjene, energetska kriza i sl.). Stoga iskazujemo jo$
jednom uistinu zadovoljstvo povecanjem proracuna koji ¢e s vlastitim
sredstvima u konacnici iznositi 5.960.000,00 EUR.

Vedi dio povecanja Financijskog plana u odnosu na plan iz 2023. u iznosu od
590.000 EUR, odnosi se na Pomo¢ u kudéi - program dostave obroka u kuéu u
iznosu od 300.000 EUR koji se prosiruje preuzimanjem dodatnog broja dostava
(INGOP d.o.0.) §to zahtjeva neophodno vede jednokratno ulaganje (nabava 4
lako dostavna vozila), odrZzavanje istih, nabavu pogonskog gorivo i dugorocno
povecanje financijskih sredstava na placama za zaposljavanje 4 radnika - vozaca
dostavljaca. '

S obzirom da Ustanova svoju djelatnost provodi sve dane u godini bez
prestanka, isto iziskuje potrebu za optimalnim brojem radnika imajuci u vidu
Pravilnik o radu ustanove, godiSnje odmore, eventualna bolovanja i sl., platanje
svih onih davanja koja proizlaze za uobi¢ajeno neradne dane, veéu potrosnju
goriva te vece troskove odrzavanja tih istih vozila uzimajuci u obzir njihovo
svakodnevno koristenje.

Sposobnost brzog prilagodavanja i inoviranja te napose profesionalno
uspostavljani odnosi s dobavlja¢ima koji proizlaze iz ugovorne obveze i
poslovne kulture kljuc su za uspjeSno savladavanje barem veceg dijela prepreka
s kojima se nabava u ustanovi suo€avala u protekli gotovo tri godine.

Ustanova sukladno djelatnosti koja joj je propisana Statutom i ostalim aktima,
iz kojih proizlaze obveze, te uz sve ostale programe i sadriaje koje
namjeravamo provoditi u 2024. ima za cilj potvrditi standard i kvalitetu usluge,
ali i uzvisiti istu, posebice pripremu i kvalitetu obroka za nase korisnike, zadrzati

standard maksimalne zdravstvene sigurnosti i visokog stupnja kvalitete krajnjeg
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proizvoda odnosno usluge, neovisno o programu/socijalnoj usluzi u kojem se

isti distribuiraju, prosiriti svoju djelatnost novim oblicima mjera socijalne

pomodi (sukladno Socijalnoj politici Grada Zagreba, odnosno Gradskog ureda za

socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), ali i ukljuciti iste

u predstavljene programe i dati im funkcionalnost u vidu sastavnog ¢imbenika

ovog drustva, u ovom slucaju Grada Zagreba, koji o svojim socijalno ugrozenim

gradanima vodi skrb na izuzetno visokoj razini.

Osnovne smjernice rada u narednoj godini s naglaskom na resurse koje

Ustanova u ovom trenutku posjeduje su:

>

>

pripremiti se na promjene (eksterne — promjena broja korisnika, interne
— reorganizacija ustrojstvenih jedinica

delegirati odgovornost i ovlasti (odgovorne osobe imaju obvezu inicirati
nove ideje, planove, rjeSenja ali su isto tako duZne preuzeti odgovornost
za rad svojih radnika, svoj rad osobno i za rezultate tog rada

Sve organizacijske jedinice sa voditeljima/odgovornim osobama koji
takoder u domeni svoga radnoga mjesta i struéne osposobljenosti
moraju preuzeti odgovornost za svoj rad i rad radnika u svojoj poslovnoj
jedinici. | tu nece biti odstupanja. Povjerenje i potpora u svakom slucaju,
ali s vidljivim rezultatima rada i u konacnici odgovornoséu za te rezultate.
vrlo pozorno pratiti provedbu postupaka unaprjedenja kvalitete na svim
poslovnim razinama i podrucju, zadrzati prepoznatljivost (autenti¢nost) s
naglaskom na izvrsnost,

iskoristiti svoju veli¢inu (Ustanove) i prilagodijivost, prihvatiti razli¢itosti i
iskoristit ih, biti viSe sa korisnicima socijalnih usluga i, podrazumijeva se s
radnicima, u svakodnevnom poslovanju u svim segmentima rada
Ustanove, koristiti se dostupnim alatima s ciljem podizanja standarda
socijalnih usluga, uvjeta rada i meduljudskih odnosa stvarajuéi inkluzivno
i tolerantno okruZenje.

Ustanova i nadalje ima za vrlo ustrajan cilj unapredenje uvjeta rada radnika te
¢e se inzistirati na maksimalnom ispunjenju uvjeta, koji su pred nas postavljeni,
putem implementiranih sustava:

¢ Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu s ciljem upravijanja
rizicima po Zivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana norma
ISO 45001,

*»* te sustavom kvalitete norma ISO 9001.
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Kontinuirano radimo na implementaciji razlicitih alata kako bi sustav
izvjeStavanja podigli na bolju razinu, a u tom slucaju je najvedi izazov u tome sto
kao ustanova djelujem na razlicitim poljima ali unutar iste socijalne djelatnosti.
Kompleksan proces tranzicije ukljucivao bi standardiziranje podataka, njihovu
pohranu i davanja grupne dimenzije podacima jer je cilj bio i ostao objediniti
sve procesno radne jedinice u ustanovi.

Prepreke na koje smo naisli, i na koje ¢emo sigurno nailaziti su razliciti sustavi,
razne aplikacije, sistemi pohrane podataka, pa i ne dovoljno brzo uskladivanje
podataka, no zato je izazov jo$ veéi. Takoder, potrebno je stalno raditi na
poboljsanju, jer ovaj proces zapravo nikada ne staje. Isticemo da su nhajvaZnije
¢Cimbenici na kojima se postize kvaliteta podataka, na kojima se radi:
standardizacija, centralizacija podataka na jednom mjestu, automatizacija,
neprestano ucenje i fleksibilnost. Smatramo da se svaka fleksibilna
organizacija/ustanova mora prilagoditi vremenu te da je uloga tzv. kontrolinga
davanje znacenja podacima i postizanje komunikacije s poslovanjem, odnosno
dati mu ono sto je potrebno u trenutku promjenjivih okolnosti, a da bi se
uspjelo potrebno je pomagati se s podacima i medusobno ih razmjenjivati kroz
bolju, kvalitetniju medu sektorsku/organizacijsku suradnju.

Pojam novog profesionalizma uklju¢uje nekoliko pomaka (prema Hargreaves,
1994, kod Cepi¢, 2009.): od individualizama do suradnje, od jednog do dvoje,
od hijerarhije do timova, od izobrazbe do profesionalnog razvoja, od
komunikacije do partnerstva, od autoriteta do sporazuma. Sve karakteristike
suvremenih voditelja koji vode Zivu organizaciju/njene ustrojstvene elemente u
konstantnom procesu ucenja i razvoja, trebaju imati na umu pri skiciranju
kompetencija koje su potrebne istima za rukovodenje Ustanovom. Ustanova
mora biti zajednica koja uci. Transparentnost rada ove Ustanove, socijalna
osjetljivost svih zaposlenika kako prema korisnicima tako i uprave prema
radnicima iste, kvalitetha i profesionalna suradnja sa svim poslovnim
partnerima, a posebice s osnivaCem Gradom Zagrebom kroz razumijevanje i
potporu za sve potrebite i neophodne segmente koji ¢ine radnu svakodnevnicu
ali i kritiku te odredene korekcije u radu ako za to postoji potreba, Upravnim
vije¢em kao nadzornim i upravljackim tijelom te podupirateljem kvalitetnih
ideja te uistinu visoki sanitarno-higijenski standardi i stru¢nost iskazani kroz
krajnji proizvod nase usluge — siguran, zdravstveno ispravan i nutricionisticki
dostatan obrok, garancija je uspjesnog rada ove Ustanove u narednom
razdoblju.
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8.1. Kontroling

Financijsko poslovanje, ravnoteza te planiranje rashoda i prihoda u odnosu na
potrebe i zahtjeve te raspoloZivog uz permanentnu analizu (kontroling) stanja
nas je prioritet. Ustanova mora poslovati na nacin, da svoje obveze koje
proizlaze iz djelatnosti ali i sve one druge koje se pred nju stavljaju od strane
osnivacda i zahtijevaju dodatna financijska sredstva, analiticki razmotri te
sukladno raspolozivim sredstvima i provodi odnosno da za iste zatraZi dodatna
sredstva putem postupanja koja su sastavni dio financijsko ra¢unovodstvenog
poslovanja. Vazan naglasak stavljamo na daljnji razvoj i unaprjedenje rada
sluZbe za planiranje i analitiku kroz tzv. kontroling, koja ¢e koristit sve potrebite
resurse, informaticke i osobne u vidu znanja, da predvidimo odredene rizike,
izbjegnemo ih ili barem ublaZimo njihov uéinak na najmanje moguéu mjeru.

8.2. Projekcija 2024. - 2027.

Plan je zasnovan na realnim potrebama kako same Ustanove tako i ciljane
populacije koja koristi programe iste. Ustanova ,,Dobri Dom“ Grada Zagreba
objedinjuje sustav socijalne pomo¢i koju Grad Zagreb osigurava hrvatskim
drzavljanima s prebivaliStem u Gradu Zagrebu, a ¢ija prava proizlaze iz Odluke o
socijalnoj skrbi Grada Zagreba.

Godisnje, u okviru svih programa, Ustanova pruZi pomo¢ za priblizno 5000
gradana slabijeg materijalnog stanja, a za pretpostaviti je da ée u narednih
Cetiri godine broj korisnika programa ove Ustanove biti i vedéi.
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Ustanova ¢e se u navedenom vremenskom razdoblju razvijati kao Ustanova
usluzne djelatnosti prema ciljanoj skupini gradana (evidentirani pri Gradskom
uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom) i to
poglavito na podrucju prehrane (priprema obroka, distribucija obroka) a moZda
i na podrucju urgentnog i privremenog smjestaja.

2024. 2025. 2026. 2027.

-adaptacija/prilagodba | -postavljanje - nabava jelonosa za - nabava 1 dostavnog
poslovnog prostora i termoizolacije - kroviste | potrebe PJ Vozni park | vozila-kombija
opremanje istog u PJB Cerska
Alfirevi¢evoj - mini -habava 1 lako -nabava jelonosa za
termicki blok/izrada -nabava 1 lako dostavnog vozila potrebe PJ Vozni park
projektne dostavnog vozila za
dokumentacije Program dostave u ku¢u | -nabava teretnog -nabava 1 lako
-Postavljanje fasade PJ | za PJ Vozni park vozila za potrebe dostavnog vozila
Alfirevi¢eva/PJ Vozni -izgradnja montaznog Tehnicke sluzbe
park, Odsjek za KK, objekta za potrebe PJ
SHN,GO — na lokaciji F. | Tehni¢ka sluZba -nabava termos inox
Alfirevi¢a 6 posuda za prijenos

- Nabava inox posuda -izrada dokumentacije za | obroka

za transport toplih izgradnju montaznog
obroka u blagovaonice | objekta za potrebe PJ
- Potpuna obnova Tehnicka sluzba
ventilacijskog sustava i
ugradnja novi hapa u
PJ TBB Kosnica

-nabava 4 kom lako
dostavnih
gospodarskih vozila

8.3. Ulaganja za potrebe ustanove u 2024.

Imajuci u vidu financijsku situaciju i trenutno kretanje cijena na podruc¢ju RH
struéne sluibe su prilagodile plan investicija te planiranim sredstvima i
prioritetima koji su neophodni za izvrSenje i neprekidan svakodnevni rad u
2024. Ukoliko dode do umanjenja proracuna Ustanove tijekom godine i
navedene investicije ¢e se umanijiti, odnosno prolongirati za narednu poslovnu
godinu. Ono Sto smatramo potrebitim je odrZavanje postojeéeg trenutnog
stanja te potrebne investicije u opremu i prostore.

Isto je tako bitno i prepoznati trenutke kada odrZavanje vise nije isplativo, kako
opreme, tako i objekata u kojima se djelatnost provodi. Stoga je potrebno
prepoznati trenutak u kojem je neophodno investirati u opremanje, nuznost
investiranja u adaptacije i sanacije objekata te pripadajuce infrastrukture.

57 od 95




Investicija te ulaganja u infrastrukturu ipak ¢e biti. Prema Planu nabave
Ustanove u 2024. od kapitalnih ulaganja u opremu potrebno je istaknuti
planirano investiranje u nabavu i ugradnju ventilacijskih napa. Navedene inox
ventilacijske nape bile bi postavljene u svrhu zamjene postoje¢ih napa
izradenih od aluminijskog lima koji zbog svojih karakteristika i dotrajalosti
(zatecena oprema na objektu PJ ,Termicki blok — Blagovaonica Kosnica”
prilikom preuzimanja u svrhu koriStenja od strane Ustanove u 2004. godini) vise
nije mogude odrZavati na potrebnoj visokoj sanitarno-higijenskoj razini.

Isto tako bi uz navedene aluminijske nape bili zamijenjeni i ventilacijski kanali
izradeni od Fe/Zn materijala na kojima je na pojedinim mjestima vidljiva
korozija. Ventilacijski kanali bi isto tako bili zamijenjeni kanalima izradenim od
inox materijala.

Uz nabavku inox ventilacijskih napa planirana je i nabavka dodatne koli¢ine inox
termos posuda za prijenos hrane zapremine od 10L i 35L, dodatnih koli¢ina inox

jelonosa za dostavu obroka starijim i nemocénim korisnicima u Programu prava
na dnevni obrok i dostavu, nabava rashladnih uredaja (hladnjaka za cuvanje
prehrambenih proizvoda u radnom intervalu temperature od +4 °C do +8 °C) za

potrebe opremanja blagovaonica i termickog bloka Ustanove, nabava uredaja
za strojno CiS¢enje i dezinfekciju podnih povrSina radi postizanja bolje
higijensko-sanitarne razine, nabava elektricnih paletara u svrhu sigurnije i
ucinkovitije manipulacije paletiranom robom te nabava rashladne komore
(zapremnine oko 12m?3) za &uvanje namirnica u objektu PJ ,Termicki blok —
Blagovaonica Kosnica”.
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Gore navedene investicije predstavijaju uistinu vrlo znacajno ulaganje u

opremu te je isto tako bitno navesti i postavljanje termo-izolacijske fasade na
termickom bloku (postava na sjevernoj strani objekta), postava termo-
izolacijskog sloja u tavanske prostorije PJ ,Blagovaonica Cerska“, postava LVT
plo¢a u prostorijama PJ ,Vozni park” i postava termo-izolacijske fasade na
poslovnim prostorima L1, L2, L3 i L4, Frana Alfirevica 6. Navedena ulaganja u
termicku izolaciju objekata rezultirati ¢e uz vizualno poboljSanje i povecanjem

energetske ucinkovitosti objekata. Isto tako je planirana i kupovina 1 lakog
dostavnog gospodarskog vozila.

Proracun ¢e biti dostatan da se optimalno i kvalitetno odrzavaju postojeci
kapaciteti opreme i prostora u kojem se djelatnost provodi sukladno planu
ulaganja.

Narednu 2024. godinu moramo iskoristiti za pripremu takvog vrlo vaznog i
neophodnog projekta kojim bi potaknuli osniva¢a da nas uvrsti u kapitalne
investicije s ciliem odrZivosti poslovanja na dosadasnjoj razini te moguce
prosirenje poslovanja ili djelatnosti Ustanove. Naglasak je i na razvoju odnosno
prodirenju djelatnosti u vidu pripreme i dostave obroka za institucije/ustanove
koje proizlaze iz socijalnog i javno - zdravstvenog sektora kao nastavak dobre
prakse koju smo provodili u 2021., 2022. i 2023. godini. Isto je tako bitno i
iskazati spremnost za moguénost preuzimanja i proSirenje na dodatne
kapacitete u Programu prava nha dnevni obrok i dostavu. Potrebno je iskazati i
spremnost te opremljenost Ustanove za preuzimanje dijela pripreme i dostave
obroka potrebitim gradanima Grada Zagreba iz navedenog Programa.




9. PREPOZNATUIVOST USTANOVE - SURADNIJA U ZAJEDNICI

Kada govorimo o prepoznatljivosti Ustanove, naglasak je na njenoj prisuthosti u
Gradu Zagrebu unazad 20 godina tijekom kojih su vrata iste svakodnevno
otvorena za sugradane u socijalno zastitnoj potrebi kada govorimo o programu
prehrane u puckoj kuhinji ili programu dostave obroka. Takoder i ostali
programi koje ista provodi ali jednom mjese¢no (Pomo¢ u obiteljskim paketima
i Pomo¢ u mlije¢noj hrani) pozicionirani su u javnosti kao vrlo potrebiti i kao
takvi su prepoznati.

Ustanova osim svoje primarne obveze koju ima prema korisnicima i prema
osnivacu ima obvezu i prema javnosti (koja se predstavlja u obliku javnih
medija, elektronickih ili tiskovnih) i prema gradanima Grada Zagreba.
Dostupnost i otvorenost istima je vaina sastavhica ove Ustanove koja u
konaénici odreduje stupanj transparentnosti rada. Naravno pri tome ne
smijemo zaboraviti vrlo visoki stupanj zastite privatnosti korisnika nasih usluga
ali i privatnosti radnika.

Uistinu prepoznatljive aktivnosti od znacaja za Grad Zagreba kao Sto su

obiljeZzavanje prvosvibanjskog praznika u Parku Maksimir gdje se u 2023.
podijelilo 34 000 obroka graha s kobasicom, pancetom i dimljenom vratinom te
je€mom i 30 000 porcija slanih strukli, a Ustanova je veé vise od 10 godina
jedan od nositelja tih aktivnosti kako u organizacijskom tako i tehnitkom
smislu, govore o vrlo jasnoj javnoj i prepoznatljivoj slici koja opisuje karakter
rada i poslovanja ove Ustanove u smislu javnog djelovanja. | na tom tragu ¢e
Ustanova ustrajati i nadalje.

Tu su i relativno nove aktivnosti s naslova javno znacaja za zajednicu odnosno
za Grad Zagreba — priprema i distribucija obroka za zdravstvene radnike na
cijepnim mjestima te ustanovama koje su angaZirane od veljace 2020. kao
posljedica pandemije i potresa te priprema obroka za prihvatni centar za
migrante od kraja poslovne 2022.

Za kvalitetno i sveobuhvatno provodenje sljede¢ih Programa Ustanove:
Prehrane u puckoj kuhinji, Pomo¢i u obiteljskim paketima, Pomoéi djeci u
mlije€noj hrani, Pomo¢ u kuéi — organizirane prehrane kroz dostavu obroka u
kuéu, Rada za opée dobro i humanitarnog rada, potrebno je zadrZati razinu
suradnje s ciljem unaprjedenja iste u jo$ bolju, s: Gradom Zagrebom, Upravnim
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vijecem, Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Gradskim uredom za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu
i sigurnost, MUP PU Zagrebacka — PP (Trnje, Maksimir, PeS€enica, Novi Zagreb,
Medvescak, Centar, Velika Gorica), Ministarstvom pravosuda/Upravom za
zatvorski sustav i probaciju - Sektorom za probaciju, Hrvatskim zavodom za
socijalnu skrb — Zagreb i podruznicama istog, Domom za starije osobe
Tre$njevka, Domom za starije osobe Pes¢enica, Domom za starije osobe Centar,
Domom za starije osobe Ksaver, Domom za starije osobe Dubrava, Domom za
starije osobe Maksimir, Domom za starije osobe Sv. Ana, Domom za starije
osobe Sv. Josip, Domom za starije osobe Sv. Josip Dnevni centar i Domom za
starije osobe Trnje te Ustanovom Duga Zagreb, Mali dom Zagreb, Novi Jelkovec
Zagreb, Centar Silver, Javhom vatrogasnom postrojbom Grada Zagreba,
Pravnim fakultetom Studijskim centrom socijalnog rada, Crvenim krizem Grada
Zagreba, Drustvom studenata socijalnog rada kao i drugim nevladinim
organizacijama. Suradnja s osnivate Gradom Zagrebom, Upravnim vijeéem i
nadleznim Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom Grada Zagreba ogledati ¢e se u nadzoru, te savjetima i uputama o
postupanju od strane navedenog ureda u medusobnoj koordinaciji navedenih
sluzbi s ciljem boljeg i efikasnijeg ostvarivanja pojedinih prava i to putem:

v’ izrade prijedloga izmjena i dopuna Odluke o vrstama pomod¢i socijalne
skrbi Grada Zagreba

izmjena i dopuna Pravilnika o radu s pripadaju¢om sistematizacijom,
Statuta Ustanove

redovito pracenje/kontrola financijskog poslovanja Ustanove
rjeSavanja problema koji se javljaju od strane korisnika

revizija korisnika, odnosno njihovog prava

10. RADNICI — PARTNERI U RAZVOJU USTANOVE

Kao i u svakoj drugoj organizaciji, tako i u Ustanovi, za uspjeh su vrlo vaZni
odnosi izmedu svih dionika iste. Dobri meduodnosi stvaraju pozitivho ozracje
koje onda utjeCe na kvalitetu poslovnog procesa i sve ostale tehnicko
tehnoloSke i organizacijske elemente koje Ustanova implementira u svome
radu. Stoga je neophodno prije samog sustava upravljanja i rukovodenja
istaknuti najvaZnije natuknice o Zivotnosti Ustanove; odnosima medu njezinim

sastavhicama odnosno ljudskim Einiteljima.
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Vainost uloge odgovornih osoba je u stvaranju i odrZavanju interakcije medu
djelatnicima unutar Ustanove na svakodnevnoj osnovi na mikro lokacijama
kada se i donose operativne odluke. Ljudi su iznimno vaini za uspjesno
poslovanje bilo koje organizacije jer o njihovim znanjima i sposobnostima te
motiviranosti za rad ovisi ostvarivanje kvalitetnih poslovnih rezultata. Isto tako
treba otvoreno priznati te ukazati na probleme koji rezultiraju na nacin da se
odredeni rezultati i ne ostvaruju odnosno da se kasni u realizaciji.

10.1. Formalna i neformalna komunikacija

U novim uvjetima rada potreba za ucestalijom komunikacijom je veéa nego ikad
prije, ne samo poslodavca prema zaposlenicima i obrnuto, ve¢ i medu samim
zaposlenicima ali isto tako i sa korisnicima usluga. Buduéi da su se zajedno sa
situacijom iz dana u dan mijenjala i razli¢ita pravila, pravodobno pruZanje svih
bitnih informacija iznimno je vaino. Uz tu formalnu komunikaciju, ona
neformalna, koja je jednako vaZzna za razvoj organizacijske kulture, ako ne i
vainija, nemoguénoscéu vidanja uZivo u jednoj fazi poslovanja, pauza za rucak ili
pi¢e nakon posla postala je vrlo izazovna.

Od pocetka krize, veljaca 2020. pa do danas napravili smo niz iskorak u internoj
komunikaciji i jo$ jednom iskoristili tehnologiju u svoju korist. Implementirali
smo brzu komunikaciju kroz dostupnu nam mobilnu aplikaciju koja nam je
omogucila da svi imaju instant-pristup informacijama, ali i da ih uklju¢imo u
donos3enje razli¢itih odluka. | nadalje ¢emo uporabom tehnologije osigurati da i
predstojeéim izmijenjenim uvjetima rada medusobno ostanemo u doticaju.

Osim pandemijskih utjecaja, energetskih Sokova po pitanju porasta cijene,
logisticko distributivnih problema, na trZistu rada su i nove generacije koje od
svojih poslodavaca ocekuju vise, izmedu ostalog i biti informiranije na dnevnoj
oshovi. Usto je i trziSte rada iz godine u godinu sve kompetitivnije pa je na
Ustanovi naci nacine kako se izdvojiti u odnosu na ostale.

Uvodenje komunikacijskog alata ée u buduénosti jos rasti, a najvece prednosti
su brzina komunikacije i moguénost trenutachog dobivanja povratnih
informacija, Sto se pozitivno odraZava na Ustanovu. Tu je uloga odgovornih
osoba ustrojstvenih jedinica izuzetno velika.
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Uspjesna odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponasSanjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga 3to je napravljeno dobro,
ne zatvarajuéi oCi pred onim $to je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, slusanjem a ne samo pri¢anjem.

U svezi radnika i razvoja Ustanove na podrudju ljudskih resursa, prioriteti u
narednom razdoblju su i nadalje:

v" edukacija, motivacija zaposlenih, dodatno unaprjedenje uvjeta rada,

v" tehnic¢ko tehnoloska rjeSenja u pripremi obroka ali i administrativne
logistike, poboljSanje lojalnosti medu radnicima i korisnicima,
unaprjedenje suradnje medu radnicima,

v’ razvoj strategije utemeljene na triistu rada s pripadajuéim nama bliskim i
potrebitim profesijama te shodno tome i regrutiranje radnika.

UspjeSna odgovorna osoba, na svim ustrojstvenim razinama, motivira svoje
radnike prije svega vlastitim ponaSanjem, razumijevanjem osobe kojom
rukovode i njezinih potreba, prepoznavanjem onoga Sto je napravljeno dobro,
ne zatvarajuci o€i pred onim sto je izvan standarda, davanjem jasne povratne
informacije usmjerene na razvoj, slusanjem a ne samo pri¢anjem,
usmjereno$cu i objagnjavanjem ne samo onoga STO je potrebno napraviti veé
mnogo vise KAKO, a posebno ZASTO se nesto radi.

Ustanova u svom poslovnom procesu i sustavima treba osigurati higijenike
(svojim postojanjem neée podiéi motivaciju, ali ¢e njihovim izostankom
motivacija pasti: plac¢a, radno vrijeme, beneficije i sl.}, dok se razvojem cijelog
rukovodeceg kadra stvaraju preduvjeti da svojim ponasanjem i liderskim stilom
osiguravaju motivatore. Naime, nitko i nista nema vedéi utjecaj na motivaciju
radnika od ponaSanja pretpostavijene/odgovorne osobe ustrojstvene jedinice
odnosno Ustanove.

Ljudi nisu ,potroSna roba“, sto je organizacija u ovom sluéaju Ustanova manja,
viSe bi trebala biti svjesna te éinjenice. U Ustanovi, manjeg formata u vidu
poslovnog sustava, jedan radnik ili jedno radno mjesto moZe udiniti razliku
izmedu poslovhog uspjeha, zadovoljnog korisnika i neuspjeha. Posebice u
djelatnosti koja je tako osjetljiva i usmjerena je prema gradanima u socijalno
zastitnoj potrebi.
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| zato je vrlo vazno koristiti ucinkovite strategije razvoja radnika i kvalitetho
upravljati njima kako bi se iskoristili svi potencijali i minimalizirali rizici za
obavljanje posla. Oni koji to nisu u moguénosti na odgovarajucoj razini, uciniti
biti ce premjesteni na nova radna mjesta. Odsjek za pravne poslove i ljudske
potencijale u tome uvelike moZe pomodéi tako da oblikuje i implementira
kljuéne procese upravljanja ljudskim resursima, koji ¢e ravnatelju dati
konkretne alate i ,know-how” za formiranje i odrzavanje radnih timova
odnosno ustrojstvenih jedinica sastavljenih od maksimalno struc¢nih i
angatziranih ljudi.

10.2. Pradenje radne ucinkovitosti

Sustav pracenja radne uspjesnosti i nagradivanja radnika vaZan je i sastavni dio
upravljanja ljudskim potencijalima. Namjera je uspostaviti kvalitetniji sustav (u
suradnji s osnivacem) postavljanja ciljeva, mjerenje njihove realizacije i
upravljanje razvojem poslovanja kroz definiranje pojedinacnih aktivnosti. Radi
se o individualnoj procjeni radnog doprinosa radnika na temelju nekoliko
generickih kriterija od strane viSe procjenjivaca kako bi mjerenje bilo
objektivnije. Neophodno je educirati rukovoditelje, ali i ostale radnike i dati im
podrsku u uskladivanju postavljanja ciljeva s aktivnostima vezanim uz planiranje
kompetencija, nagradivanje i nadine rada unutar organizacije. Motivirajudi
sustav nagradivanja definira kriterije procjene ucinka, kao i kriterije odredivanja
visine i vrste nagrade za postignute rezultate.

U tom pogledu koordinirat éemo postupanja s osnhivacem odnosno matic¢nim
uredom i Upravnim vije¢em i svakako s Radnic¢kim vije¢éem koje bi trebalo imati
vrlo vazno ulogu.

Neki od ciljeva procesa procjene radnog ucinka su:

¢ osigurati da svi zaposlenici znaju sto se od njih otekuje

(/

¢ osigurati da se radni ucinak transparentno ocjenjuje

@

+* osigurati da svaki zaposlenik ali isto tako i cijela organizacijska jedinica
kojoj isti pripada, dobiju povratnu informaciju o radnom ucinku
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11. SURADNIJA S KORISNICIMA SOCIJALNIH USLUGA

lzuzetno je vazno uvaZavati korisnike nasih usluga te ih pozorno slusati kako bi
unaprijedili kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i obvezu sudjelovati u
radu Ustanove na nadin da predlazu, komentiraju, kritiziraju i pohvaljuju
rezultate naseg rada ali i nafin na koji se prema njima ophodimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Naravno, preduvjet te uspjeSne suradnje i
uzajamne komunikacije s korisnicima nasih usluga su argumentirane Cinjenice,
stvarni postojeé¢i dogadaiji ili situacije koje su im po njihovom misljenju
nastetile. Vrata Ustanove, svih strucnih sluZbi koje su na neki nacin potpora
onom proizvodnom-tehnickom dijelu Ustanove koja obroke priprema i dijeli,
dostavlja u kuce sugradanima, dijeli pakete namirnica na Zagrebatkom
velesajmu ili dijeli mlijeénu hranu za djecu od 0-12 mjeseci, moraju biti
otvorena.

Ankete s ciljem ispitivanja mijenja nasih korisnika o kvaliteti Usluge moraju se
periodi¢ki provoditi i rezultate istih kroz povratnu informaciju, sukladno
mogucnosti i ukoliko su ista opravdana, implementirati u svakodnevnicu
ustanove. Ne smijemo nikada zaboraviti da smo mi, Ustanova, tu zbog njih, a ne
oni zbog nas. U okviru svoje redovite djelatnosti Ustanova , Dobri dom” Grad
Zagreba u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
i osobe s invaliditetom, a time i s brojnim nevladinim organizacijama provodi

&itav niz programa socijalno zdravstvene edukacije osobe trece Zivotne dobi,

ugrozenih obitelji i obitelji s troje i viSe djece.
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Vrlo je vaino u pravom smjeru razvijati odnose sa Ustanovama kojima
pripremamo i dostavljamo obroke, prvenstveno na svakodnevnoj dinamici kako
bi u potpunosti korisnici usluga ali i mi sami bili upoznati s ocjenom, kvalitetom
i manama naseg krajnjeg proizvoda i opéenito odnosa i usluge.

12. PROGRAM VOLONTERA

Program volontiranja ciljano se razvio u okviru Programa prava na dnevni obrok
i dostavu kako bi istima, koje su zbog teskog zdravstvenog stanja socijalno
izolirani podigao njihov drustveni Zivot na jednu viSu razinu. Programom
Volontiranja omoguditi ¢e se starijim osobama:

v' kontakt s drugom osobom

v’ upotpuniti drustveni Zivot

v’ kvalitetno sadrZajno osmisliti vrijeme

v' pomodéi u prevladavanju Zivotnih prepreka, ali i zadovoljavanju osnovnih
potreba kao Sto je izlazak izvan stambenog prostora

v' odlazak u nabavku osnovnih namirnica, lijekova i dr.

Program volontera okuplja osobe koji su spremni dio svoga vremena, painje, ali
i iskustva i znanja pokloniti drugome. U okviru Programa provodit ¢e se dvije
vrste volontera:

> VOLONTER STUDENT SOCIJALNOG RADA

druZenje i upoznavanje socijalne problematike starijih osoba

v
v" pomoé u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava
v

moguénost uzimanja socijalne anamneze i provodenja istraZivanja s
ciljem boljeg i kvalitetnijeg upoznavanja s problematikom

VOLONTER GRADANSTVO
druzenje i kvalitetno osmisljavanje vremena korisnika

programa prava na dnevni obrok i dostava rucka korisnicima
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Program radi na principu jedan volonter jedan korisnik. Susreti se odrZavaju
jedanput tjedno, zajednicki osmisljavaju i vrijeme i aktivnosti u skladu s
potrebama korisnika i njegovim moguénostima. Plan je u poslovnoj 2024,
revitalizirati program volontera koji je iz razumljivih razloga od pocetka veljace
2020. pa sve do sredine 2022. bio na neki nacin izvan uporabe iz
epidemioloskih razloga, te se u poslovno 2023. ponovno podigao broj
volontera.

13. 1ZVRSENJE RADA ZA OPCE DOBRO | HUMANITARNOG
RADA

Ugovorom o postojanju zajedni¢kog interesa za izvrSavanjem rada za opce
dobro na slobodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove Dobri dom Grada
Zagreba od svibnja 2006. omoguéeno je izvrSavanje kaznenopravne sankcije
rada za opce dobro na slobodi. Ugovorom o postojanju zajedni¢kog interesa za
izvrSavanjem rada za opce dobro u prekrSajnom postupku izmedu Ministarstva
pravosuda i Ustanove Dobri dom Grada Zagreba od 2013. omogucdeno je
izvrSavanje rada za opce dobro u prekrSajnom postupku. Svrha iste je da se
osudenike ne isklju¢i iz drustva ve¢ da se uz pomoc¢ i nadzor drustvene
zajednice, dragovoljno, osobnim postupcima, radom i odnosom prema
posljedicama izazvanim pocinjenim kaznenim djelom razvije svijest o Stetnosti
odredenih ponaSanja i odgovornosti za Stetne posljedice. Pojedinacnim
ugovorom izmedu Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb Zagreb i nase Ustanove
za svakog maloljetnog prijestupnika osiguravaju se uvjeti za odradivanje
humanitarnog rada. S obzirom da je djelatnost humanitarnog karaktera
obavljanje rada za opée dobro kao i humanitarnog rada postignuta je korist za
drustvenu zajednicu te odgovara opdoj svrsi izvrSavanja kaznenopravnih
sankcija i posebnoj svrsi izvrSavanja rada za opce dobro kao i humanitarnog
rada maloljetnih pocinitelja kaznenog djela.

U Ustanovi izvrSavanje rada za opce dobro i humanitarnog rada provoditi ce se

na pomoénim poslovima u okviru PJ Blagovaonica Branimirova, Cerska,

Alfireviéeva i PJ Zagrebacki velesajam i na poslovima uredenja eksterijera u PJ
Termicki blok-blagovaonica Kosnica i PJ Prihvatiliste Kosnica.
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Predvida se da ¢ée tijekom 2024. na odradivanje rada za opée dobro i
humanitarnog rada u Ustanovu Dobri dom Grada Zagreba biti upuéeno ukupno
75 osudenika rada za opée dobro u kaznenom postupku, maloljetnika za
izvrSenje mjere humanitarnog rada i osudenika u prekrsajnom postupku.

14. PRAKSA ZA STUDENTE SOCIJALNOG RADA

U okviru nase Ustanove omoguditi ¢e se odradivanje prakticne nastave
studentima Pravnog fakulteta Studijskog centra socijalnog rada. U okviru iste
studentima ¢e se omoguditi upoznavanje s djelatnostima, programima i
korisnicima koji se provode u okviru Ustanove. Nadalje, biti ¢e im omoguéeno
upoznavanje s realizacijom mjera lokalne zajednice koje se provode u okviru
nase Ustanove te time ponuditi uvid u ulogu jedne od djelatnosti socijalnog
rada u zajednici, posebno s naglaskom na djelatnost socijalnog radnika u
Ustanovi.

15. DODATNA ZASTITA RADNIKA | IMOVINE USTANOVE

S ciljem dodatne skrbi za zdravstveni status radnika Ustanove “Dobri dom”
Grada Zagreba, ista ¢e omoguditi uslugu dodatnog zdravstvenog osiguranja za
djelatnike Ustanove u 2024. Time bi skrb i zdravstvenu brigu o njima podigli na
jos$ visu razinu kroz sistematski pregled, jedan na godinu: klini¢ki internisticki,
EKG, RTG srca i pluca, UZV trbuha, ginekoloski pregled + papa test, uroloski
pregled + psa te laboratorijske pretrage KKS.
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Na preporuku lije¢nika specijaliste dodatno bi se obradili i specijalisticki
pregledi i to s 80% umanjenom cijenom u vremenskom periodu od 30 dana od
kada je obavljen sistematski pregled, odnosno 40% tijekom valjanosti police
odnosno ugovorene godine. Ukupno gledano, dobrovoljno zdravstveno
osiguranje se odnosi na veci opseg prava odnosno visi standard u odnosu na
opseg zdravstvenih usluga koje su zakonom odredena za oshovno, obvezno
zdravstveno osiguranje. Na taj nalin se osiguranicima DZO pruZa brza i
kvalitetnija zdravstvena zastita.

Smatramo da se kontinuiranom skrbi o radnicima preventivho djeluje po

njihovo zdravlje, kako fizicko-tjelesno tako i mentalno, te se podiZe razina i

standard postupanja kroz brigu o radnicima ove Ustanove. Evidenciju odlaska
radnika na gore navedeni sistematski pregled vodi Povjerenica radnika za
zastitu na radu. Provodi se postupak osiguranja imovine, djelatnika i korisnika
Ustanove, kao i postupak kasko i obvezatnog osiguranja za vozila Ustanove, a
sve lokacije nalaze pod video nadzorom.
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16. UPRAVNO VIJECE

Upravno vijece ¢e tijekom 2024. odrzati statutom i poslovnikom propisan broj
sjednica sukladno potrebama i statutarnim obvezama, a vijece zasjeda u
sliede¢em sazivu: Tomislav Kevo, predsjednik Upravnog vijeéa (predstavnika
osnivaca), Marijana Rimani¢, ¢lanica Upravnog vije¢a (predstavnica osnivaca) i
Zeljko Spehar — predstavnik Radnic¢kog vijeéa. Upravno vije¢e radi sukladno
svom poslovniku o radu. Upravno vije¢e odluke donosi veéinom glasova od
ukupnog broja ¢lanova.

Upravno vijeée donosi plan i program rada ustanove, usvaja izvjes¢e o radu,
nadzire njihovo izvrSavanje, donosi financijski plani i godisnji obracun, daje
osnivacu i ravnatelju ustanove prijedloge i misljenja o pojedinim pitanjima te
donosi odluke i obavlja druge poslove odredene zakonom, aktom o osnivanju i
statutom ustanove.

17. CiU, MISUJA, VIZIJA

17.1. Politika kvalitete

Politika kvalitete Ustanove usmjerena je na postizanje izvrsnosti u pruzanju
usluga kroz prizmu kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni su na
zadovoljstvo nasih korisnika. Ustanova ima obvezu pratiti nova postignuéa na
podrudju kulinarstva, sigurnosti hrane, zastite na radu, unaprjedenja zdravlja
te sudjelovati u naprednim ispitivanjima usmjerenim unaprjedenju postojecih
mjera. Ciljevi Ustanove kao ishodista izvrsnosti, primarno su vezani uz
postizanje visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti
nasih korisnika.

Kako bi ostvarili zadane ciljeve, Ustanova ispred sebe treba postaviti sljedece:

» Odrzavati sustav upravljanja kvalitetom, osigurati, standardizirati i
poboljsati kvalitetu usluge i rada u svim organizacijskim jedinicama
Ustanove, prevenirati i pratiti nezeljene dogadaja prema korisnicima i
samim zaposlenicima,
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» Korisnicima usluga nuditi obrok/namirnice koji ¢e biti dostatan glede

nutritivne vrijednosti, uzimajué¢i pri tome prehrambene navike i
zdravstveni status, proizvoditi kvalitetan, nutricionisti¢ki i kalorijski te
koli¢inski dostatan zdravstveno ispravan proizvod, siguran za
konzumaciju te upravljati rizicima na svim razinama,

Primjenjivati i unaprjedivati ucinkovitost procesa i sustava upravljanja
kvalitetom temeljenog na zahtjevima medunarodne norme I1SO 9001,
odrzavati i dodatno razvijati sustav upravljanja sigurnos¢u hrane prema
HACCP nacelima, odrZavati i dodatno razvijati sustav utemeljen na normi
ISO 14001 kao dokaz ekoloSke osvijeStenosti i opredijeljenosti Ustanove
za oCuvanjem okoliSa kroz pravilno razvrstavanje otpada i sprjeavanje
svih vrsta onecis¢enja te uklanjanje ili dovodenje u prihvatljive granice
rizik po zdravlje zaposlenih i drugih zainteresiranih strana te sustav
upravljanja zdravljem i sigurno$cu na radu s ciljem upravljanja rizicima po
zZivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana — norma ISO 45001,

Osigurati potrebne resurse za pruzanje najbolje moguce usluge, osigurati
jos naprednije higijenske uvjete rada u radnim prostorijama za pripremu i
podjelu te konzumaciju obroka, osigurati preventivho i redovito
odrzavanje svekolike opreme i u konacnici vrednovati pruZzenu uslugu,

Postivati pravila i smjernice struke u skladu s djelokrugom rada, zakonske
i pravne obveze RH i EU,

Zaposljavati struCne i osposobljene zaposlenike motivirane za stalni
razvoj i usavrSavanje, ustanoviti odgovornost svakog zaposlenika za
obavljanje dodijeljenih radnih zadataka, razvijati i poticati znanstveno-
istrazivacki rad s ciljem unaprjedenja rada Ustanove,
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» Postovati eticke i strukovne vrijednosti, mjeriti stupanj zadovoljstva
korisnika pruZenim uslugama i postivati prava korisnika.

Svi zaposlenici Ustanove obvezni su poznavati i u konacnici prihvatiti Politiku i
ciljeve kvalitete te svakodnevno sudjelovati u provedbi iste u djelokrugu svoga
rada. Vizija razvoja Ustanove mora i¢i u pravcu kontinuiteta poslovanje kao
drustveno odgovorne Ustanova koja svoje djelovanje temelji na timskom radu,
otvorenoj medusobnoj interakciji, brizi o korisnicima usluga i zaposlenicima.

Vizija je ostati centar izvrsnosti i kompetentnosti u odabranim prioritethim
podrucjima usmjerenim prema osobama u socijalno zastitnoj potrebi i samom
poslovanju Ustanove — socijalna zastita, socijalne usluge, upravljanje sigurnoscu
hrane, razvoj i odrzavanje infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos
razvoju grane, ekonomska stabilnost.

Misija Ustanove posvecena je zadovoljavanju potreba korisnika svojih usluga
kroz razvoj izvrsnosti. Kvaliteta naseg rada je od kljuéne vainosti za svakog
korisnika i naravno sve zaposlenike. Sve nase aktivnosti orijentiramo prema
oCekivanjima korisnika i osnivaca, ali i nas samih i u konacnici kvaliteta je
takoder odgovornost prema zdravlju i okoliSu svih dionika u svakodnevnhom
poslovnom procesu Ustanove.

17.2. Obiljezja podrudja

Ustanova kao poslovni subjekt koji djeluje i razvija svoje poslovanje na podrucju
Grada Zagreba, mora biti svjesna vaznosti odgovornog i eticki utemeljenog
ponasanja kao nuznog preduvjeta za razvijanje kvalitetnih odnosa kako medu
sami zaposlenicima tako u odnosu prema korisnicima nasSih usluga. U tom
smislu, potrebno je Ustanovu razvijati u skladu s dobrom praksom upravijanja
te nastojati svojom poslovnom strategijom, poslovnom politikom, klju¢nim
internim aktima i poslovhom praksom doprinijeti transparentnom i
ucinkovitom poslovanju i jo$ kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u
kojoj djeluje. Potrebno je zadrzati ali i unaprijediti standarde poslovnog
upravljanja Ustanove.
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17.3. Financijska i pravna regulativa

Stabilnost poslovanja ovisi o kontinuitetu dostatno osiguranih sredstava u
prorafunu osnivaca, a samim time i u Financijskom planu Ustanove. Iz
financijske sigurnosti proizlazi i ona materijalna, $to zna¢i da je mogude
sukladno planu investirati u razvoj odnosno sanaciju postojece ili nabavu nove
opreme, obnovu objekta, sve neophodno za provedbu svih oni programa koji
su sastavni dio djelatnosti. Sigurnost poslovanja po pitanju financija vrlo ¢esto
moze biti i opteredenje u vidu ne poduzimanja stvaranja vlastitih prihoda iz
drugih izvora, vrlo uporno moramo zagovarati osiguravanje novih investicija,
financijska sredstva za iste osigurati iz vlastitih prihoda unutar iste djelatnosti.

Medalja Grada Zagreba zbog nesebi¢nog doprinosa gradanima Grada Zagreba dostavom i podjelom toplog obroka
tijekom epidemije koronavirusa i nakon potresa (2020.)
To je preduvjet stvaranja materijalnih uvjete uz pomoc¢ kojih éemo spremno
odgovoriti na izuzetno zahtjevno trZiste koje i ovaj oblik socijalnih usluga vidi
kao vrlo visoko socijalno zastitno i zdravstveno postavljenu instituciju usluznog
karaktera s ciljem zadovoljavanja potreba socijalno ugrozenih gradana Grada
Zagreba. U kontinuiranoj i otvorenoj komunikaciji s osnivatem Gradom
Zagrebom i nadalje éemo osigurati dostatan proracun koji ¢e biti stedljiv ali i
razvojan u svojim moguénostima i koji ¢e odgovoriti na sve zahtjeve kako
korisnika, zakonske regulative i u konacnici samog osnivaca. Po sadasSnjoj cijeni
od 0,53 EUR sa PDV-om, po 1 obroku dnevno, Ustanova prihoduje cca. 85000
EUR, dok bi prihod po relativho ekonomskoj i nesto realnijoj cijeni, u iznosu od
1,06 EUR sa PDV-om po 1 obroku dnevno, udvostrucio priljev sredstava i
omogucéio funkcionalno poslovanje i samodrZavanje najvaznijih segmenata
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ustanove u svim podrucjima rada. Ova djelatnost koja se svakodnevno provodi
stvara izuzetno velike troskove goriva i odrZavanja. Situaciju dodatno pogorSava
neredovita uplata od strane narucitelja usluge, Domova za starije (odmak od
valute 60-180 dana ovisno o Ustanovi).

Nabavka novih vozila (4 kom) za potrebe voznog parka koji ée u 2024,
svakodnevno dostavljati gotovo 550 obroka, tijekom cijele godine, prioritet je
visoko postavljen u razvojnom planu Ustanove u poslovhoj 2024. Ustanova je
spremna prihvatiti nove oblike socijalnih usluga koje trZiste i prvenstveno Zivot
predstavlja pred donositelj i provoditelje socijalnih mjera zastite i usluga u
okviru Socijalne politike Grada Zagreba. Da li je to otvaranje Prihvatilista za
smjestaj ugrozenih gradana (poplava, potres, pozar, kliziste i sl.), preuzimanje
Javnog kupalista za beskuénike i siromasne ili otvaranje praonice rublja za
beskucnike, spremni smo preuzeti nhove obaveze te vrlo izazovne poslovne
procese ali isto tako i nuZzne za naSe sugradane u siromastvu. Smatramo da ova
Ustanova posjeduje mogucénosti uz odredenu reorganizaciju poslovanja,
naravno ukoliko osnivac to odobri, suociti se s novim izazovima.

Pokrenut ¢emo inicijativu da druStvene strukture ovakav oblik socijalnog

djelovanja/usluga kroz instituciju koji je raritetan u Europi ako ne uistinu i

jedini, pronade svoje mjesto unutar zakonodavstva, ne samo onog koji proizlazi
iz podruéja socijalne skrbi ve¢ i onog koji proizlazi iz podrucja Zakona o hrani te
opcenito ugostiteljstva. VaZzno je napomenuti da ovakav oblik djelovanja nije
prepoznat od strane nadleznih institucija u pogledu klasifikacije objekta za
pripremu i podjelu hrane i registracije po pitanju ugostiteljske djelatnosti
opcenito.
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17.4. Ljudski potencijali

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadac¢a na 33 radna mjesta, s mogucnih
128 izvrsitelja. Ustanova “Dobri dom” Grada Zagreba kroz dva Odjela — Odjel za
prehrambeno-tehni¢ke i pomocéne poslove i Odjel za financijske personalne i
opce poslove jamci korisnicima standard usluge i kvalitetu prehrane (sukladno
pozitivnim propisima) tijekom participiranja istih u Ustanovi.

Zbog uskladenja Pravilnika o radu i njemu pripadajuce Sistematizacije radnih
mjesta s koeficijentima sloZenosti radnih mjesta Ustanove “Dobri dom” Grada
Zagreba s odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (NN
151/22) koje su stupile na snagu 01. sijecnja 2023., i neophodne potrebe
azuriranja te dopuna i izmjena Pravilnika o radu i njemu pripadajuce
Sistematizacije radnih mjesta s koeficijentima sloZenosti radnih mjesta,
Ustanova je, tijekom travnja 2023., isti uputila stru¢nim sluzbama Grada
Zagreba na davanje misljenja prije usvajanja od strane Upravnog vijeca
Ustanove i davanja suglasnosti gradonacelnika Grada Zagreba.

Cilj je u predstojecoj 2024. godini dubinski snimiti ustrojstveni oblik djelovanja
Ustanove, s tocno odredenim linijama odgovornosti i obveza prema radnom
mjestu i opisu radnih obveza, a sve to sukladno Pravilniku o radu Ustanove i
njemu pripadajucoj Sistematizaciji radnih mjesta i koeficijenata sloZenosti
poslova u istoj.
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S ukupnim brojem od 83 radnika struktura zaposlenih u Ustanovi relativno
zadovoljava osnovne zadacde svoje djelatnosti, ali i druge vrste pomoc¢i socijalne
skrbi, kao i odredenu djelatnost koju bi ostvarila na trzisnoj osnovi u vidu
pripreme i dostave obroka gradanima i ustanovama uz naplatu. Tijekom 2023.
Ustanovu je napustilo 4 radnika zbog odlaska u mirovinu, dok ée to isto u
poslovnoj 2024. udiniti jos 4 radnika koji ostvaruju uvjete za mirovinu. Takoder
je Ustanovu napustilo 4 radnika sporazumnim raskidom ugovora o radu zbog
pronalaska novog zaposlenja. Planiramo zaposljavanje 9 radnika.

Odlazak radnika zbog pronalaska novog zaposlenja je u stalnom porastu i
stalnim najavama, a posljedica je inflacije i rasta cijene Zivota uz viSegodisnju
stagnaciju place. Potraznja za radnicima na trzistu rada se povecala te radnici
odlaze zbog vece plaée kako bi sebi i svojoj obitelji osigurali lakSu egzistenciju.
Natjecaji za upraznjena radna mjesta se ponavljaju vise puta zbog
nezainteresiranosti za fizicki naporan rad uz nekonkurentna primanja. To je

jedna vrsta izazova za Ustanovu, na vrijeme iznaci kvalitetne i vrijedne radnike
koji ¢e zamijeniti dugogodisnje radnike Ustanove od njena osnutka, odnosno
kako organizirati rad do dolaska novih radnika.

17.5. Javha nabava

Cilj javne nabave je racionalno, ucinkovito i transparentno upravljanje i
raspolaganje proracunskim sredstvima radi pravovremenog zadovoljenja
stvarnih potreba korisnika te zakonitoga, efikasnog, namjenskog i svrhovitog
koristenja raspoloZivih proradunskih sredstava uz sustavnu provedbu mjera
Stednje i racionalizacije u poslovanju javhom nabavom. Veliki izazov predstavlja
pripremiti te u konacnici usvojiti kvalitetan, sadrzajan i progresivan i razvojan
Plan nabave koji obuhvaca predmete nabave koji uklju€¢uju namirnice i sredstva

za CiS¢enje, dok se ostala novcana sredstva po predmetima nabave odnose na
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najvaznije stavke odriavanja, a istodobno pratiti veliko poveéanje cijena i
inflaciju. Plan nabave Ustanove ovisan je o proradunu Grada Zagreba, te je
potrebno uskladiti Financijski plan Ustanove s istim. lzazov predstavljaju
dugotrajni postupci javne nabave te dolazi do vremenskog nesrazmjera od
usvajanja Proracuna Grada Zagreba, Financijskog Plana Ustanove, pokretanja
novih postupaka javne nabave i isteka postoje¢ih ugovora koji za oshovne
namirnice isti¢u veé od sije¢nja pa do lipnja 2024.

SHECAN) VEUACA OZUJAK TRAVANIJ

¢ ZAMIENSKA HRANA e  ZAMRZNUTA PERAD e TIESTENINA s MLINARSKI
ZA DOJENCAD 01.02.2024. 08.03.2024. PROIZVODI
09.01.2024. e  KONZERVIRANO | 06.04.2024.
PAKIRANO POVRCE POLUTRAINI
08.03.2024. KOBASICE
KRUH 19.03.2024. 24,04,2024.
KONCNTRATI | ZACINI
19.03.2024.
PRERADEVINE
IND.BILJA 28.03.2024.
SVJEZE POVRCE
30.03.2024.

SVIBANJ LIPAN) SRPANI KoLovoz

s SVIEZE MESO
09.05.2024.

LISTOPAD STUDENI PROSINAC

Napomena: Zamrznuto povrée, konzervirani mesni proizvodi, pekarski proizvodi
- ponisten postupak i jos uvijek nisu ponovljeni postupci javne nabave

Vremensko razdoblje od isteka postojecih ugovora do zavrsetka pokrenutih
postupaka javne nabave izazov je s kojim se Ustanova susrece. Potrebno je, i to
radimo, djelovati u zakonskim okvirima, a istodobno osigurati neophodne

namirnice bez kojih se ne moZe osigurati topli obrok. Unato¢ svim izazovima,
Ustanova pronalazi nacine, sukladno zakonskoj regulativi, da svojim korisnicima
osigura kvalitetan i siguran obrok.

17.5.1 Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti / KPI -KEY PERFORMANCE INDICATOR

Ustanova ¢e i nadalje raditi na preciziranju klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
(KPI-KEY PERFORMANCE INDICATOR) i primjera za nabavu koje bismo trebali
primijeniti u nasoj ustanovi. Ustede u nabavi su vazne, ali nisu vise primarni cilj.
Nabava je vitalni poslovni proces bez kojega nema uspjesnog poslovanja. Kao
nikada ranije, nabava sada stremi napretku i usavrSavanju s fokusom na novim
vrijednostima. A to moze postiéi KPl-jevima i mjerenjem pravih podataka.
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Uloga KPI-jeva je optimizirati i regulirati potrosnju, kvalitetu, vrijeme i troSkove.
PomaZu ustanovi da odrZimo korak sa svojim ukupnim ciljevima procesa,
strategijama nabave i poslovnim ciljevima.

Pravi trenutak za postavljanje KPI-jeva je onaj kada Zelimo dobiti odgovore na
pitanja poput:

« Sto poboljiati?

o Kakvi smo u usporedbi s drugim organizacijama?
o Napredujemo li ili nazadujemo?

KPI-jevi u nabavi nisu striktno zadani. Svaka ustanova ih definira u zavisnosti o
situaciji i zadanim ciljevima. KPI-jevi moraju biti relevantni za ciljeve nabave i
jednostavni za pracenje.

Za pocetak ¢emo se koncentrirati na one segmente poslovanja za koje znamo
da moramo u poslovnoj 2024. unaprijediti i ciljeve koje moramo zadovoljiti.

Ovo su najvazniji KPI-jevi koje struc¢na sluzba nabave povremeno mora izmjeriti:
1. Rok isporuke

Postivanje rokova isporuke i dostupnost proizvoda i usluga je jedan od
najvaznijih KPl-jeva u nabavi.

2. Ocjenjivanje dobavljaca

Analiza kvalitete dobavlja¢a i njegove dostupnosti neophodna je u procjeni
sadasnjih i bududih odnosa s dobavlja¢ima i njihove sposobnosti odgovora na
potraznju.

Ovo je KPI nabave koji je klju¢an kada se radi o odredivanju konaéne kvalitete
proizvoda jer mjeri postotak proizvoda/artikala primljenih od dobavlja¢a koji ne
zadovoljavaju specifikacije sukladnosti i zahtjeve kvalitete.

3. Sigurnost zaliha

Sigurnost zaliha danas je najvazniji KPl. Poremedeni lanci opskrbe, geopoliticka
previranja, pandemija i vremenske nepogode poput suse, poplava rezultirat ¢e
nestasSicama sirovina i odredenih najcesée neophodnih artikala.

4, Troskovi pod upravljanjem nabave vs. drugi dodatni troskovi (Maverick
spend)
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Kada sve troSkove stavimo pod kontrolu, tek onda smo spremni i za druge KPI-
jeve poput pracenja usteda, ucinka dobavljaca, rizika.

5. Upravljanje kvalitetom artikala i usluga
Kvaliteta je najvaZnija jer utjece na krajnji proizvod nase ustanove.
6. Upravljanje ugovorima

Preduvjet za nove postupke je dobro poznavanje realizacije postojeéeg
ugovora. Pradenje i optimizacija troSkova ukljuCuje strateski upravljanu
potro$nju. To se odnosi na utvrdene cijene s dobavljaéima kao rezultat
postupka javne nabave i potrosnju prema ugovoru.

7. Zadovoljstvo gradana - korisnika nasih socijalnih usluga

Ovaj KPI je povezan sa zadovoljstvom svih sudionika nabavnog procesa:
dobavljaca, naruditelja, djelatnika i u konacnici korisnika nasih usluga.

Vidljivost i nadzor podataka od osnovnih su preduvjeta za postizanje ciljeva. Jo§
uvijek veéina nabava nema adekvatne alate ili se koristi zastarjelim sustavima
kojima ne mogu prikupljati i pratiti potrebne podatke.

Ustanova ima za cilj u poslovnoj 2024.upotpuniti sukladno novoj sistematizaciji
radno mjestu referenta za nabavu i samim time unaprijediti sektor nabave.

17.6. Sigurno poslovno okruzenje

Postavili smo svjesno visoko ljestvicu poslovanja, jer znamo da prostora za
napredovanje u radu Ustanove ima kako generalno tako i pojedinacno,
vrijednosno za sve radnike. Konsolidirano financijsko poslovanje, ispunjavanje
svih prava radnika koja proizlaze iz Pravilnika o radu ali isto tako i potpuno
izvr§avanje obveza od strane radnika, suradnja s Radnickim vije¢em na dnevnoj
razini te razumno, racionalno i oprezno postupanje cine elementarnu
konstrukciju ljestvice poslovanja kojom se Zelimo uspinjati. U Ustanovi najvecu
pozornost posvecujemo kvaliteti i sigurnosti krajnjeg proizvoda i usluge
opcenito ali i cijelog procesno - poslovno tehnoloskog procesa kako bi svojim
sugradanima osigurali bezbriZzno koristenje nasih socijalnih usluga.
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Stoga nas rad i svi postupci koji proizlaze iz istog te krajnji proizvod moraju
zadovoljiti ne samo najvise standarde kvalitete i sigurnosti odredene
medunarodnim normama veé ih trebaju i nadmasiti interno postavljenim
zahtjevima i standardima kvalitete. Sigurnost prije svega. O tome najbolje
govori veliki broj analiza kvalitete koje provodimo godisnje, rad i odnos svakog
radnika prema radnom mjestu i obvezama koje iz istog proizlaze prema
sugradanima ali i drugim dionicima.

Vrlo vaznu ulogu u odrzivom razvoju ima i sigurno okruzenje na svim razinama
poslovanja, a posebice po pitanju sigurnosti hrane. Sigurno okruZenje moze se
posti¢i samo kada djelatnici na svim razinama znaju svoju ulogu u promicanju

sigurnosti hrane. Na nama je da u harednim vremenskom poslovnom razdoblju
interno definiramo sadrZaj, alate i obuku koja ¢e pokrivati klju¢na tematska
podrucja na temelju razli¢itih uloga u radno procesnom podrucju o kojem ovisi
sigurnost nase hrane, te u konacnici sigurnost korisnika usluga.

Zajedno moZzemo i moramo unaprijediti svoje znanje kako stvoriti i provoditi
kulturu sigurnosti hrane uz kljuéne uvide. U naletu novih trendova u podrucju
upravljanja djelatnicima odnosno ljudima, tesko je izvuci sustinu. Agilnost,
propulzivnost, proaktivnost, angaZiranost, lojalnost, sve su to koncepti kojima
se svaki sustav, koji Zeli biti ozbiljna organizacija, svakodnevno bavi, ali pitanje
pribavljanja, razvoja i zadrZavanja ljudi ostaje vazno pitanje i izazov na koji
¢emo morati pronaéi odgovor.
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Ne postoji jedinstveno rjeSenje, ali vaino je da smo kao Ustanova ovu
problematiku prepoznali kao jednu od kljuénih strateskih izazova. Nastavit
¢emo u 2024. ulagati u djelatnike, osiguravati im materijalna prava koja ée ih
dodatno stimulirati na ostvarivanje ciljeva. Ostati postrani danas vise nije
opcija. To mora biti razumljivo svim dionicima svakodnevnice DOBROG DOMA,
na razli¢itim razinama odgovornosti u svim radnim procesima Ustanove. Cilj
nam je u narednoj godini razviti vlastiti capability team kao centar znanja. Samo
znanje i sposobnost garancija su sigurne i razvojne buducnosti. Slusamo nase
djelatnike, uvazavamo povratne informacije i konstantno radimo na optimizaciji
i unaprjedenju kako bismo bili bolji, efikasniji i kvalitetniji servis za nase
sugradane.

Kroz taj odnos potrudit éemo se u narednoj godini razvijati i kulturu empatije,
odnosno medusobno razumijevanje emocija, te obostrano suosjecanje svih
¢lanova nase Ustanove.

Jesmo i spremni kao Ustanova za nove promjene, trendove? Sigurno da jesmo,

kao Sto smo vec i pokazali, jer je svaki izazov prilika da se neSto promjeni na
bolje, radi angaZiranije i motiviranije. Prilagodit ¢éemo poslovanje kako bismo
ublaZili troskovne udare, ali od razumnih investicija uz potporu osnivaca Grada
Zagreba ne odustajemo. Bez pretjerivanja mozemo re¢i da imamo odgovorne
ljude i tim koji su se izbrusili u toliko razli¢itih, nepredvidenih situacija koje smo
prolazili u proteklih gotovo 20 godina poslovanja.
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Kako bismo izbjegli da za godinu dana razmisljamo o tome kako smo trebali i

mogli te da ne govorimo o propustenim prilikama i pitamo se zaSto to nismo
uéinili i tko je kriv, mora sada krenuti s time Sto trebamo uciniti i kako to
mozemo postiéi. | moramo djelovati odmah. Ponovno naglaSavamo da se
jedino zajednistvom i medusobnim postovanjem, radom na podizanju razine
standarda i kvalitete usluge na svim podrucjima rada Ustanove, te razmjenom
ideja i argumentiranog znanja moZzemo i moramo i nadalje postupno razvijati
DOBRI DOM kao autenti¢nu organizaciju izvrsnosti §to je bila nasa ambicija
kada smo kretali od skromnih pocdetaka 2004. Dobro posloZena vertikala
organizacije ne prijeéi razvoj i inovacije. Poenta je u uéenju i jednoga i drugoga,
te razvoju pozitivne organizacijske strane ali isto tako i inovativhosti u
poslovanju.

Na svima nama je, a posebno na odgovornoj osobi da nastojimo prebroditi
odredene slabosti i nesnalazenja u hijerarhije uz pomo¢ agilnih timova i
projekata. Moramo jo$ viSe poticati krosfunkcionalnost i suradnju unutar
timova te napraviti odmak protiv klasi¢cnog nacela 'odozgo prema dolje’, top-
down, prema kojem odgovorna osoba prvenstveno i voditelji iskljucivo
odreduju sve. Tu ée naravno do veceg izrazaja doci i sposobnost pojedinaca u
predlaganju, poticanju te u konacnici i njihova sposobnost realizacije poslova
koji proizlaze iz njihova opisa rada ali isto tako i drugih poslova koji su usko
povezani s radnim mjestom. No, u konacnici uloga odgovornih osoba je klju¢na
za razvoj kako poslovanja unutar odredene domene odnosno procesa rada, te
razvoj djelatnike u organizacijskoj jedinici. Svjesni smo da poslovna izvrsnost
definirana kao visoka razina zrelosti ustanove u odnosu na upravljanje i
postizanje rezultata. Istinski izvrsne organizacije su one, a mi to uistinu Zelimo
biti, koje teZe zadovoljavanju korisnika svojih usluga ali i osnivaca onime sto
postizu, nacinom na koji to postizemo, kao i onime $to moZzemo dostici te
sigurnoscéu da ¢e dobiveni rezultati biti podrZani i u buduénosti.

Nas je cilj poslovnu izvrsnost temeljiti na sljedec¢im nacelima: - usmjerenost na
korisnike socijalnih usluga - orijentacija na rezultate - vodenje i konstantnost
svrhe - procesno upravljanje utemeljeno na ¢injenicama - razvoj radnika (uz
povratnu informaciju o ucinku njihova rada) i njihovo sudjelovanje,
poboljSavanje i inoviranje - razvoj partnerskih odnosa i poslovna organizacijska
drustvena odgovornost.
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Preispitujemo nase vrijednosti i kako ih Zivjeti u dinami¢nom okruZenju i u
sljedec¢im godinama. Uz prave vrijednosti i stalnu komunikaciju sa sugradanima
korisnicima nasih socijalnih usluga, djelatnicima, Radnickim vijeCem, Upravnim
vije¢em te u konacnici s osnivatem Gradom Zagrebom, uz oprezno poslovanje
ne trebamo se bojati izazova makroekonomske krize ili recesije.

17.7. Jac€anje institucionalne otpornosti

Kako bi napredovali u nadolazeéem vremenskom poslovnhom razdoblju,
Ustanova mora razviti dodatnu otpornost — sposobnost da izdrZi nepredvidive
prijetnje ili promjene i da zatim izademo jo$ snazniji. Ovaj perspektivni dio
predstavlja na$ pristup otpornosti. "Razviti otpornost" lako je redi, ali tesko
definirati, a joS teze uciniti. Moramo istaknuti odnosno definirati u nasim
programskim ciljevima i planovima komponente otpornosti i odrediti pristup
koji mozemo koristiti i poduzeti kako bi postali otporniji. Svijet prolazi kroz sve
brZe, nepredvidive i nevidene promjene. No, u svim djelatnostima, veéina je
poslovnih subjekata ostala uporno usredotocena na kratkorocno i srednjorocno
poslovanje, obi¢no pod pretpostavkom kontinuiranih nepredvidljivih utjecaja.
Dogadaji s kompliciranim posljedicama bit ¢e sve ¢es¢i, ali manje predvidljivi.
Oni ¢e se odvijati brze, ali na raznolikije nacine. Digitalna i tehnoloska
revolucija, klimatske promjene i geopoliticka neizvjesnost te inflacija igrat ce
glavne uloge.
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Kao Ustanova od znacaja za gradane grada Zagreba u socijalno zastitnoj potrebi
ne moZemo si dopustiti da budemo nefleksibilni ili nepromisljeni. Oni koji ne
Zele preuzeti dovoljan rizik nece reagirati niti uvoditi inovacije u skladu s
promjenjivim okolnostima. Interno vodene promjene takoder zahtijevaju Sirok
pogled na otpornost.

Moramo jos intenzivnije razmisljati i djelovati po pitanju digitalne i analiticke
transformacije cijele Ustanove, baveci se i internim procesima i isporukom
krajnjeg proizvoda i opéenito socijalnih usluga korisnicima. Dok se ucinkovitost i
umjetnost moguceg Sire, povecava se i potencijal za opsezni tehnoloski
neuspjeh. Djelatnici ustanove moraju i nadalje razvijati nove vjestine i razli¢ite
nacine zajednickog rada. Ne moZemo u potpunosti biti zadovoljni kvalitetom
komunikacije i njenom pravovremenom prisutnos¢u. Naravno, to ovisi o
radniku kao pojedincu. Ukoliko postoje odredeni problemi u komunikaciju koji
se izravno prenose na kvalitetu i pravovremenost izvrSavanja radnih obveza,
takve slucajeve treba detektirati, analizirati uz obvezatne korektivne postupke
u $to kraéem vremenskom roku.

Analitika nudi nove horizonte, ali takoder moZe ugraditi pristranost u
donosenje odluka. Vjerujemo da istinska otpornost zahtijeva uravnotezen fokus
na Sest dimenzija: financije, radno procesna operativna otpornost, tehnologija,
organizacija, reputacija i poslovni model. Kao Ustanova moramo jo$ preciznije

uravnoteZiti kratkoroéne i dugoroéne financijske ciljeve. Cvrsta kapitalna
pozicija i dovoljna likvidnost omogucéava poslovhom procesu da prebrode brze
padove u priljevu financija ili povecane troskove.

Glede radno procesne i operativne otpornosti, otporne ustanove/organizacije,
a to mi kao Ustanova Zelimo u kontinuitetu i postati, odrZavaju dostatne radno
proizvodne kapacitete koji se mogu prilagoditi promjenama u potraznji, ali i
ostati stabilni u slucaju operativnih poremecdaja, a sve to bez Zrtvovanja
odnosno pada kvalitete. To smo u proteklih nekoliko godina i dokazali.

Na nama je da kontinuiramo jacamo i svoje opskrbno logisticke lance i
mehanizme isporuke (suradno s dobavljacima) kako bi odrzali operativni
kapacitet pruZanje finalnog proizvoda i usluga korisnicima, ¢ak i pod stresom
svih oblika, od tehnicke blokade pojedinacnih dobavljaca ili distributera do
prirodnih katastrofa i geopolitickih dogadaja.
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Sto se ti¢e predvidanja i reagiranja, ustanove sa sposobnostima da se pripreme
i dinamicki odgovore na poremecaje su otpornije. Razvijanje razumijevanja i
baze ¢injenica za predvidanje relevantnih buduéih scenarija omoguéuje nam da
testiramo svoju otpornost na pritisak i da predvidimo neke vrste poremedaja.
Ispitivanjem specifi¢nih znacajnih potencijalnih poremecaja, nauéiti éemo vise o
prazninama u svojoj otpornosti. Specifini, hipotetski poremecaji opskrbnog
lanca, na primjer, ispituju dio operativne otpornosti i fizicki klimatski rizi€ni
dogadaji zahtijevaju nekoliko vrsta otpornosti.

U isto vrijeme, ustanova moze sustavno identificirati potencijalne poremecaje u
cijeloj industriji koji proizlaze iz niza izvora: od tehni¢kih promjena do
makroekonomskih padova ili od geopolitickih poremeéaja do velikih
regulatornih promjena. Ne mogu se predvidjeti svi takvi poremeéaji. Ali neki
mogu, barem djelomi¢no, a rano predvidanje moZe pruZiti znaajnu prednost,
kao Sto je pokazano i naSem slucaju kroz brojne primjere tijekom pandemije
COVID-19 kada smo puno ranije pokrenuli odredene procese zastite i
samozastite.

Poseban naglasak dajemo na razvoj kulture sigurnosti hrane. Mjere sigurnosti u
radno procesnom dijelu svakodnevnog poslovanja ustanove s hranom, samo su
mali dio sveobuhvatnih koncepata koji se trenutno uvode u zastitu zdravlja i
dobrobiti korisnika socijalnih usluga i samih radnika. Kada procjenjujemo rizike

u nasoj ustanovi, termicki blok/blagovaonice nisu jedino podrudje stvarnog

rizika koje treba uzeti u obazir.
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Potencijalni rizici povezani s hranom mogu se pronaci u drugim podruédjima
naseg poslovanja, ¢ega smo svjesni, a na prvi pogled ¢ine se manje vaznim ili s
druge strane. Nadalje, sigurnost hrane nije samo problem kojim se trebamo
pozabaviti unutar vlastitog poslovanja, o njemu treba temeljito raspraviti i
uskladiti ga medu svim naSim suradnicima odnosno dobavlja¢ima. Bez
odgovarajuée redovite obuke osoblja (pofetkom godine pokre¢emo vanjsko
savjetovanje od strane strucne osobe, suradno s osnivacem) i pozitivne kulture

ucCinkovit. Predanost sigurnosti hrane mora biti uklju¢ena u nase svakodnevne
poslovne operacije, a ne samo nesto o ¢emu raspravljamo na tjednom
sastanku. Tu istu predanost moramo uciniti osobnom, na primjer objasnjavajudi
rizike nepostivanja propisa radnicima i pozivajué¢i ih na odgovornost za
pridrzavanje postupaka, ali takoder usredotocujuéi se na to kako ¢e oni imati
koristi radedi ispravnu stvar.

Posjedovanje dobro razradenog programa sigurnosti hrane koji ukljucuje

analizu rizika, uskladenost s HACCP-om, obuku i predanost svakog pojedinog

radnika klju¢no je za o¢uvanje naseg poslovanja. Za vecée projekte oslonit ¢emo
se na dodatne procjene trecih strana. Poduzimajuci ove proaktivne korake,
nasa ustanova je u potpunosti spremna odrZati razinu kvalitete te unaprijediti
istu kako bi korisnicima socijalnih usluga osigurali siguran obrok i uslugu
opcenito.
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To je sve ono $to nas mora natjerati na razmisljanje o svakodnevnim izazovima
koji proizlaze iz odgovarajuéeg i jedino moguceg pristupa sigurnoj i zdravstveno
ispravnoj hrani. Uz daljnji dodatni oprez i primjenu preventivnih mjera kako bi
zastitili zdravlje korisnika usluga i vlastito zdravlje, odredene implementirane
»Krizne” epidemioloske mjere i nadalje su sastavni dio zdravstvenih i sanitarno -
higijenskih sigurnosnih protokola. Na taj na&in imamo priliku i obvezu opravdati
| zadrZati svoju poziciju unutar poslovnog i humanog okvira. To od nas ogekuju
sugradani - korisnici nadih socijalnih usluga, osnivaé Grad Zagreb, Upravno
vijece, svi mi u ustanovi i u konacnici gradani Grada Zagreba.

" Al oo Al Dosr DOM <<
Svijetski dan sigurnosti hrane

>> sdlijgliene & o oukim blagovanaicama

Posebnu vaznost dajemo
zdravstvenoj ispravnosti i sigurnosti hrane!

W o Safe...
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18. ZAKUJUCENO

Danas je Ustanova izrasla u dobro opremljenu i organiziranu sredinu, postala je
nositelj pruZanja socijalnih usluga gradanima grada Zagreba u socijalno
zadtitnoj potrebi. Postati i biti dobar domaéin svakog dana velikom broju
sugradana, potvrda je da je Ustanova ostvarila viziju u trenutku osnivanja.

Socijalna sigurnost i drustvena solidarnost svakako su preduvjet zdravog
razvoja suvremenoga drustva. Svi mi koji smo dio obitelji DOBROG DOMA
imamo privilegiju ali isto tako i obvezu sudjelovati u stvaranju preduvjeta
zdravog razvoja suvremenog drustva u okviru socijalne politike Grada Zagreba
koji je usmjeren sugradanima u socijalno zastitnoj potrebi.

18.1. Agilna transformacija

Za agilnu transformaciju neophodno je unaprijediti/izgraditi dodatnu
sposobnosti odgovornih osoba organizacijskih jedinica kako bi primijenili agilne
nacine rada u funkcijama upravljanja ljudima.

Odgovorne osobe organizacijskih jedinica najvaZniji su pokreta¢ — i prepreka —
uspjedne agilne transformacije. Vodenje agilne promjene zahtijeva od voditelja
da preusmjere svoj nacin razmiSljanja s autoriteta na suradnju, s oskudice na
obilje (ideja, promisljanja, planova...), sa neaktivne sigurnosti (ne injenja) na
nove projekte i rezultate tog rada.
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Ovi pomaci mogu imati veliki utjecaj, pomak s individualne na kolektivhu
procjenu ucinka, razbiti odredene kako objektivne ali i subjektivne prepreke i
prije¢i na razmisljanje o Siroj slici. Ali promjene u naéinu razmisljanja koje su
potrebne za rad na nove i drugacije modele rada, moraju se prosiriti daleko
izvan izvrinog/operativnog upravljackog tima — zapravo sve do prve crte. To je
kljuéni trenutak u unaprjedenju procesa poslovanja u transformaciji
organizacijske kulture, posebno u postavljanju ciljeva i kljuénih rezultata, a
rezultat istog je povecanje odgovornosti.

Zadovoljstvo radnika jedan je od najveéih izazova s kojima se odgovorna

osoba/e susredu pri odrZzavanju stabilnog radnog okruZenja. Sprjecavanje loseg
radnog okruzenja i odrzavanje dobrog predstavija veliki izazov i u narednoj
poslovnoj 2024., u upravljanju radnim kolektivom jer zahtjeva stalno poticanje
pozitivnog okruzja svih timova u ustanovi ,od vrha do dna“. Ugodno radno
okruZenje ima vaznu ulogu u produktivnosti. Naravno, dosta ovisi i 0 samom

radniku, te nacinu na koji ¢e isti prihvatiti odredene poticaje koji ¢e dati svoj
doprinos takvom inkluzivnom i pozitivnom radnom okruzenju.

Moramo jos$ jasnije i konkretnije komunicirati, suradno s Radnickim vijecem,
prema radnicima kako bi dobili povratnu informaciju o svom radu uz
neophodno uklju¢enu procjenu svih radnika u ustanovi, s konkretnim opisom
poslova i zadaca koje fakticki stvarno i u realnom vremenu izvravaju, imajuci u
vidu i rezultate tog rada, u konacnici.
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To je vrlo dobar alat za smanjenje vjerojatnosti pojave loSeg radnog okruzja
uzrokovanog toksi¢nim ponasanjem, neizvrSavanjem obveza od strane
pojedinaca.

Kako bismo ispunili o¢ekivanja korisnika usluge ali i svoje ambicije, i dalje ¢emo
razvijati nacin na koji radimo. Poduzimamo vazne korake i u narednoj poslovnoj
2024., od toga da budemo i nadalje organizacija koja potvrduje i stvara sustave
i procese, do konsolidacije nasih ljudi, funkcionalnosti i kretanja u zrelost i
izvrsnost. | to u podrudju razvoja socijalnih usluga (nove usluge), razvoja
kulinarstva i opcenito kulture sigurne hrane, ljudskih potencijala,
uravnoteZenog financijskog poslovanja i zakonodavno pravne regulative. Cilj je
u potpunosti ubrzati transformaciju poslovanja u pravcu digitalizacije poglavito
u podrudju financija, procesu nabave i opéenito evidencije dokumentacije na
dnevnoj osnovi od strane organizacijskih jedinica.

Ulazemo i nadalje napore kako bi podigli transparentnost poslovanja na sasvim
novu razinu i ucinile je standardnom. To je naravno i zakonska obaveza, ali i
¢injenica da postoji i sve veéa svjesnost da transparentnost znatno pridonosi
poslovanju, ali i izgradnji povjerenja izmedu ustanove i zajednice, odnosno
gradana Grada Zagreba.

18.2. Kvaliteta usluge

Proaktivan pristup kroz pravovremenu komunikaciju i edukaciju, uz primjenu
epidemioloskih mjera zaStite i samozastite, jam¢i da su vrata ustanove
otvorena svih dana u godini. Jednostavno re€eno, institucionalna sposobnost je
integrirani skup ljudi, procesa i tehnologije koji stvara vrijednost pomazudi
ustanovi da dosljedno ¢inimo dobro. U Ustanovi najveéu pozornost
posvecujemo kvaliteti i sigurnosti finalnog proizvoda, kao i cjelokupnom
tehnoloskom procesu i odnosu prema korisnicima usfuga, kako bismo nasim
sugradanima u potrebi omogudili bezbrizno koristenje nasih socijalnih usluga.
Stoga nas rad i svi postupci koji iz njega proizlaze te konacni proizvod ne samo
da moraju zadovoljiti najvise standarde kvalitete unutar sanitarno-higijenskog i
sigurnosnog protokola, ve¢ ih interno postavljenim zahtjevima moraju i
nadmasiti. Sigurnost na prvom mjestu. Ali na tome se ne¢emo zaustaviti.
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Na3 je plan u 2024. pokrenutl postupak (stvaranje preduvjeta) ulaska u sustav
certificiranja vezanog uz standard zdravih obroka tzv. Healthy Meal Standard,
Sto bi trebalo dodatno pobolj$ati kvalitetu i raznovrsnost prehrane. Radi se o
medunarodnom sustavu upravljanja kategorijama prehrane koji osigurava
ustanovama u obrazovanju, socijalnim ustanovama i zdravstvu da ponude
hranu/obroke za uobitajene i posebne prehrambene potrebe u sigurnom i
pouzdanom okruzenju za korisnike usluga.

Ustanova ima vrlo dobru startnu poziciju i ve¢ stvorene preduvjete kroz

dokazani rad unatrag 20 godine. U tom pogledu, predloZit éemo ustrojstvo na

bazi partnerske platforme zasnovane na strukovnim podrudjima koja proizlaze
iz kulinarstva, javnog zdravstva, medicine, prehrambene biotehnologije,
sanitarnog inZenjerstva .

Ustanova ¢e i u narednoj 2024. vrlo postojano iskazati predanost odrZivosti i
borbi protiv rasipanja hrane. Posljednjih godina briga za okoli§ postala je sve
vaZnija, Sto poti¢e nasu ustanove da preuzme vecu odgovornost i da ulazemo
jo$ znacajnije napore kako bi ispunila vazna ekoloska obecdanja i doprinijela
prihvatljivijem okruzenju te naSem zdravlju.

Ustanova je ozbiljno shvatila svoju ekolosku odgovornost. Preuzeli smo
znacajne obaveze kako bi smanijili koli¢ine otpada. Ovi napori doveli su do
povecanja recikliranja, preusmjeravajudi otpad s odlagalista.
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18.3. Razvoj nove strategije poslovanja u 2024.

Ulazimo u godinu u kojoj ¢e se, unato¢ usporavanju, i dalje osjecati posljedice
visokih stopa inflacije uz oéekivani niZi rast gospodarstva. U tom kontekstu,
mozemo ustvrditi kako nas je iskustvo posljednjih godina naucilo da trebamo
biti na stalnom oprezu i spremni brzo se prilagoditi novim izazovima i moguéim
krizama. Cijene energije mogle bi se stabilizirati, ali bi daljnji rast cijena hrane i
visoki udio izdataka na hranu u potrosackoj kosarici hrvatskih kué¢anstava mogli
dovesti stopu potrosacke inflacije na 4,8 posto. Ovi pokazatelji odnosno
posljedice istih, mogli bi izravno utjecati na poslovanje nase ustanove.

Prva pucka kuhinja u Zagrebu otvorena je 1875. godine u Skalinskoj ulici
1. oZujka 1875. godine u Skalinskoj 7 otvorena je prva pucka kuhinja u Zagrebu. Kuhinju je otvorilo “Drustvo ¢ovje¢nosti”
{(prva dobrotvorna organizacija u Zagrebu osnhovana 1823, godine)

Ulazimo u godinu u kojoj ¢emo se sve vise dodatno boriti sa sve vecim
nedostatkom radne snage, kako visokokvalificiranih radnika isto tako i
neophodnih nize kvalificiranih i kvalificiranih radnika, a problem postaje toliki
da ¢e postati veliko ogranicenje za razvoj poslovnih sustava, u naSem slucaju
ustanove. Ocekuje nas nastavak uvoza stranih radnika, posebice u sektorima u
koji se posljednjih godina bore s manjkom radnika, poput gradevine, turizma,
ugostiteljstva usluznih pomocnih djelatnosti koja su zanimljiva i nasoj ustanovi.
Dobra je vijest da zbog nedostatka radnika konkurentne
tvrtke/organizacije/ustanove dizu plaée i ostala materijalna prava radnika na

svim profilima radnih mjesta.
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Hrvatska udruga poslodavca objavljuje da je su samo u 2023. svojim radnicima
povedali place za 15 do 20 posto, $to je nastavak rasta od 18 posto iz 2022.

Nastavno na plaée, manjak radne snage stavlja radnike u povoljniji poloZaj u
razgovorima o plaéama za iduée razdoblje. Realno, za ocekivati je veliki rast
placa u javhom sektoru, kao i brojnih socijalnih davanja. Briga za radnike kljuéni
je prioritet Dobrog doma, a Cvrsta potpora osnivaca, do sada veé¢ dokazana i
konstantna, neophodna je u tom procesu. Nove socijalne usluge koje bi
ustanove tijekom naredne godine provodila unutar svoje djelatnosti, a koje je

tijekom poslovne 2023. interventno preuzela, daje nam mogucnost razvoja i
maksimalnog iskoriStenja kapaciteta ove ustanove. Nova zaposljavanja, uz
potporu i suglasnost osnivata, koja nas odekuju pocetkom poslovne 2024.
snazan su zamah upravo tom iskoraku u radu ustanove.

Ocekuje nas zaposljavanje socijalne radnice/socijalnog radnika (neophodna je
bolja komunikacija s korisnicima nasih socijalnih usluga i samim time razvoj i
unaprjedenje istih), Sefice/a Odsjeka za financije, pet vozata dostavljaca
(Sirenje socijalne usluge Pomo¢ u kuéi — dostava rucka), pomocnog radnika u
kuhinji, domara i tri portira te medicinske sestre (Privremeno prihvatiliste za
beskucnike).




Razvoj nove strategije i svih sastavnica koje proizlaze iz iste, dodatno ¢e
poboljsati nasu ulogu raznolikog i inkluzivnog poslodavca i jo$ ¢vr§ce prihvatiti
pozicioniranje covjeka (korisnika usluge i radnika) u srediste pozitivnih
promjena unutar okvira poslovanja Ustanove koji ¢ine: HUMANOST,
SIGURNOST, KVALITETA, DOSTUPNOST, UCINKOVITOST, POUZDANOST,
ODGOVORNOST | POVIJERENIE, koji su u sredistu svake odluke koja se donosi.

“! Doeri DOIM

18.4. Ljudskog iznad svega, u sredistu poslovanja - Covjek

Okvir za upravljanje potraznjom za socijalnim uslugama zahtijeva viseznacnost i
integrirani pristup. Moramo i nadalje promisljati i poduzimati sve ono $to ce
upravo unutar takvog okvira i nadalje jamciti ali i poboljsati otpornost nase
Ustanove. Upravo taj okvir poslovanja trebao bi voditi socijalne usluge prema
osobi u potrebi usmjerenom, proaktivnom, suradnickom pristupu koji se
temelji na podacima, upravljanju potraznjom koju pokrece dobro podrzani
radnici, Sto ¢e u konacnici pridonijeti odrzivom razvoju socijalnih usluga,
osiguravajuéi da i dalje zadovoljavamo potrebe zajednice (korisnika) kojoj
sluzimo. U okviru socijalne politike Grada Zagreba Ustanova je spremna
preuzeti nove obaveze u vidu novih socijalnih usluga koje ¢e biti usmjerene
gradanima Grada Zagreba u potrebi.

lznimno je vaino postovati korisnike nasih usluga i pazljivo ih slusati kako bismo
dodatno poboljsali kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i obvezu
sudjelovati u radu Ustanove predlazuéi, komentirajuéi, kritizirajuéi i hvaleci
rezultate nasSeg rada, ali i nacin na koji se prema njima odnosimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Liudskost iznad svega.
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| zato Zelimo zadovoljnog korisnika nasih socijalnih usluga. Sinergija dobrih, na
iskustvu zasnovanih i naprednih rjeSenja, vrijednog rada, iskustva i tradicije
poslovanja, pametne uporabe podataka u svim podruéjima poslovanja i
potpuna posvecenost gradanima koji koriste nase usluge, buduénost je i temel;
strategije rada Ustanove u narednima godinama u okviru socijalne politike
Grada Zagreba.

U iduéoj godini ponovno ¢e klju¢ za uspjeh biti prilagodba i brzo rjesavanja
mogudih rizika koji utjeu na poslovanje ustanove. Spremni smo za sve
nadolazede rizike jer imamo stabilnost i kontinuitet rada, a cilj nam je izvrsnost
u poslovanju kroz uslugu koju pruzamo. Usredotocit ¢emo se na kontinuirano
poboljSanje pristupa i sustava koji odreduje nas rad. Takoder i na upravljanje i
nadzor koji osiguravaju nasu odgovornost za ono 3to radimo, imajuéi na umu
kao i do sada, da je u srediStu poslovanja ustanove — ovjek.

Ravnatelj
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Ustanove ,, E:%Rl “Grada Zagreba
Alen Zupanmad. soc. gefont., v.r.

Program rada Us'ténicvé';;'[')obri dom” Grada Zagreba za 2024. godinu usvojen je
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Zagreba, dana 28. prosinca 2023.
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