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DOBRIDOM 322 2021. god.

Ustanova "DOBRI DOM” Grada Zagreba
RAVNATELJ UPRAVNO VIJECE
USTANOVE -2 predstavnika osnivaca

- 1 predstavnik radnika

ODJEL FINANCIJSKIH, -VODITELJ HACCP TIMA ODJEL PREHRAMBENO -TEHNICKIH
PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA -QUALITY MANAGER 1 POMOCNIH POSLOVA
-ENVIRONMENTAL MANAGER

ODSJEK ZA PRAVNE ODSJEK ZA TEHNICKE | POSLOVNA JEDINICA
POSLOVE POMOCNE POSLOVE «TERMICKI BLOK -BLAG.
KOSNICA»

@ L

ODSJEK ZA KONTROLU
KVALI 3
NUTRICIONIZAM,SANIT.
—HIGIJENSKI NADZOR | ODSJEK ZA FINANCIJE POSLOVNA JEDINICA
GOSPODARENJE OTPADOM «VOZNI PARK» POSLOVNA JEDINICA
«BLAGOVAONICA BRANIMIROVA»

L == !

'ODSJEK ZA SOCIJALNU SKRB

POSLOVNA JEDINICA
0
w :.]?Esp:.NE:NK): ;f_?:—;.!i‘: «BLAGOVAONICA CERSKA»
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POSLOVNA JEDINICA POSLOVNA JEDINICA
«ZAGREBACKI VELESAJAM» «PRIHVATILISTE KOSNICA»

AN POSLOVNA JEDINICA
%m IB=1 «BLAGOVAONICA ALFIREVICEVA»

POVJERENIK RADNIKA ZA
ZASTITU NA RADU

)
RADNICKO VIJECE
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Zaposleni prema podacima iz kadrovske evidencije

®mMuskarci

@Zene




Zaposleni prema vrsti radnog odnosa
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Zaposleni prema stupnju struénog obrazovanja (prema formalno

kvalifikaciji)
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65i vise godina

50-64 godina

30-49 godina

18-29 godina

Od 5-10 godina

Od 3-5 godina

Qd 1-3 gedine

Manje od 1 godine

Dob korisnika

Razdoblje koristenja usluge




Zadovoljstvo uslugom
5,0

5,0 50 5,0










Dobna skupina

Godina koristenja prava na uslugu

Manje od jedne - 6,0%




Zadovoljstvo uslugom

Ukupnidojam I /| o

Osjecaj osobne sigurnosti I / 7

Osjecaj sigurnosti (SARS-CoV-2) I 4 O
Kvaliteta hrane I 4,6
Koli¢ina hrane I 4,6
Cistoca/urednost GGG 4,0
Organizacija dodjele paketa I / 7

Pristojnost osoblja

Ljubaznost djelatnika
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Ustancva Dobri dov Grada Zagreba, OIB: 70362197460, VVBS: CE0484788
Trgevaéki sud u Zagrebu, Osnivagi/élanovi drudtva: GRAD ZAGREB

IBAN : HR3124020061100940837 Erste & Steiermarkische Bank d.d.
IBAN : HRT123600001101709960 Zagrebatka banka d.d







