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Osvrnemo li se na godinu koja iza nas, evidentno je da smo se suocili s nizom

izazovnih okolnosti koje su zahtijevale brzu prilagodbu i kontinuirani napor kako
bi se ispunili ciljevi, svrha i misija ove
Ustanove u sustava socijalne politike
Grada Zagreba. Grad Zagreb je grad u
kojem su socijalne usluge inkluzivne,
kvalitetne, dostatne, raznovrsne i

dostupne svim gradanima u potrebi te im
omogucuju visu kvalitetu Zivota i dobrobit u podmirivanju Zivotnih potreba,
osobito gradanima u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Razvoj, pruzanje, unaprjedenje kvalitete i odrzivost raznovrsnih socijalnih usluga
i socijalnih inovacija za sve potrebne korisni¢ke skupine, uz razvoj strucne i
stabilne mreZe pruZatelja usluga i aktivna koordinacija sa srodnim sustavima
zdravstva, obrazovanja i zapoSljavanja, okvir je dobre prakse. DOBRI DOM
unazad 21 godinu ima znadajnu ulogu u odrzivosti raznovrsnih socijalnih usluga
koje provodi u okviru svoje djelatnosti.

Unato¢ poboljSanju makroekonomskog okruZenja, primjetni su odredeni
pokazatelji koji i nadalje zahtijevaju od odgovorne osobe i Ustanove u cjelini
promjenu/aktualizaciju poslovne paradigme, naravno u okviru fiskalne, pravne i
socijalne politike zadane od strane osnivafa. Porast ﬁq__ ,_FIE
cijena sirovina, hrane i prehrambenih artikala Siroke | o

potroSnje i energenata te inflacija postavljali su pred
poslovanje nove standarde. Ustanova je i ove poslovne
godine pravovremeno prepoznala trendove, i to Cini
unazad nekoliko godina, i pokazala je spremnost na
brzu reakciju i prilagodbu u okviru regulative i akata
iste. Jasnoca pravca u kojem idemo najvaznija je kvaliteta rada ali i upravljanja u
bilo kojoj ustanovi, pa tako i u DOBROM DOMU. Isto tako nikako ne smijemo
zaboraviti da uspjeh rada samozadovoljstvo, a samozadovoljstvo rada neuspjeh.
Za bezbrizan Zivot (ukoliko uopce i postoji) jedne organizacije odnosno Ustanove
kao Sto je DOBRI DOM, moramo voditi brigu gotovo o svemu i to 24/7 kako bi
konadan rezultat poslovanja bio uspjesan i pozitivan za sve dionike.

lzvje3ce o radu Ustanove ,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.
Stranica 4 od 128




||

]

U planiranju i daljnjem razvoju socijalnih usluga, u okviru socijalnog plana Grada
Zagreba (2025.), nuZna je kvalitetna horizontalna i vertikalna koordinacija svih

1.1. Socijalne usluge

javnih sluZbi, pruzatelja socijalnih usluga, civilnog drustva kao i samih korisnika
socijalnih usluga.

Socijalne usluge temelj su socijalne sigurnosti
gradana te predstavljaju kljuéni alat u borbi
protiv socijalne iskljuCenosti gradana izloZenih
| rizicima i te§ko¢ama u prevladavanju razli¢itih
8 Zivotnih okolnosti. UvaZavajuéi sloZenost
brojnih socijalnih usluga kao i potrebe
razliCitih  korisnickih  skupina,  upravo
zajednickim djelovanjem svih pruzatelja

socijalnih usluga mogude je postiéi sustav socijalnih usluga koji je uklju€iv i

dostupan svim gradanima u potrebi.

Europski stup socijalnih prava predstavlja strateski dokument Europske unije koji
definira 20 kljuénih nacela za oblikovanje i provedbu povezanih javnih politika na
razini EU i nacionalnim razinama. Ovaj dokument usmjeren je na jaCanje
socijalne sigurnosti, ukljucivanja i jednakih moguénosti za sve gradane EU te na
smanjenje socijalnih nejednakosti i poticanje ekonomske stabilnosti unutar
Unije. Kroz primjenu tih nacela, Republika Hrvatska se obvezuje uskladiti svoje
zakonodavne okvire s nacelima ESSP-a, osiguravajuéi jednak pristup
obrazovaniju, zdravstvenim uslugama, socijalnoj pomoci i zaposljavanju. Europski
stup socijalnih prava postavlja okvir za reformu socijalnih usluga, promovirajudi
pristup koji omoguéuje ljudima s razliCitim potrebama da Zive u svojim

zajednicama s podrskom, a ne unutar institucija. To znadi iskazati potrebu za
daljnjim ulaganjem u razvoj zajednickih usluga i programa koji omogucuju

osobama s invaliditetom, starijim osobama i drugim ranjivim skupinama da
ostanu ukljuéeni u drustvo i imaju pristup osnovnim uslugama u svom okruZenju.
Implementacija tih nadela kljuéna je za razvoj inkluzivnog drustva, koje postuje
ljudska prava, promice socijalnu pravdu i omogucuje svim gradanima da aktivno

sudjeluju u drustvenom, politickom i ekonomskom Zivotu.
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1.2. Dom koji brine, osnazuje i podrzava

Prehrana je neophodna za Zivot. Dobra hrana daje energiju, osnazuje, jaca
zdravlje i donosi uzitak. Ipak, zbog ekonomskih pritisaka, ekstremnih vremenskih
prilika, poremecaja u opskrbnim lancima i drugih izazova, moZe se dovesti u

pitanje kontinuitet usluge.

DOBRI DOM je usprkos svim tim izazovima

m predano radio i radit ¢e svoj dio utjecaja kao

ustanova Grada Zagreba, kako bi i nadalje

$ imali odrzive, otporne i sigurne prehrambene
P& sustave tako da svi korisnici socijalnih usluga

imaju pristup sigurnoj i dobroj hrani.

Djelatnost pripreme obroka, te distribucije istih, iz konteksta DOBROG DOMA u
vidu institucionalnog ugostiteljstva, i opéenito rad s hranom djeluje u

dinami¢nom okruzenju oblikovanom evoluiraju¢im preferencijama korisnika
usluge, strogim regulatornim zahtjevima i brzim tempom tehnoloskog napretka.
U tako sloZenom ekosustavu, analiza nedostataka je vaZan alat za prepoznavanje
razlika izmedu trenutnih radno procesnih operacija i Zeljenih rezultata, odnosnho
uspjesnog rada u vrlo zahtjevnoj grani. Ta ista analiza pruzan nam plan za
premoscivanje odredenih ,praznina” i optimizaciju procesa, omoguéujuéi nasoj
Ustanovi da uinkovito postigne svoje ciljeve.

Kontinuirana primjena standarda sigurnosti i kvalitete hrane klju¢ni su u nasem
angazmanu usmjerenom prema korisnicima usluge. Bez njih upitan je rad

Ustanove i toga smo svjesni, zato i radimo na nacin da je kvaliteta i sigurnost
sastavni dio naSe svrhe i vrijednosti u nasim
poslovnim nacelima. Dugoroc¢na predanost
sigurnosnim protokolima, obuka osoblja i
sustavna poboljSanja  kljuéni su u
odrzavanju visokih standarda sigurnosti

hrane.

Iskustvo DOBROG DOMA pokazuje da kroz posvecéenost uskladenosti, redovite
revizije sustava i stalnu edukaciju ustanova moZe ucinkovito upravljati
mikrobioloSkim rizicima i odrzati sigurno okruzenje za pripremu i distribuciju
hrane/namirnica.
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Kontinuirano ulaganje u pobolj$anja sustava i razvoj tima klju€no je za postizanje

i odrzavanje izvrsnosti u sigurnosti hrane. Primjenjujemo medunarodne
standarde pomocu kojih, uz vrijedan rad zaposlenika, podizemo ljestvicu u nasoj
djelatnosti kori$tenjem vaznih i neophodnih procesa te permanentno azuriramo

naSe sustave sigurnosti i kvalitete hrane kao odgovor na promjene.

1.3. Efektivna transformacija

Ustanova je jo§ u drugom kvartalu poslovne 2023. pokrenula transformaciju
organizacijske kulture $to podrazumijeva preispitivanje i unaprjedenje
odredenih poslovnih modela ali isto tako i ucinka radnika uklju¢enih u sve
segmente poslovanja, a posebice u onom podrucju u kojem rezultati rada mozda

nisu na razini o€ekivanih odnosno postoji prostor za unaprjedenje istog.

Otvoreno smo, tiekom 2024.,
komunicirali o svim izazovima

koji su se nazirali pred
Ustanovom, a hisu Ssamo

posljedica internog poslovanja,
ve¢ i puno Sireg, kadrovskog,

globalno  ekonomskog. U
protekloj poslovnoj 2024. ta ista transformacija ulazi punom snagom u realizaciju
te implementaciju u svakodnevnicu, prvotno kroz reviziju svih temeljnih akata
Ustanove, koji su u konaénici omogudili i odredene kvalitativne pomake u

organizacijskom poslovanju Ustanove a zatim u praksu u okviru akata DOBROG
DOMA. Upravo smo tom segmentu poslovanja i razvoja Ustanove, te opravdanih

radno procesnih zahtjeva da se uzvisi kvaliteta rada, uvjeti rada i personalne
inkluzije u radne procese ustanove dali vaznost, kako bi se, izmedu ostalog,
izbjeglo plodno tlo za difamaciju, etiketiranje i partikularni narativ
komuniciranja. Znanje i rad, sinergija ova dva vrlo vaZna Zivotna elementa, mora
biti dodatna snaga, da ne kaZemo pozitivna mo¢. Poticanje boljeg organizacijskog

zdravlja i u€inka znaéi fokusiranje na nove prakse koje smo u poslovnoj 2024.
zapoceli koristiti: osnaZivanje zaposlenika da donose odluke, koristenje digitalne

tehnologije za stvaranje vrijednosti i aZuriranje stilova upravljanja na svim
razinama organizacijskih jedinica, koritenje novih tehnoloskih rijeSenja u
pripremi i obradi namirnica.
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U konacnici, vrata se ne otvaraju sama, niti se prilike stvaraju slu¢ajno. Da bi se
nesto pokrenulo, treba znati gdje i kako djelovati—i biti spreman ponavljati potez
onoliko puta koliko je potrebno. Upravo to i radimo, svjesni da nismo savr$eni i
da svakako postoji prostor za ucenje i napredovanje.

Nase vrijednosti su
ukorijenjene u  poStovanju:
prema drugima - korisnicima,
prema raznolikosti i za
budu¢nost te u konacnici
prema sebi samima. Zato je nas
cilj stvoriti vrijednost za sve

nase dionike na putu na kojem
poslujemo. Ovo se odnosi na sve $to radimo, od nase interakcije s korisnicima
usluga do komunikacije s zaposlenicima, radni¢kim vijeéem, sindikatima,
upravnim vijeCem, osnivatem Gradom Zagrebom te u konacnici na na$ utjecaj
u/na zajednicu u kojoj djelujemo. Poslujemo na ovaj naéin iz uvjerenja da je to
vazno za nas daljnji uspjesan rad, kroz stvaranje zajedniékih vrijednosti.

1.4. Identifikacija rizika i odredivanje prioriteta

Cjeloviti pogled na na$ svijet rizika u
poslovnoj 2024. poceo je i provodio se
tijekom cijele godine, anallzom nadeg
poslovanja, vanjskog okruzenja unutar
kojeg poslujemo, regulatornog
okruzenja i naSih internih poslovnih

operacija koje se odnose na sve
organizacijske jedinice. To ukljuCuje utjecaje na nasu strategiju, inicijative,
upravljanje i procese.

Poslovanje Ustanove ne odvija se uvijek kako smo planirali u godidnjem ili
dugoro€nom planu, no u pravilu, najveca kriza ili izazov koji planiramo nije onaj
koja ¢e se dogoditi. Krize i poremedaji s kojima se susreéemo, takoder
predstavljaju vrlo dobru priliku za ubrzanje transformacije koju smo pokrenuli.

lzvje¥€e o radu Ustanove ,DOBRI DOM* Grada Zagreba za posiovnu 2024.
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Nacin na koji se nosimo kao Ustanova s krizama Cini nas jacim i postavlja na$
sustava rada i samu organizaciju za prihvacanje i vecih izazova koje ranije nismo
mogli ni planirati a kamoli zamisliti. Moramo konkretnije i preciznije izraZavati
svrhe i vizije rizika i otpornosti te zagovaranje kulture svjesne rizika/izazova.

Tu je vrlo vaina uloga odgovornih osoba organizacijskih jedinica koji moraju
prepoznati znakove u okviru svojeg neposrednog radnog okruZenja. Koristimo
dosljedan kriterij procjene kako bismo identificirali i odredili prioritete rizika na
razini Ustanove, pojedine poslovne jedinice i funkcionalne razine, zajedno sa
horizontalnim skeniranjem za novonastale tematske rizike.

Identificirani rizici kategorizirani su u
jednu ili vise od sljede¢ih vrsta rizika:
strateski, interne i eksterne promjene,
operativni, financijski ili uskladenost. To
omogucuje ucinkovito upravljanje i
pracenje rizika.

Tijekom poslovne 2024. intenzivho smo

radili na planiranju i profiliranju

buduénosti, a to znaéi aktivnu izgradnju snaZne osnove za talente nase Ustanove,
ulaganjem stvarnog vremena i energije u poducavanje, zadrZavanje, upravljanje
ucinkom i planiranje buduéih nositelja za uloge koje stvaraju najvecu vrijednost
kroz djelatnost ove ustanove - a to su naSe vlastite snage — zaposlenici. Ne
smijemo i nismo dopustili da nam se planiranje buducnosti prikrade. Planiranje
buduénosti zahtjeva vremena te izniman napor, a cilj je da Ustanova ima po tom
pitanju sigurnu buduénost ve¢ danas. Time postajemo Ustanova koja podrzava,
brine i osnaZuje, ne samo korisnike usluge ve¢ i zaposlenike. | u narednim

poslovnim godinama to ¢e biti prioritet u kontinuitetu svoga znacaja i vaznosti.
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1.5. Ciljevi, strategija

Ustanova ima za cilj biti cijenjena organizacija koja pruza dinamicne usluge koje
omogucuju korisnicima da ostvare svoj potencijal i neovisnost. Vjerujemo da smo
u tome u poslovnoj 2024. i uspjeli.

Nasa strategija utemeljena na sinergiji dobre proizvodacke i higijenske prakse te
implementiranim interdisciplinarnim normama i standardima koji tu istu praksu
zaokruzuju, omogucila nam je da anticipiramo
promjene i pravovremeno uskladimo svoje
poslovanje s novim zahtjevima.

Uz to, regulatorni zahtjevi i kontinuirano
uskladivanje s tim istim standardima i povedani
fokus na odgovornost i transparentnost

poslovanja, znacajno su oblikovali pozitivhu

AN

) ' posiovnu dinamiku usmjerenu zadovoljavanju

potreba gradana u socijalno zastitnoj potrebi s
jedne strane te samih zaposlenika s druge strane.

1.6. Komunikacija - interna i eksterna

UspjeSno poslovanje nije rezultat slucaja, ve¢ kontinuirani rad u vidu sustavnog
pristupa proZetog stalnim promisljanjem i uenjem, nagladavajuéi vaZnost
otvorenosti, prilagodljivosti i spremnosti na ucenje, kad kada i na vlastitim
greSkama.

Otvorena i iskrena komunikacija vazan je
segment za donosenje dobrih poslovnih
odluka, a kao organizacija tj. ustanova i
pojedinci  nikako ne izbjegavamo
»heugodne Cinjenice” te samim time
imamo vece Sanse za dugorocni uspjeh.
Ustanova sigurno nije konfliktna i
konfrontativna organizacija, koja ne prihvada razli¢itost po bilo kojoj osnovi. Ba$
haprotiv, upravo to bogatstvo razli¢itosti te ukljucivost osnova je na kojoj DOBRI
DOM raste i razvija se unazad vise od 21 godinu postojanja.

Izvjedte o radu Ustanove ,,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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Danas su mnoge sfere Zivota, pa tako i ovog poslovnog trivijalizirane,
deprofesionalizirane i devastirane, na Stetu velike vecine radnika i organizacija u
raznim gospodarskim djelatnostima.

U dana$njem drustvu, mozZda upravo nedostatak kvalitetne i stru¢ne socijalne
interakcije s naglaskom na problem pretjerane sebicnosti, izostanka suosje€anja
i samokritiénosti moZe izazvati uistinu velike probleme u odrzavanju zdrave
higijene radnog okruZenja, pa i u okviru rada nase Ustanove. Nikako ne smijemo
energiju i dinamiku koju proizvodi difamacija i umjetno stvorena nesnosljivost,
podcjenjivati, ni na pojedinacnoj ni na 3iroj razini. NuZno je baviti se uzrocima i
djelovati na vrijeme i to na temelju iskazanih i ¢vrstih konkretnih Cinjenica i

argumenata. Jedina preventiva je prepoznavanje problema i otvorena iskrena
komunikacija i dobre namjere u srediStu kojih je boljitak Ustanove i njenih
korisnika.

U tom pravcu, opetovano isti¢emo, podrZzavamo i pozdravijamo pravo gradana i
zaposlenika Ustanove da postavljaju pitanja, prijavljuju, ukazuju, predlaZu,
pohvaljuju ili kritiziraju poslovanje ustanove javnog karaktera poput DOBROG

DOMA u civilizacijskom, argumentiranom i demokraticnom okruZenju i tonu.
Ustanova odgovorno i profesionalno
te argumentirano odgovara na sve
upite, predstavke pristigle od strane
korisnika usluga, gradana te o istome
pravovremeno izvjeStava osnivaca

odnosno mati¢ni ured, Upravno
vije¢e, radnicko vijece te dostavlja

sve zatrazene dokumente nadleznim

institucijama koje imaju ovlast postupanja, te na svaku predstavku izravno

odgovora sukladno zakonskoj regulativi ali i htjenju kroz poziv na razgovor.

Takav pristup evidentno daje rezultate iz godine u godinu. U programu rada za
poslovnu 2025. upravo je ta otvorena komunikacija i njena jo$ intenzivnija
primjena, vaZna karika rasta i razvoja ustanove i na njoj ¢emo i nadalje dodatno
raditi.

1zvje$ée o radu Ustanove ,,DOBRI DOM* Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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1.7. Buduénost rada usmjerena na covjeka

Drustvo se suoCava s nedostatkom vjeStina u svim sektorima gospodarstva,
dodatno pogorsanim smanjenjem radnika na trZiStu rada. Ustanova, za sada
nema znacajno istaknuti rizik po tom vrlo vainom pitanju, u ljudskom ali i
tehnoloSkom pogledu. Usprkos svim dodanim vrijednostima koje nosi
poslovanje, tehnologija ne smije zamijeniti ljude, nego im mora sluZiti kao
pomagalo u realizaciji ciljeva Ustanove.

Kvalitetni i zadovoljni zaposlenici, temelj su
povecanja operativnosti i produktivnosti,
kvalitetne usluge i zadovoljstva nasih korisnika.
Buduénost rada usmjerena je na covjeka i
naglasak jo$ jate moramo staviti na ljudski
potencijal u okviru inkluzivne kulture za
pojedince i timove.

Ustanova ¢e i nadalje, kao poslodavac, suradno sa svim relevantnim dionicima
(radnickim vije¢em, sindikatima, upravnim vijeéem, osnivaéem u konaénici)
razvijati socijalni dijalog u pozitivnom pravcu sto je bilo i evidentno u poslovnoj
2024. naravno u regulatorno definiranom okruZenju za svakog dionika.

Nastavno na rad radnickog vijeéa i sindikalnih organizacija i njihovih predstavnika
(u Ustanovi trenutno djeluju dva sindikata), i radni¢ko vijeée i sindikati su dodana
vrijednost radu i razvoju ustanove a ni u kojem slucaju nisu i nikada neée biti
predmet opservacije u bilo kojem pogledu od strane odgovorne/ih osoba i moZe
bitni uzrok problema. Akti ustanove vrlo precizno propisuju tko je odgovoran za
rad i rezultate ustanove, a socijalni dijalog svih dionika je potreban i hvale
vrijedan kako bi i nadalje angaZirano i stru¢no radili na unaprjedenju standarda
po pitanju materijalnih prava i uvjeta rada svih radnika DOBROG DOMA.

Nastavno na fiskalno planiranje i odrZivosti, Ustanova je odgovornim
poslovanjem i pravovremenim planiranjem suradno s nadleZnim gradskim
uredom, osigurala dostatna financijska sredstva tijekom 2024. za plaée i dodatke
zaposlenicima, te je isto takvim odgovornim i stru¢nim postupanje izradila FP
Ustanove za 2025. koji je na prijedlog ravnatelja usvojilo Upravno vijece na svojoj
9. sjednici odrzanoj 15. listopada 2024., i na taj nacin osigurala financijska

lzvje$ée o radu Ustanove ,DOBR!I DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024,
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sredstva za sve one obveze koje proizlaze iz Pravilnika o radu i Kolektivhog
ugovora u poslovnoj 2025.

Ista su sami time i sastavni dio svih fiskalnih projekcija u usvojenom Financijskom
planu DOBROG DOMA za 2025. (2026. -2027.) koji je sastavni dio Proracuna
Grada Zagreba za tu istu poslovnu godinu.

Stvaranje integriranog, zaposleniku usmjerenog eko sustava klju¢no je za
priviacenje i zadrZavanje talenata. Moramo i nadalje kreirati takve razvojne
puteve kojima ¢éemo uskladiti tehnologiju i najbolje prakse s individualnim
potrebama zaposlenika.

Zaposlenici trebaju prostor za rast i
odredenu autonomiju da bi ostali
optimalno angatZirani, a preduvjet tome
je svrsishodnije davanje naputaka kako
bi kvalitetnije rasporedili svoju rad,
odnosno kako i na Sto troSimo svoju
energiju. A to se u konacnici reflektira i

na rezultate tog istog rada a da pritome

ne dolazi do izgaranja. Ono se ne dogodi
odjednom — ono dolazi postupno, kao
rezultat dugotrajnog nesklada izmedu

onoga Sto nas pokreée i onoga Sto
radimo. Zato je pravo pitanje: radimo li na nacin koji nas puni ili na nadin koji nas

prazni? Poslovi koji ne omoguéuju stalan razvoj iscrpljuju, a sustavi koji se
oslanjaju na 'ovako smo to uvijek radili' dodatno guSe potencijal. U ovom
podrudju Ustanova uistinu ima prostora za napredovanje, u svim segementima
te posebice u vertikalnoj strukturi odlucivanja i upravljanja organizacijskim
jedinicama. Promjena iz ,najboljeg alata za pojedine funkcije“ prema , najboljem
cjelokupnom sustavu” omogucuje podrsku zaposlenicima u svakom dodiru s
Ustanovom, i to uistinu i zasluzuju.

1.8. Odrzivost

Spremne ili ne, danasnje organizacije/ustanove ulaze u novu eru koju

karakterizira vrtlog tehnoloskih poremecaja, klimatskih promjena, nestabilnosti

i drugih dugoroénih mega trendova, $to smo iskustveno prosli u poslovnoj 2024.

lzv]e¥ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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Mnogi e, pa tako i mi, uz puno pravo na to, gledati unatrag nekoliko godina kao
na formativno vrijeme kada su se naucili prilagoditi—i napredovati—snaznom i
ucinkovitom transformacijom nacina na koji stvaraju, isporucuju i ostvaruju
vrijednost.

Zelimo biti na tom tragu, moZda
nismo uspjeli u 2024. u
potpunosti, ali vierujemo da smo
na dobrom putu kako bi nas rad
joS vise utjecao na izgradnju
zdrave i otporne zajednice,
posebice u segmentu sugradana u
potrebi.

UspjeSno smo, uz postojanje prostora za daljnje napredovanje, integrirali
odrZivost u svaki aspekt poslovanja, od podrske korisnicima, zaposlenicima do
utjecaja na Siru zajednicu. Ukoliko u potpunosti uskladimo poslovnu strategiju s
potrebama u podrucju djelovanja, moZiemo i moramo posti¢i dugoroénu
vrijednost za sve dionike — korisnike, zaposlenike, osniva¢a Grada Zagreba i
zajednicu. Ustanova vrlo angaZirano i planski, prolazi kroz proces transformacije
organizacijske kulture poslovanja koja ¢e je u konacnici uvrstiti, a tome se svi
nhadamo, u simbol odrZivog razvoja u podrucje svoje djelatnosti i veé¢ dokazane
otpornosti, joS snaZnije izrazene ukljucivosti i empatiénosti kako prema
djelatnicima iste tako i prema korisnicima socijalnih usluga i zajednici opéenito.
Dobri rezultati rada, investicijski poduzetno te razvojno, fiskalno stabilno i
odgovorno poslovanje koje se moZe vrlo argumentirano vidjeti u predmetnom
lzvjeS¢u o radu za 2024., razlog su jo$ angaZiranijeg djelovanja u svim
segmentima poslovanja DOBROG DOMA.

1.9. Agilnost, fiskalno odgovorno, investicijski poduzetno poslovanje

Agilnost upravijanja je opce prihvaéen modus operandi. Da bi osigurali
prilagodljivo upravljanje u poslovnoj 2024. krenuli smo s fleksibilizacijom
organizacijske strukture, skratili smo planiranja te implementaciju plana uz
konkretnu i upornu fiskalno odgovornu politiku poslovanija.

Izvje$e o radu Ustanove ,DOBRI DOM*” Grada Zagreba za poslovnu 2024,

Stranica 14 od 128




-]

Ocekivani izazovi krajem poslovne 2023. za 2024., rezultirali su povecanim

oprezom i sposobnosti brze prilagodbe kako u fiskalnom segmentu poslovanja
tako i u samom planiranju razvoja Ustanove.

Ulazimo u novu poslovnu godinu

spremniji nego prije, s povjerenjem u
svoju stabilnost, ali i svijeS¢u da nema
prostora za opustanje. Korisnici nasih
socijalnih usluga prema ¢ijoj su zastiti
nasi brojni napori primarno usmjereni,
R S to s pravom i ogekuju.

U 2024. godini ukupan ostvareni rezultat poslovanja je visak prihoda u iznosu
173.565,86 EUR. Obzirom da rezultat u cijelosti proizlazi iz vlastitih izvora
financiranja (3.1.), viSak prihoda raspoloZiv je za koriStenje u 2025. godini. Na
vlastitim izvorima financiranja tijekom 2024. godine ostvareni su prihodi iz

poslovanja u iznosu od 242.132,47 EUR, dok su ostvareni rashodi iz poslovanja
iznosili 65.822,37 EUR.

U skladu sa Odlukom o raspodijeli rezuitata poslovanja iz 2023. godine,
donesenom na 1. konstitutivnoj sjednici Upravnog vijeca koja je odrzana
13.6.2024. godine, ukupan iznos prenesenog viska prihoda od 120.886,71 EUR
iskoristen je za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine u 2024.
godini.

Ostvareni prihodi iz poslovanja u 2024. godini u iznosu od 242.132,47 EUR
iskori$teni su za financiranje rashoda iz poslovanja u 2024. godini u iznosu od
65.822,37 EUR, te preostalog dijela ukupnog rashoda za nabavu nefinancijske
imovine u 2024. godini u iznosu od 2.744,24 EUR.

Neiskoristeni dio ostvarenih prihoda iz poslovanja u 2024. godini iznosi
173.565,86 EUR, te je prenesen u 2025. godinu i raspoloZiv za koriStenje
financiranja rashoda iz poslovanja i rashoda za nabavu nefinancijske imovine
iskljudivo za potrebe obavljanja djelatnosti Ustanove i to one neposredne u korist

finalnog proizvoda.

lzv]e$ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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Tijekom postupka utvrdivanja stvarnih potreba i planiranja nabave, te izrade
prijedloga financijskog plana za 2025. godinu, u nekoliko iteracija doslo je do
smanjenja planiranog fiskalnog limita za prihode iz nadleZznog proracuna u
odnosu na inicijalnu procjenu temeljenu na procijeni stvarnih potreba,
planiranom povecanju broja zaposlenih i planu nabave za 2025. godinu.

U konacnici se smanjenje inicijalno planiranog limita, pored ostalog, najvise
reflektiralo na smanjenje planiranih rashoda za prehranu, odnosno pozicije 37
naknade gradanima i kué¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade, u
odnosu na inicijalno utvrdeni planirani iznos rashoda za prehranu.

lzmedu ostalog vidljiv je znacajan rast inflacije, od ¢ega se najznacajniji udio
odnosi na usluge, te posljedi¢no znacajan rast cijene rada na domacéem trZistu.
Takoder, znacajno povecanje plaéa u javhom sektoru tijekom 2024. godine,
postupno se reflektira i na privatni sektor, te su prognoze znacajnijeg daljnjeg
rasta i u narednoj godini vrlo izvjesne. Ukupna stopa rasta cijena (inflacija) u
razdoblju zadnje 3 godine 2022-2024, iskljuc¢ujuéi hranu i energiju, iznosi 21,1%.
Ukupna stopa rasta nominalnih bruto plaé¢a u razdoblju zadnje 3 godine 2022-
2024 iznosi ¢ak 37,9%.

Tablica makroekonomskih projekcija

romjena u odnosu na prethodnu gedinu, osim ako je drugadije naznadeno
P 8 J gaciy

Ostvarenje Aktualna projekeija HNB-a
2022. 2023. 2024, 2025. 2026.

Cijene (inflacija)

(stopa promjene, %)

HIPC 10,7 8,4 4,0 3,5 25

HIPC iskljugujuéi hranu i energiju 7,_6 Il 8,8 N T7 . 2,9 2,7

HIPC hrana 12,9 11,5 45 4,7 2,5

HIPC energija 19,2 0,0 -0,3 4,0 1,2

Ekonomska aktivnost

(reaine stope promjene, %)

Realni BDP 73 33 3,7 33 3,0
Osobna potro$nja 6.9 3,2 6,0 49 35
Drzavna potro§nja 22 7,1 43 3,2 24

Doprinos realnom rastu BDP-a (up.b.):

Domaca potraZnja (iskljuéujuéi promjenu zaliha) 6,7 55 7.0 4,5 33
Neto izvoz -0,5 1,7 -32 -1,2 -0,3
Promjena zaliha 11 -39 -0,1 0,0 0,0

TrziSte rada

Stopa nezaposlenosti (%) 6,8 6,1 49 4,7 4,5

Broj zaposlenih (stopa promjene, %) 2,5 2,5 34 2,0 1,5

Nominalne bruto place, (stopa promjene, %) 83 1 _14,_7 — 149 o 8,5 5,6

Realne bruto place (stopa promjene, %) 2,2 6,2 10,7 49 3,1

Izvor: HNB, DZS
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Premda je financiranje rashoda za prehranu (37) u 2025. godini osim iz
proracunskih prihoda (izvor 1.1.) planirano i iz ostala dva izvora financiranja (3.1.
i 6.1.), ukupan iznos je manji od stvarno utvrdenih potreba i plana nabave za
2025. godinu za 697.900 EUR. Dodatno, u usporedbi sa izvrSenjem u 2023,
godini, rashodi za prehranu su zna¢ajno smanjeni u planu za 2025. godinu.
Takoder, tijekom 2025. godine potreban je dodatan oprez kod upravljanja
nov€anim tokovima, obzirom na odekivana inflatorna kretanja te opcu
ekonomsku nestabilnost i neizvjesnost na podrucju EU. U prethodnoj 2024.
godini, troskovi zateznih kamata bili su zna¢ajno povecani (87,3% vedi od 2023.)
te su iznosili ¢ak 1.054,83 EUR. Dodatno, bankarske naknade su znacajno
povecéane pocetkom 2025. godine, te je preporuka maksimalno optimizirati broj
transakcija.

Ustanova je u poslovnoj 2024.
iskazala vrlo poduzetno
investicijsko ulaganje koje se moze
oCitati u vrlo vainim i zahtjevnim
ulaganjima u gotovo sve segmente
radno operativhog procesa ali i
uvjeta rada svih zaposlenika:
nabava 5 lako dostavnih vozila za

potrebe ustanove; nabava
konstrukcije i balansiranje sustava prisilne ventilacije-rekonstrukcija strojarskih
radova-zamjena postojecéih odsisnih napa, limenog kanalnog razvoda sa novim
inox napama i kanalnim razvodom; gradevinski radovi na uredenju interijera
potkrovlja Odsjeka za prehranu; nabava profesionalnih perilica za posude;
ugradnja nove rashladne komore; nabava blagovaonickih stolova; nabava nove
vatrodojavhe centrale; izrade reciklaZznog dvorista; nabava samohodnih
baterijskih strojeva za strojno pranje podnih povrsina; postava termo izolacijske
fasade na sjevernoj, istocnoj i juZnoj strani prostora na lokaciji F. Alfireviéa 6;
radovi na uredenja interijera svih poslovnih prostora na lokaciji F. Alfirevica 6;
rekonstrukcije i balansiranja sustava prisilne ventilacije za potrebe Ustanove
“Dobri dom” Grada Zagreba u 2024. te nabava multifunkcionalnih profesionalnih
uredaja za obradu mesa, povréa; samo je dio ulaganja u DOBRI DOM.

Izvje¥ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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1.10. Sustavan pristup smanjenju otpada

DOBRI DOM provodi sustavan pristup smanjenju otpada, uskladujuéi se s
ekoloskim propisima i odrzivom praksom. Permanentno pratimo napredak
postignut u smanjenju bacanja hrane, a to se kroz uvid u poslovnu 2024. u

_ |- SMANJENJE OTPADA |
; GUBITKA HRRNE

_ Kreativna kuharica- iskoristi sve!

odnosu na 2023. vrlo razvidno moze

primijetiti.

Na$ primarni cilj je analiza utjecaja provedenih

Hrana na tanjuru
- koliko stvarno trebamo

mjera na smanjenje otpada hrane u DOBROM
DOMU. Cilj je istaknuti ucinkovitost strategija

Od farme do stola
- putovanje hrane

gospodarenja otpadom i njihovu ulogu u

Kompostiranje
- od otpada do vrta

promicanju odrzZivih prehrambenih navika.
Usporedna analiza provedena je koriStenjem
podataka iz Registra oneciSCavanja okolisa §
(ROQ) i internih evidencija DOBRI DOMA za '
2023.- 2024. kroz tzv. ,Food waste
management”. Procijenjena je ukupna koli¢ina
nastalog otpada, ukljuujuéi mijeSani komunalni otpad i odvojeno prikupljeni
otpad. Dodatno, procijenjen je ucinak edukacije osoblja i definirane kampanje za
podizanje svijesti o smanjenju otpada.

Ukupna koli¢ina proizvedenog otpada u 2024. godini iznosila je 63.289 kg, $to
predstavlja smanjenje od 12,4% u odnosu na 2023. godinu (72.293 kg). Ustanova
je znacajno smanjila koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada za 14,5%, s 33.400
kg u 2023. na 28.570 kg u 2024. Znacajno je smanjena koli¢ina otpada od hrane
(bio otpad) za 22,6%, sa 17.639 kg u 2023. na 13.658 kg u 2024. Dodatno, kolicina
otpada od papira i kartona je neznatno smanjena, s 11.650 kg na 11.100 kg (-
4,7%).

S druge strane, koli¢ina odvojenog prikupljenog otpada ostala je visoka,
dosegnuvsi 34.719 kg u 2024. godini, sto pokazuje uclinkovitost odvajanja
otpada. Tom trendu pridonijelo je i uvodenje kompostane u Kosnici, pa je udio
odvojeno prikupljenog otpada porastao na 54,9%, nadmasivsi prosjek grada
Zagreba (42%) i drzavni prosjek (48%).

lzvje$te o radu Ustanove ,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.
Stranica 18 od 128




Smanjenje otpada od hrane i samo bacanje hrane moze se pripisati proaktivnim
inicijativama i postupcima u na$oj Ustanovi tijekom poslovne 2024., ukljucujudi
pojacan angaZzman zaposlenika, poboljsane prakse odvajanja otpada i ulaganja u
infrastrukturu kao $to su postrojenja za recikliranje.

Nalazi upuéuju na to da ciljane kampanje
podizanja svijesti i sustavno gospodarenje
otpadom mogu dovesti do znalajnih
poboljSanja u odrzivosti unutar procesa
realizacije socijalnih usluga koje DOBRI
DOM svakodnevno ili mjese¢no pruia.
Napori DOBRI DOMA za smanjenje otpada

u poslovnoj 2024. pokazuju da se prakse
odrzivog upravljanja hranom mogu uspje$no integrirati u javne institucije.
Kontinuiranim poboljSanjem pracenja otpada i edukacijom osoblja, mogu se
posti¢i daljnja smanjenja bacanja hrane, pridonoseéi Sirim ekoloskim i
drustvenim koristima.

1.11. Kultura sigurnosti hrane — spremnost na neocekivano!

Svijest o sigurnosti hrane je na vrhuncu u vremenu u kojem Zivimo; postojece
prijetnje s kojima se ve¢ suo¢avamo i prijetnje u nastajanju zahtijevaju od svih
nas jo$ veci angazman.

Sukladno tome, imamo sve vecu

odgovornost za  osiguranje

odgovarajuce sigurnosti hrane i

higijensko - sanitarnih uvjeta

pridrZavajudi se dobre :
proizvodace i higijenske prakse,  Sjgurna hrana,
&Gime Etitimo zdravlje svojih pouzdan izbor.
korisnika. Postizanje uspjeha u

-
-~ efsam
Lutcgman Fond Safary Authaanty

Pouzdana 2nanost zs sigurnu hranu

sigurnosti hrane u ovom promjenjivom okruzenju Cesto zahtijeva nadilazenje
tradicionalnih pristupa obuci, testiranju i nadzoru u podrucju upravljanja
rizicima. Zahtijeva bolje razumijevanje organizacijske kulture i ljudsku dimenziju
utjecaja u podrudju sigurnosti hrane.

lzvjedée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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Ustanova je u poslovnu 2024. i na ovom podrucju pokazala dobre rezultate u isto
tako sigurnom okruZenju kako za radnike tako i za korisnike svih nasih usluga. Za
dodatni iskorak u cilju unaprjedenja sigurnosti hrane i okruzenja u kojem se ista

priprema, transportira i dijeli, moramo uciniti dodatni napor i prilagodavati na¢in
na koji postupamo u radnom procesu s hranom s trendovima u implementaciji
sigurnosnih procesa.

Moramo naporno i nadalje raditi na promijeni, uskladenju i usavr§avanju nadeg
ponasanja kako bi zadrZali zdravstveno ispravno i sigurno okruZenje i u konaénici
isto takav proizvod. Zapravo jednostavno re¢eno, razina sigurnosti hrane jednaka
je naSem pona$anju odnosno radu. Gledano iz ove perspektive opéenito, jedan
od naj¢escih uzroka bolesti koje se prenose hranom je nesiguran rad i ponasanje
svih Cimbenika u procesu rada.

Dakle, kako bi dodatno unaprijedili ali i zadrZali ovu razinu kulture sigurnosti
hrane, moramo jo$ bolje integrirati znanosti i edukaciju o hrani s protokolima o
ponasanju odnosno o ,suZivotu” u tako kompleksnom procesu te koristiti
sistemski pristup upravljanju rizikom sigurnosti hrane.

Jos snaZnije moramo biti otvorenim novim
idejama i pristupu koji moze pomodi u cilju
dodatno kontinuiranog pobolj$avanja
kulture sigurnosti hrane unutar nase
Ustanove ili podrucja odgovornosti.

Kako bismo oblikovali sutrasnjicu nase
Ustanove odnosno njenu buducnost na

pocetku treceg desetlje¢a postojanja u
podrucju sigurnosti hrane, izuzetno je vaZno razumjeti i uditi iz pro$losti rada
DOBROG DOMA.

Isto se odnosi na kontrolu kvalitete i provedbu higijensko sanitarnih mjera od
postojanja socijalne usluge prehrane u blagovaonicama u okviru poslovanja
gradske uprave, 1999., od kada je pripremljeno gotovo 39 milijuna obroka bez i
najmanjeg incidenta koji bi ugrozio zdravlje korisnika, $to potvrduje dobro i
kvalitetno ugradenu politiku sigurnosti hrane u okviru strategije ,Food Safety
Culture and Food Defense Culture”, te politiku poslovanja koja se odnosi na
kadrovska rjeSenja, i gotovo 3 milijuna dostavljenih obroka, te je uistinu vrlo évrst
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temelje za nadogradnju novih modela upravljanja sigurno$¢u hrane i okruzenja
u kojem se ista priprema, transportira i dijeli.

U proteklih godinu dana intenzivno smo radili na jalanju " smassusemo

i unaprjedenju sustava wupravljanja u skladu s :::m s ”“":_'
medunarodnim normama. Kroz implementaciju i reviziju {*“‘ “\ ~ o

Cetiri kljuéne norme — ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 i C :
HACCP — poboljsali smo udinkovitost procesa, prilagodili
dokumentaciju novoj sistematizaciji i osigurali
uskladenost s najnovijim zakonskim zahtjevima,
uklju€ujuéi one vezane uz klimatske promjene i kulturu
sigurnosti hrane.

ISO 9001 — Sustav upravljanja kvalitetom: Kako bi se
povecala ucinkovitost i standardizirala kvaliteta usluga,
zajedno smo revidirali sve postupke i radne upute u

skladu s novom sistematizacijom. Ustanova sada ima e
jasnije definirane odgovornosti, optimizirane procese °, ;, '/i_-':/z:}
rada te poboljSan nadzor nad kljuénim pokazateljima

kvalitete. Poseban naglasak stavljen je na optimizaciju resursa i sljedivost

evidencija kako bi se osigurao Sto kvalitetniji rad i sigurnost korisnika.

ISO 14001 — Sustav upravljanja okoliSem: Pracenjem otpada i uvodenjem
dodatnih mjera usmjerenih na smanjenje, posebice otpada od hrane, DOBRI
DOM sada sustavno upravlja svojim otpadom. Revidirani su aspekti okoliSa kao i
mjere za njihovo pracenje. Posebna paZnja posvecena je smanjenju utjecaja
klimatskih promjena na Ustanovu.

ISO 45001 — Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu: Sigurnost
zaposlenika i korisnika kljuéni su prioriteti, stoga smo revidirali sve postupke
zastite na radu, ukljuéujuéi rad s hranom i potencijalno rizi¢ne operacije u kuhinji,
blagovaonicama, skladistima i voznom parku. Izradili smo jasnije procedure za
nodenje zastitne opreme, aZurirali sustav prijave ozljeda te osigurali dodatnu
edukaciju zaposlenika o pravilima zastite zdravlja.

HACCP — Sustav upravljanja sigurnos¢u hrane: Poseban fokus stavili smo na
jaganje kulture sigurnosti hrane kroz edukacije i redovite provjere uskladenosti s
HACCP principima.
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Svi procesi vezani uz prijem, skladiStenje, pripremu i distribuciju hrane detaljno
su analizirani i prilagodeni tijekom 2024., kako bi se povecala kontrola nad
potencijalnim rizicima. Takoder, u skladu s promjenama u sustavu, aZurirali smo
planove kontrole kriticnih tocaka te uskladili procese s novim zakonskim
zahtjevima.

1.12. Integrirani pristup

Osiguravanje nutritivno adekvatnih obroka za socijalno osjetljive skupine i osobe

s oslabljenim imunitetom klju¢ni je izazov u pruZanju socijalnih usluga. Na$
pristup prehrani vodi se kroz Cetiri klju¢na aspekta: iskustvo i znanje zaposlenika
u podrudju kulinarstva i sigurnosti, laboratorijsku analizu nutritivne vrijednosti
obroka, optimizaciju nabave za smanjenje otpada i interdisciplinarnu suradnju
medu sektorima. Analiza laboratorijskihn nalaza potvrduje da obroci

zadovoljavaju nutritivne standarde a samim time i za osobe sa specifi¢nim
prehrambenim zahtjevima. Time se osigurava ne samo sigurnost hrane, ve¢ i

kontinuirano pruzanje kvalitetne i optimalne prehrane.

U podruéju optimizacije nabave [N = o S "‘

tijekom 2024., sustavno pracdenje "'“"\_ .

povrata hrane dalo je konkretne -

dokaze o smanjenju otpada i =
poboljSanom upravljanju zalihama. %
Podaci o sljedivost jasno ukazuju na ’ g
ucinkovitiju nabavu kroz prilagodbu
koli¢ine hrane stvarnim potrebama korisnika. Ova strategija doprinosi smanjenju

viska hrane, ostvarivanju financijskih usteda i smanjenju emisije stakleni¢kih
plinova povezanih s logistikom i skladiStenjem. Klju¢ni aspekt ovog modela je

interdisciplinarna suradnja izmedu razli¢itih sektora, ukljuujuéi suradne
socijalne ustanove, zdravstvene ustanove, dobavljace i lokalnu zajednicu a jezgra

postupanja je upravo DOBRI DOM.

Razmjena podataka i stru¢nosti omogucuje bolje planiranje i unaprjedenje

prehrambenih rjeSenja po mjeri potrebitih osoba. Ovaj pristup ne samo da

optimizira resurse, vec¢ i poboljSava institucionalni kapacitet za pruZanje

kvalitetnih usluga korisnicima.
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Vainost integriranog pristupa prehrani u pruZanju socijalnih usluga,
kombiniraju¢i znanstvenu analizu, ucinkovito wupravljanje resursima i
medusektorsku suradnju, odreduje kljuéne elemente odrZivog i kvalitetnog
prehrambenog sustava koji smo postavili. U poslovnoj 2025. nastavljamo
intenzivan rad iz 2024. i pred nama je certifikacija svih implementiranih normi,
¢ime ¢emo potvrditi uspjeSnu integraciju sustava i uskladenost s medunarodnim
standardima.

Kroz pripremu za certifikaciju,
tijekom 2025.,fokus e biti na:

J Dodatnom jacanju

integriranog sustava
upravijanja kako bi svi procesi
bili potpuno uskladenii dokumentirani u skladu sa zahtjevima ISO i HACCP normi.
¢ Daljnjoj optimizaciji i digitalizaciji evidencija, ¢ime ¢emo osigurati brZe i
preciznije pracenje svih kljuénih parametara. ¢ Nastavku uskladivanja s novom
zakonskom regulativom, posebice u segmentima zastite okoliSa, sigurnosti hrane
i zdravlja na radu. e Pripremi zaposlenika kroz interne audite i dodatne edukacije,
kako bi cijeli tim bio spreman za certifikacijski audit. ® Pradenju novih klimatskih
izazova i prilagodbi strategija u skladu s ekoloskim normama i odrzivim
poslovanjem.

Certifikacijom svih normi u 2025. godini, dodatno ¢emo potvrditi visoku razinu
standarda i osigurati odrzZivost svih kljunih operacija u buduénosti. Nasa je svrha
osigurati da su zaposlenici pravovremeno i dostatno educirani za obavljanje
svoje duZnosti na siguran nacin i sa sposobnos$c¢u da zastite sebe i druge od
namjernih i nenamjernih kontaminacija hrane. Nas je cilj u svakodnevno
poslovanje implementirati osnovne prakse sigurnosti hrane i higijensko
sanitarnih uvjeta koji se moraju primijeniti u svim prehrambenim operacijama.
Sprijediti pojavu bolesti koje se prenose hranom pripisuju se opcenito
nehigijenskim prehrambenim operacijama, loSom higijenskom praksom
ukljuéenih dionika ili loSe prakse rukovanja hranom. Svi zaposlenici ustanove
moraju razumjeti i prepoznati i nadalje, kao i do sada, vaZnost sigurnosti hrane,
razumijevanje i prepoznavanje Cimbenika rizika koji pridonose bolestima
izazvanim hranom te razumijeti i prepoznati kako hrana postaje nesigurna za nase
korisnika.
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Upravo takav nacin rada, vrijedan i odgovoran od strane svih zaposlenika,
doprinio je svim pozitivnim istaknutim rezultatima Ustanove, ne samo u
poslovnoj 2024., ve¢ od samog osnutka iste (26.2.2004.).

1.13. Drustveni aspekt poslovanja u korelaciji s izazovima

Ustanova usprkos svim izazovima nije zaboravila drustveni aspekt poslovanja,
pogotovo kada znam da imamo izravan kontakt s korisnicima. Tijekom godine,

na krize i globalne izazove koji utjecu na nase poslovanje, gledali smo i €init ¢emo
to i nadalje, hladne glave te smo detektirali prilike za rast i stjecanje novog
iskustva, zbog kojeg smo u konacnici i jaci kao poslovna zajednica, odnosno

ustanova.

Pri tome nikako nismo zaboravili nas
utjecaj u zajednici i priliku za
postavljanje pozitivnog primjera u

drustveno odgovornom poslovanju
tijekom poslovne 2024.

Nastavljamo vrlo angazirano raditi

kao poslovna zajednica u podizanju
svijesti o potrebama osoba s

invaliditetom te promicanju

zajednickih vrijednosti poput inkluzije, raznolikosti i jednakih moguénosti.
Nastavljamo potvrdivati svoju predanost raznolikosti i inkluziji, trudimo se
pruzati stvaran i osjetan doprinos u podizanju svijesti o izazovima s kojima se
suocavaju osobe s invaliditetom te graditi Siru drustvenu i organizacijsku kulturu
koju odlikuju razumijevanje, empatija, pravednost i jednake mogucénosti. Ove su
vazne odrednice sastavni dio nasSe transfomracije te drustvenog aspekta
poslovanja u 2024. lzazovi koji nadilaze okvire poslovnog nisu i ne smiju nas
sprijeciti u realizaciji vizije, nego moraju sluZiti kao poticaj na jaCanje otpornosti
jer time pridonosimo i boljitku nase zajednice. Proaktivhim mjerama/postupcima
i diversifikacijom poslovanja u 2024. nastojali smo mitigirati aktualne, ali i
budude izazove u svim segmentima poslovanja. Jedno od rjeSenja koje smo
primjenjivali, a to ¢éemo nastaviti Ciniti i nadalje, je nas pristup koji izgraduje
Ustanovu tako da se iskustvena i stru¢na znanja i resursi steeni u pojedinim
vertikalama potom preslikavaju u nove.
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Te nove vertikale imaju svoju ulogu, a to je poticanje da Zelimo biti bolji,
prvenstveno od samih sebe, zato ¢e transformacija organizacijske kulture imati
svoju daljnju implementaciju u svaku poru radnog procesa ove Ustanove.

Nakon svega uistinu mozemo ustvrditi da je 2024. obiljezila ucinkovita
transformacija  organizacijske  kulture,
fiskalno te upravljacki  odgovorno,
investicijski ~ poduzetno i  razvojno
poslovanje. Naravno, podrSka osnivaca
Grada Zagreba i mati¢nog Gradskog ureda _
za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i |
osobe s invaliditetom, te Upravnog vijeca,

Radnickog vijec¢a i doprinos sindikata te svih
djelatnika Ustanove, bila je neophodna za uspjeSno poslovanje u svakom
pogledu i segmentu njenog poslovanja.

2. DJELATNOST USTANOVE

Osnival ustanove je Grad Zagreb (Odluka o osnivanju Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 03/04). Odlukom o socijalnoj
skrbi (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23, 30/23, 39/23,17/24 i
21/24) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored prava Sto ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22,
46/22,119/22,71/23i156/23), osigurava Grad Zagreb.

Na taj nacin Grad Zagreb,
kao  jedinica lokalne
== samouprave dodatno skrbi
za gradane, a osobito
gradane u  socijalnoj
potrebi poboljsavajuci
njihove Zivotne uvjete, a

obuhvaca sve dobne
skupine ukljuéujuci djecu od dojenacke dobi do gradana starije Zivotne dobi.
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Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba u okviru svoje nadleznosti pruza socijalne
usluge osobama u socijalno zastitnoj potrebi na temelju Odluke o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22 , 08/23, 30/23, 39/23,17/24 i
21/24):
» Prehrana u puckoj kuhinji (priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30 sati:
svakodnevno-vikendom, blagdanima, drzavnim praznicima)

-Pucka blagovaonica, Zagreb, Kneza Branimira 35
-Pucka blagovaonica, Zagreb, Cerska 3

-Pucka blagovaonica, Zagreb, F. Alfirevi¢a 6

-Odsjek za prehranu (priprema obroka), Velika Kosnica -
Domovinska ul. 10

» Pomo¢ u kuéi — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu,
Zagreb, F. Alfirevi¢a 6, (svakodnevno-vikendom, blagdanima, driavnim
praznicima...)

» Pomoc¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj., Zagreb, F. Alfireviéa 6, (1 x
na mjesec),

» Pomoc¢ u obiteljskim paketima, Zagrebaéki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

» Usluga privremenog smjestaja za beskuénike, Zagreb, llica 29 (svaki dan od
19,00 do 07,00 sati)

Stvaranje i njegovanje autentiCnosti organizacije
podrazumijeva iznac¢i nalin kako se suoCiti s
izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi
— autentican, te biti prihvaden, imati utjecaj u
drustvu za dobrobiti najugroZenijih i najrizicniji
skupina i djelovati za opce dobro.

Od samog pocetka rada Ustanove (2004), brojke
govore jednim dijelom upravo o toj autenti¢nosti nase Ustanove koja i dodatno
obvezuje: 32,5 milijuna obroka podijeljeno je u puckim blagovaonicama; 3,1
milijuna obroka dostavljeno je vozilima ustanove u domove starijih i nemoc¢nih
gradana u socijalno zastitnoj potrebi; 1.13 milijuna prehrambenih paketa
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podijeljeno je obiteljima u Programu pomoci u obiteljskim paketima; 68 300
paketa mlijeCne hrane podijeljeno je obiteljima s djecom u starosti od 0-12
mjeseci.

Pravo na navedene vrste pomoci socijalne skrbi korisnici ostvaruju u Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom putem
uputnice/uvjerenja od strane nadleZnog Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb kao
osobe u socijalno zastitnoj potrebiitemeljem uvida u njihov socijalni status. Listu
korisnika pojedinog prava utvrduje Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom, te isti izdaje SOCIJALNU ISKAZNICU kojom
korisnik ostvaruje pojedino pravo. Revizija prava na iste vrsi se dva puta godisnje
od strane strucnih sluzbi Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom te ustanove.

Ustanova priprema svoje obroke i za ustanove/organizacije koje proizlaze iz
sektora socijalne skrbi Grada Zagreba i Sire, odnosno za korisnike istih:

v ,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Duga- Zagreb*,

v ,Centar za pruzanje usluga u zajednici Novi Jelkovec”

v' ,Mali dom — Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladeZzi“.

v’ Prihvatili$te za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada Zagreba,

Kosnica
v’ Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb
v’ Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb

Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u Odsjeku za
prehranu, Domovinska 10, Velika Kosnica. Gotovi obroci potom se prevoze u
pucke blagovaonice u kojima se dijele sugradanima u potrebi. Preporuceno je
nosenje zastitnih maski za lice i dezinfekcija ruku, te fizicka distanca. Jelovnici za
potrebe Ustanove planiraju se 14 dana unaprijed. Namirnice koje se koriste za
svakodnevnu pripremu obroka i koje se dijele u blagovaonicama moraju svojom
kvalitetom odgovarati vazeéim zakonskim propisima i pravilnicima o kvaliteti
robe i namirnica u prometu te moraju biti ispravno deklarirane. Zdravstvena
kontrola namirnica, vode za pi¢e i otpadnih voda, kao i prosudivanje
mikrobioloSke Cistoée u objektima za proizvodnju i promet namirnica odvija se
periodicki tijekom cijele godine od strane ovlastenih institucija.
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U Ustanovi najveéu pozornost posvecujemo kvaliteti i sigurnosti finalnog
proizvoda (koja je integrirana u poslovnu kulturu / Food safety culture and Food
defense culture), cjelokupnom tehnoloSskom procesu, kvalitetu usluge u svim
segmentima rada i odnosu prema korisnicima usluga, kako bismo u konaénici
sugradanima u potrebi omogudili bezbrizno koristenje socijalnih usluga. Stoga
nas rad i svi postupci koji iz njega proizlaze te konacni proizvod i usluge moraju
zadovoljiti najviSe standarde.

Uz daljnji dodatni oprez i primjenu
mjera zastite zdravlja korisnika
. usluga i zdravlja djelatnika,

pojedine implementirane ,krizne”
epidemioloSke mjere i dalje su
sastavni dio zdravstvenih,
% sanitarno — higijenskih sigurnosnih
protokola unutar uspostavljenih

sustava samokontrola.
Cilj uspostavljenih sustava samokontrole je prevencija i smanjenje rizika od

potencijalnih opasnosti na najmanju moguéu mjeru te stavljanje naglaska na
zdravu i sigurnu hranu te isto takvo okruzenje i uslugu. U izvanrednim okolnosti
prouzrokovanim pandemijom COVID-19 i posljedicom potresa, Ustanova je
pravovremeno, odlucno i stru¢no postupala od samog pocetka kontinuiranom
opskrbom dostatne koli¢ine zastitnih sredstava za odgovarajuéu sigurnosnu
opremljenost sustava i samim time potpunu provedbu epidemioloski mjera.

Uspostava ucinkovitog sustava samokontrole u kriznim situacijama moguca je
samo ako su prethodno uspostavljeni preduvjeti, dobra higijenska i proizvodacka
praksa nadogradena zdravstvenim i sanitarno - higijenskim sigurnosnim
protokolima koji su uz marljiv rad djelatnika ustanove, omogudili, izmedu
ostalog, kontinuiranu pripremu i distribuciju 3.11 milijuna toplih obroka tijekom
1020 dana (bez prekida) za ranjive skupine gradana grada Zagreba, gradane
stradale u potresu, raseljene osobe, zdravstvene sluzbe, pripadnike sluzbe
civilnih zastite i vatrogasnih jedinica:

v’ NZZJZ Grada Zagreba ,, dr. Andrija Stampar*,

v" Nastavni Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba

v’ Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba.
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v' Civilna zastita Grada Zagreba
v' SluZba za mjesnu samoupravu Grada Zagreba

Ustanova je vrlo aktivno sudjelovala u organizaciji odnosno provedbi cijepljenja
gradana Grada Zagreba protiv SARS-CoV-2 virusa na nacin da je svakodnevno
pripremala, dostavljala i dijelila tople obroke zdravstvenim djelatnicima na
sljede¢im punktovima za cijepljenje:

v’ Zagrebaéki velesajam — Pav.6, Av. Dubrovnik 15, Zagreb

v Gimnazija Lucijana Vranjanina Zagreb, Trg hrvatskih pavlina 1, Zagreb

v’ Srednja tehni¢ka $kola Jelkovec, Vladimira Strahuljaka 1, Zagreb — Sesvete

v/ Ustanova za upravljanje $portskim objektima — Dom Sportova, Trg

Kresimira Cosi¢a 11, Zagreb

| Ustanova "Dobri dom" Grada

Zagreba evidentirana je kao
| subjekt u poslovanju s hranom s
| pripadaju¢im objektima od
= samog poletka obveze
evidencije, odnosno poslovanja
istih, pri Drzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske (sukladno
= ~—_ Afa odredbama ¢&lanka 75. Zakona o
sluzbenim kontrolama i drugim sluZbenim aktivnostima koje se provode
sukladno propisima o hrani, hrani za Zivotinje, o zdravlju i dobrobiti Zivotinja,
zdravlju bilja i sredstvima za zastitu bilja (»Narodne novine«, broj 52/21), i

odredbama Pravilnika o nadinu evidentiranja i vodenju Registra subjekata i
pripadajuéih objekata u poslovanju s hranom iz nadleZnosti sanitarne inspekcije
Driavnog inspektorata (»Narodne novine«, broj 101/22).

,Zajedno protiv otpada od hrane” jedna je od vaZnijih mjera Plana sprje€avanja i
smanjenja nastajanja otpada od hrane u RH kroz reformske mjere ,Unaprjedenje
sustava doniranja hrane” iz Nacionalnog plana za oporavak i otpornost. Ustanova
,DOBRI DOM*“ Grada Zagreba je jedan od prvih potpisnika Dobrovoljnog
sporazuma. Sporazum je potpisalo Ministarstvo poljoprivrede te predstavnici
proizvodaa i preradivata hrane, trgovine, ugostiteljstva, znanstvene |

akademske zajednice, ustanova, jedinica lokalne i regionalne samouprave,
i
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neprofitnih organizacija i inicijativa te udruZenja i tvrtki. Sporazum ima za cilj
obuhvatiti cjeloviti lanac djelovanja, od proizvodnje i prerade hrane do
kucanstava. Sporazum trenutno broji 45 potpisnika. DOBRI DOM se svojim
potpisom dobrovoljno obvezuje na ulaganje napora u smanjenje otpada od
hrane u svojim poslovnim procesima, doniranje hrane, ali i na aktivnu
komunikaciju prema korisnicima usluga.

Potpisivanjem Sporazuma

iskazujemo predanost ka
drustveno  odgovornom i _4
socijalno osjetljivom poslovanju | '
i tako doprinosimo zajedni¢kom |
cilju smanjenja otpada od hrane
u RH za 30 % do 2028. godine. 2.
prosinca 2024. odrzana je i 1.
sjednice  Radne skupine za
pra¢enje i ocjenu provedbe
Dobrovoljnog sporazuma o sprje¢avanju i smanjenju nastajanja otpada od hrane
“Zajedno protiv otpada od hrane". Svakodnevno postupanje po nacelu koje
proizlazi iz sustava Upravljanja kvalitetom i sigurno$éu hrane - HACCP,
upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015, sustava gospodarenja otpadom ISO
14001:2015 te sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti ISO 45001:2018,
ima za cilj pruzati naSim gradanima u socijalno zastitnoj potrebi zdravstveno
ispravan, nutricionisticki kvalitetan i siguran obrok te kvalitetnu uslugu. Sigurnost
i kvaliteta na prvom mjestu.

Iznimno je vaino uvaZavati korisnike nasih socijalnih usluga i paZljivo ih slusati
kako bismo dodatno poboljsali kvalitetu nase usluge. Korisnici imaju pravo i
obvezu sudjelovati u radu Ustanove predlaZzuci, komentirajuci, kritizirajuci i
hvaledi rezultate naseg rada, ali i nacin na koji se prema njima odnosimo u
svakodnevnoj komunikaciji. Ljudskost iznad svega i Covjek u sredistu naseg rada
i usluga.

Na taj nacin imamo priliku i obvezu opravdati i odrZati svoju poziciju u zajednici
unutar poslovnog okvira koji nas odreduje kroz HUMANOST, SIGURNOST,
DOSTUPNOST, POUZDANOST, KVALITETU, POVJERENJE | ODGOVORNOST koji su
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sredisStu svake naSe odluke. To od nas prvenstveno ocekuju korisnici nasih
socijalnih usluga, osniva¢ Grad Zagreb, svi mi radnici Ustanove i u konacnici
gradani Grada Zagreba.

2.1. Ljudi prije svega

Bez obzira na sve, pri¢a uvijek pocinje i zavrSava na ljudima. Nasi su djelatnici
nasa najveca vrijednost. SluSamo naSe djelatnike, uvazavamo povratne
informacije i konstantno radimo na optimizaciji i unaprjedenju kako bismo bili
bolji, brzi i efikasniji servis za nase sugradane u socijalno zastitnoj potrebi, ali isto
tako i radnicima.

Podetkom 2024. u Ustanovi je
ukupno 81 radnik zaposlen na
neodredeno, puno radno vrijeme.
Tijekom 2024. u starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu
otisSlo je 3 radnika, sporazumnim

raskidom ugovora o radu raskinut je
radni odnos s 6 radnika te je izvanredno otkazao ugovor o radu 1 radnik. Tijekom
2024. zaposleno je 25 novih radnika te je 2024. godina zavrsila s 96 radnika
zaposlenih na neodredeno, puno radno vrijeme.

Ljudski kapital bio je klju¢an na svim razinama transformacije u ovim izvanrednim
okolnostima, od jacanja kulture prihvadanja novih ideja, preko Zzelje za
promjenom, do predanosti ciljevima transformacije. Ono 3to je bio jedan od
nasih najvaZnijih ciljeva u poslovnoj 2024. jest potvrditi status ,agilne ustanove®”
koja ¢e se u narednoj 2025. i nadalje potvrdivati kao uistinu autenti¢na
organizacija na zdravim i pozitivnim osnovama. Znanja koja imamo svakako
mogu biti iskoristena i za korak dalje u transformaciji naseg poslovanja. Uz
razvijanje temeljne djelatnosti, snazno smo posveceni i drugim prilikama kojima

Zelimo nadograditi postojeéi lanac vrijednosti i osigurati poziciju ustanove kao

endemiéne i nadalje empatiéne institucije u podrucju pruzanja socijalnih usluga
ali isto tako u odnosu prema svim zaposlenicima.
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3. USTROJSTVO USTANOVE

Sustav socijalne pomodi koju Grad Zagreb
pruza za gradane loSijeg materijalnog
stanja objedinio se u Ustanovi “Dobri
dom” Grada Zagreba, koja u svojoj
nadleznosti ima temeljem Odluke o e

vrstama pomoci socijalne skrbi Grada
Zagreba:

» Prehrana u  puckoj  kuhinji
(priprema i podjela ru¢ak od 11.00 do 13.30 sati: svakodnevno-vikendom,
blagdanima, drzavnim praznicima)

-blagovaonica, Zagreb, Kneza Branimira 35

-blagovaonica, Zagreb, Cerska 3

-blagovaonica, Zagreb, F. Alfirevica 6

-Odsjek za prehranu (priprema obroka), Velika Kosnica - Domovinska ul. 10

» Pomoc¢ u kuci — organiziranje prehrane/dostava gotovih obroka u kuéu,
Zagreb, F. Alfireviéa 6, (svakodnevno-vikendom, blagdanima, driavnim
praznicima)

» Pomo¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj., Zagreb, F. Alfireviéa 6, (1 x
na mjesec),

» Pomo¢ u obiteljskim paketima, Zagrebacki Velesajam, Avenija Dubrovnik
15, (1 x na mjesec)

» Usluga privremenog smjestaja za beskuénike, Zagreb llica 29 (svaki dan od
19,00 do 07,00 sati)

Radi obavljanja djelatnosti Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u Ustanovi
imamo sljedece organizacijske jedinice:

1. ODJEL FINANCIJSKIH, PERSONALNIH | OPCIH POSLOVA
1.1. ODSJEK ZA FINANCIJE | PRAVNE POSLOVE
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1.2. ODSJEK ZA SOCIJALNU SKRB
2. ODJEL PREHRAMBENO-TEHNICKIH | POMOCNIH POSLOVA

2.1. ODSJEK ZA PREHRANU

2.2. ODSJEK ZA TEHNICKE | POMOCNE POSLOVE

2.2.1. PODODSJEK ZA POSLOVE VOZNOG PARKA

2.2.2. PODODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE

2.2.3. PODODSJEK ZA TEHNICKU ORGANIZACIJU PROVEDBE SOCIJALNIH USLUGA

2.3. ODSJEK ZA KONTROLU KVALITETE, NUTRICIONIZAM, SANITARNO-
HIGIJENSKI NADZOR | GOSPODARENIJE OTPADOM

Hijerarhijske razine u Ustanovi su podijeljene na 4 glavne razine:

v’ ravnatelj

v’ voditelj/ica Odjela (2),

v" voditelj/ica Odsjeka (5)

v’ voditeljice/e Pododsjeka (3).

U Ustanovi je sistematizirano poslova i zadaca na 43 radna mjesta, s mogucih 166
izvrsitelja.
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Pocetkom 2024. u Ustanovi je ukupno 81 radnika zaposlenih na neodredeno,
puno radno vrijeme. Tijekom 2024. u starosnu ili prijevremenu starosnu

mirovinu otislo je 3 radnika, sporazumnim raskidom ugovora o radu raskinut je
radni odnos s 6 radnika te je izvanredno otkazao ugovor o radu 1 radnik. Tijekom
2024. zaposleno je 25 novih radnika te je 2024. godina zavrsila s 96 radnika
zaposlenih na neodredeno, puno radno vrijeme.

Tijekom 2024. godine u Ustanovi bilo je ukupno 2.120 radna dana bolovanja
odnosno 16.960 radnih sati. Na teret radne organizacije bilo je ukupno 9.328
radnih sati bolovanja, a na teret HZZO-a ukupno 7.520 radna sata. Priznatih
ozljeda na radu bila je jedna — 112 sati. Prema spolu u Ustanovi ,Dobri dom*
Grada Zagreba zaposleno je 63 radnika muskog spola i 33 radnice zenskog spola.

Prema starosnoj kategoriji u Ustanovi ,,Dobri dom“ Grada Zagreba zaposleno je
zaposlenika u dobnim kategorijama od 21 godine starosti do 64 godine starosti.

Od 21-29 godina — zaposleno je 6 radnika (2 M i 4 7)

Od 30-39 godina — zaposleno je 17 radnika (13 M i 4 Z)

Od 40-49 godina — zaposleno je 42 radnika (30 M i 12 7)

Od 50-64 godina — Zaposleno je 31 radnika (18 M i 13 7)

Najvedi broj zaposlenika nalazi se u dobnim kategorijama od 40-64 godine Zivota
§to iznosi ukupno 70,08% zaposlenika. Prema stru¢noj spremi u Ustanovi “Dobri
dom” Grada Zagreba zaposleno je:

VSS — 8 radnika (4 M i 4 7)

V3S — 8 radnika (6 M i 2 2)
VKV - 6 radnika (4 M i 2 2)
SSS — 67 radnika (46 M i 21 2)

KV —1radnik (1Mi0?Z)
NKV — 6 radnika (4 M i 2 7)

U Ustanovi zastupljeni su 64,32% zaposlenici sa srednjom struénom spremom, a

postotak viseg i visoko stru¢nog obrazovanja zaposlenika iznosi 15,36%.
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3.1. Strucno usavrsavanje radnika

Tijekom 2024. godine Ustanova Dobri dom Grada Zagreba svoje radnike
upucivala je na kontinuirano usavrsavanje sukladno potrebama radnog mjesta i

opisa poslova.

Tablica 2024:

VANJSKE EDUKACIJE:

Specijalisti¢ki program izobrazbe u
podrudju javne nabave

Uciliste APPA

Marko Gojevié

Priprema za javnu i jednostavnu nabavu-
plan nabave, istraZivanje trzista, registar
ugovora i narudzbenica, stat. lzvj.za 2023.g

Uciliste APPA

Danijel Strbac

Izmjene ugovora o radu, novi izvjestaj o
izvrSenju financijskog plana i druge
aktualnosti u proraunu

Hrvatska zajednica
racunovoda i
financijskih
djelatnika

Natalija Kovalevié¢
Vesna Tomi¢

Osposobljavanje djelatnika za pruzanje
prve pomoci

Hrvatski Crveni kriz

Gojevi¢ Marko
Krsi¢ Zeljko
Golubi¢ Slobodan
Pti¢ar Natasa
Sumakovié¢ Robert
Glas Zeljka
Buden Sanja
Strbac Kristijan
Tabakovi¢ Tomislav
Ivicevié Toni
Bosnjak Marinko

Jednostavna nabava u praksi/ provodenje
postupka jednostavne nabave kroz
platformu elektronic¢kog oglasnika javne
nabave

INFO PULS d.o.0.

Maja Vuki¢

Sudjelovanje u konferenciji

Veleudiliste Velika
Gorica

Alen Zupan

Plac¢a i naknade plade- ugovaranje, isplata i
obracun

M.B. SEMINAR
d.o.o..

Natalija Kovacevié¢

Polugodidnje aktualnosti za proracune i
proracunske korisnike

TEB poslovno
savjetovanje

Maja Vukic¢

ISO 9001:2015 Tecaj za interne auditore

TV NORD Adriatic
d.o.o.

Ivan Cosic¢

Kongres ,,Sigurna hrana danas i sutra”

Tridea d.o.0.

Alen Zupan
Natasa Radulovic¢

Ljetna Skola Socijalni rad i razvoj zajednice

Pravni fakultet

Suzana Rozi¢

Seminar Planiranje u sustavu prora¢una za
2025.-2027.

Hrvatska zajednica
ra¢unovoda i
financijskih
djelatnika

Anja Focic¢
Maja Vuki¢
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Konferencija Javne nabave

Lureti d.o.o.

Vesna Tomi¢
Alen Zupan

Obveze zastite dostojanstva radnika

Lexpera d.o.o0.

Katica Gagro

14.
Obradun bolovanja Hrv.zajednica Natalija Kovacevié
15. racunovoda i fin.
djelatnika
Racunovodstvo,revizija i porezi u praksi Udruga rac. i Iva Culjak
fin.djelatnika Split Anja Foci¢
16. Natalija Kovacevi¢
Mario Puntar
Gerontolosko- gerijatrijski- Millenium Mile Novacic¢
17. javnozdravstveni simpozij s promocija d.o.o. Suzana Rozi¢
medunarodnim djelovanjem Alen Zupan
Proracun: pripreme za sastavljanje Fl, Hrv. Zajednica Iva Culjak
18 otvaranje PS 1.1.25. prema novom raunovoda i Anja Foci¢
' pravilniku financijskih
djelatnika
19 Nadzor i zastita privatnosti zaposlenika Self- determination Nino Stojsi¢
' theory d.o.o.
INTERNE EDUKACUJE:
0OB-0Z-02
Uvodenje novih djelatnika u poslovne Novi radnici se prije
1. . \ VHT N .
procese i radnu okolinu pocetka rada redovito
educiraju
0OB-0Z-02
Obuka djelatnika o odrZavanju i sigurnom Novi radnici se prije
2. radu sa elektri¢nim paletarima GS pocetka rada sa novim
strojevima redovito
educiraju
0B-0Z-02
Obuka djelatnika o odrZavanju i sigurnom Novi radnici se prije
3. radu sa samohodnim peracima podnih VHT pocetka rada sa novim
povrsina strojevima redovito
educiraju
0OB-0Z-02
Obuka djelatnika o zahtjevima sustava Radnici na novim radnim
4, upravljanja kvalitetom VHT mjestima se prije
HACCP podetka rada redovito
educiraju
0B-0Z-02
Obuka djelatnika o nacinu i evidenciji Radnici na novim radnim
5. odriavanja procesne opreme i vozila VOPTPP mjestima se prije

Ustanove

podetka rada redovito
educiraju
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4. FINANCIJSKO POSLOVANIJE USTANOVE U 2024.

Ustanova ,Dobri Dom“ Grada Zagreba klasificirani je proraunski korisnik za
djelatnosti socijalne skrbi uz moguénost pruzanja usluge smjestaja,usluge
boravka i usluge pomoéi u kudi.

PruZanje socijalnih usluga se sastoje od
prehrane u puckim kuhinjama, (pripreme,
dostave i podjele toplih obroka), pomo¢ u
kudi — organizirana dostava obroka u kudu,

- h ' pomodi u obiteljskim paketima namirnica i

T ——— djecje hrane (pojedincima i obiteljima),te

Iﬁb 4 pruZanje usluge smjestaja - prenodiste za

- > odrasle osobe u sklopu privremenog
smjesStaja za najvise 20 korisnika.

Odlukom o socijalnoj skrbi (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 08/23
i 30/23) utvrduju se prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava
Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22,
46/22, 119/22 i 71/23), osigurava Grad Zagreb. Na taj naéin Grad Zagreb, kao
jedinica lokalne samouprave dodatno skrbi za gradane pobolj$avajuéi njihove
Zivotne uvjete, a obuhvaca sve dobne skupine ukljuéujuéi djecu od dojenacke
dobi do gradana starije Zivotne dobi.

Ustanova je od rujna 2024. godine krenula u pripremu prelaska i postupne
implementacije Centralnog obracuna pla¢a. Centalni obraéun pla¢a (COP) je
poslovno-informaticki sustav namijenjen upravljanju rashodima koji su vezani za
troSkove ljudskih resursa u javnom sektoru.Isti osigurava obracun i isplatu placa,
materijalnih prava, naknada i dohotka svim radnicima, te analitiku i izvje$ée
isplata pla¢a na razini pojedinog radnika, Ustanove i cijelog proracunskog sustava.

Centralni obracun plada prvi je korak uspostave jedinstvenog sustava Riznice
Grada Zagreba i njegovih proracunskih korisnika, koji omogucava transparentno
upravljanje proracunom.

Nakon kratke edukacije u listopadu, prvenstveno je bilo potrebno unijeti sve
kadrovske podatke radnika Ustanove ,Dobri dom” u sustav COP-a sukladno
Zakonu o registru zaposlenih.
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Tijekom unosa osobnih podataka zaposlenika bilo je izazovno s obzirom da svaki
proracunski korisnik, temeljem Kolektivhog ugovora, Pravilnika i sistematizacije
radnih mjesta ureduje uvjete rada, prava i obveze.

U suradnji s podrskom ZG COP-a i nastavno na njihove upute svi kadrovski podaci
uneseni su do kraja 2024. godine s namjerom da se prvi obracun plaée kroz novi
sustav pusti za sije€anj 2025. godine uz probnu placu za prosinac 2024. S obzirom
da smo imali pojedinih nepodudarnosti unutar samog obracuna, prilikom unosa
probne placde za prosinac 2024., odlu¢eno je da e placa za sijecanj 2025. godine
biti unesena usporedno s internim informatic¢kim sustavom koji koristi Ustanova,
kako se ne bi iSlo na Stetu radnika ili radile korekcije pojedinih placa.

Problematika se odnosila na djelomicno
importirane podatke o stazu prilikom
prijenosa podataka IT sluzbi, specificnih
dodataka na plaéu i uvjeta rada za
pojedina radna mjesta u Ustanovi, za koje
smo trebali zatraZiti dodatan unos od
strane podrske ZG COP-a,nedostatka

nekih relacija prijevoza radnika potrebnih

za unos troskova prijevoza, te problematiku po pojedinim vrstama zarada koje su
specifiéni za pojedina radna mjesta u Ustanovi ,Dobri dom , Grada Zagreba i
razlikuju se od vrsta zarada drugih Ustanova i institucija u sustavu proraéuna.
Planirano je da u $to skorijem roku, ve¢ u prvom kvartalu 2025. samostalo
pustimo plaéu isklju¢ivo obraunatu kroz sustav Centralnog obracuna i tako
zavriimo s prvom fazom digitalizacije i prilagodbe na ulazak u sustav riznickog
poslovanja, sukladno naputku i obvezi posslovanja od strane osnivaca.

Cilj koji se ostvaruije kroz Program:

Cilj 1. Socijalne usluge usmjerene gradanima u socijalno zastitnoj potrebi koji se
nalaze u te$koj socijalno-materijalnoj situaciji te nisu u mogucnosti samostalno
osigurati zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Nadin ostvarenja cilja:

e Pruanje usluge prehrane u puckim kuhinjama svakodnevnom pripremom i

podjelom toplih obroka
e Pruianje usluge pripreme i dostave toplih obroka
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e PruZanje usluge pomodi u prehrani mjese¢nom podjelom obiteljskih paketa

namirnica i djecje hrane
e PruZanje usluge smjestaja (prihvatiliSta za odrasle osobe u sklopu privremenog
smjestaja)
U sklopu Programa 5021 - Javna uprava i administracija provodi se Aktivnost
A502101 -Redovna djelatnost proracCunskih korisnika unutar koje se planiraju
sredstva potrebna za obavljanje redovne djelatnosti pruZanja usluga socijalne
skrbi: prehrana u puckoj kuhinji (svakodnevno), pomoc¢ u kuci: priprema i dostava
toplih obroka (svakodnevno), pomo¢ u prehrani podjelom obiteljskih paketa
namirnica i dje¢je hrane (jednom mjesecno) i privremeni smjestaj odraslih osoba
u prihvatilistima, u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom Ustanove.

4.1. Prikaz Financijskog plana, poslovanja Ustanove i rezultata
poslovanja 2024.

Proraun Grada Zagreba usvojen je na 29. sjednici Gradske skupstine dana 13.
prosinca 2023. u okviru kojega je usvojen i Financijski plan Ustanove ,,Dobri dom*”
Grada Zagreba za 2024. s projekcijama za 2025. i 2026.

Temeljem ¢l. 30. tocka 6. Statuta Ustanove ,,Dobri dom” Upravno vije¢e Ustanove
na 46. sjednici odrzanoj 28. prosinca 2023. godine donosi Odluku o usvajanju
Financijskog plana za 2024. godinu u iznosu od 5.960.100,00 EUR po aktivnostima
i svim izvorima financiranja.

13. lipnja 2024. usvaja se Odluka o izmjeni i dopuni Financijskog plana Ustanove
,Dobri dom“ Grada Zagreba po svim izvorima financiranja u iznosu od
6.403.200,00 EUR.

Naziv Plankano Promienaiznos  Promiena Hoviiznos
SYEUKUPHO PRHODI 260.100,00 6.143.100,00 226182 6.403.200,00
Prihodi poslovanja 260.100,00 602220000 231534 6.282.300,00
Viastdi izvori 0,00 12090000 100,00 120.900,00

Naziv ﬁamnn_ Promjena iznos  Promiena Hoviiznos
SVEUKUPHO RASRODI 5.960.100,00 443.100,00 743 6,403.200,00
Rashodi poslovanjs $.705.100,00 300.400,00 527 6.005.500,00
Rashodi za nabavu nefnancgske imovine 255.000,00 142.700,00 55.96 397.700,00
Viastti izvori 0,00 0.00 0,00 0,00
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4.2. Poslovanje Ustanove po svim izvorima financiranja u 2024.

Ukupni prihodi za poslovanje Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba po svim
izvorima financiranja iznose: 6.265.065,38 EUR:

e Prihodi iz Proracuna Grada Zagreba (izvor financiranja 1) ukupno iznose
5.992.334,88 EUR,

Prihodi ostvareni od vlastite djelatnosti (IZVF: 3.1.1) u iznosu od
242.132,47 EUR

e Donacije (IZVF 6.1.1.) u iznosu od 30.598,03 EUR — donacija prehrambenih
proizvoda.

'ﬂ Sukladno Pravilniku o proracunskom
" racunovodstvu i racunskom planu
(NN 124/14, 115/15, 87/16, 3/18,
126/19 i 108/20) iskazani su svi
. prihodi i rashodi poslovanja po

izvorima financiranja i rezultatom
2 poslovanja s 31.12.2024.

Tablica - Izvjesce o prihodima i rashodima Ustanove po izvorima financiranja od
1.1. do 31.12.2024. (na sljedecoj stranici):
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4.3. Obrazlozenje poslovanja po izvorima financiranja

4.3.1. Opéi izvori financiranja 1.1.1.

Ukupni prihodi poslovanja 5.992.334,88
Prihodi poslovanja 5.992.334,88
Rashodi poslovanja 5.761.214,34
VISAK/MANJAK 31.12.2024. 0,00

Ustanova je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 5.992.334,88 EUR, a ukupni
rashodi po navedenoj aktivnosti iznose 5.761.214,34 EUR.Preostali iznos
neutroSenih sredstava od 785,46 EUR izvrsili smo povrat u proracun Grada
Zagreba.

Uvidom u iskazano financijsko stanje Ustanova na navedenoj aktivnosti nema
viskova ili manjkova poslovanja s 31.12.2024.

4.3.2. Izvor financiranja 3.1.1. — vlastita sredstva

Ustanova ,,Dobri dom“ Grada Zagreba prema bilanci na dan 31.12.2024. ima
iskazane prihode/primitke i rashode/izdatke iz vlastitih izvora financiranja
sukladno iskazanom:

Prihodi poslovanja 242.132,47
Rashodi poslovanja 189.453,95
Visak prihoda na dan 31.12.2024. 52.679,15

Ustanova je u 2024. godini ostvarila 242.132,47 EUR prihoda od prodaje roba i
usluga, a rashodi iznose 189.453,95 EUR. Ustanova ima visak prihoda poslovanja
vlastitih djelatnosti u iznosu od 52.679,15 EUR.

Izv)e¥ée o radu Ustanove ,,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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4.3.3. lzvor financiranja 6.1.1. — donacije

Prihodi poslovanja 30.598,03
Rashodi poslovanja 30.598,03
Visak/manjak prihoda na dan 31.12.2023. 0,00

Ustanova je u 2024. godini imala ukupne prihode i rashode za donirane

prehrambene proizvode u iznosu od 30.598,03 EUR.

4.4. Rezultat poslovanja na dan 31.12.2024.

Ukupni prihodi Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba po svim izvorima
financiranja, nakon povrata neutroSenih sredstava u proradun u iznosu od
785,46 EUR-a, iznose 6.265.065,38 EUR. Ukupni rashodi po svim izvorima
financiranja iznose 6.212.386,03 EUR te sukladno tome imamo visak prihoda nad
rashodima u iznosu od 52.679,35 EUR. Zajedno sa ostvarenim viskom iz 2023.
godine uiznosu od 120.886,71 EUR, ostvarili smo visak prihoda koji ukupno iznosi
173.566,06 EUR.

U tabliénom prikazu iskazan je pregled prihoda i rashoda u pojednostaviljenom
obliku iz kojeg je vidljiv ostvareni rezultat u 2024. godine.

UKUPNI! PRIHODI | RASHODI POSLOVANIJA

S UTVRDENIM REZULTATOM POSLOVANJA S 31.12.2024.

UKUPNI PRIHODI 2024 (racun 6) 6.265.065,38 EUR
UKUPNI RASHODI 2024 (racuni 3+4) 6.212.386,23 EUR
VISAK PRIHODA 2024 (raun 92211) 52.679,15 EUR
VISAK PRIHODA prenesen iz 2023.g. 120.886,71 EUR
VISAK PRIHODA 31.12.2024. raspoloZiv u 2025.g. 173.565,86 EUR
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4.4.1. ObrazlozZenje rezultata poslovanja

Obzirom da je u 2024. godine doslo do oporavka trZiSta u odnosu na prethodnu
2023. godinu, te je realiziran je rast prihoda od prodaje proizvoda i robe te
pruZenih usluga u 2024. godini.Posljedi¢no, ostvaren rezultat za 2024. godinu je
visak prihoda poslovanja realiziran iz izvora 31 — vlastita sredstva, raspoloZiv za
koriStenje u 2024. godini. Preostala neiskoriStena sredstva iz izvora 11 — opdi
prihodi i primici vratit ¢e se u nadleini proracun, te su po toj oshovi na
31.12.2024. godine u bilanci iskazane obveze za povrat u 2024. godini.

4.5. PotraZivanja za prihode od proizvoda, roba i usluga Ustanove s

31.12.2024.
Ukupno potraZivanje na dan 31.12.2024. godine u iznosu 244.598,13 €

Uplaéeno ukupno do 31.12.2024.godine u iznosu 212.590,00 €
Saldo na dan 31.12.2024. godine iznosi 32.088,17 €

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti Ustanova je poslala Opomene
kupcima na dan 31.12.2024. (otpremljeno u sije¢nju 2025.)

15-01/25 Dom za starije osobe CENTAR 843,00 £
15-01/25 Dom za starije osobe DUBRAVA 18.197,60 €
15-01/25 Dom za starije KSAVER 1.372,40 €
15-01/25 Dom za starije osobe SVETI JOSIP 998,00 €

15-01/25 DOM DUGA ZAGREB 1.980,80 €
15-01/25 MALI DOM ZAGREB 1.548,80 €
15-01/25 CENTAR NOVI JELKOVEC 1.929,60 €

15-01/25 HRVATSKI CRVENI KRIZ GDZ 3.902,87 €

15-01/25 Centar za rehabilitaciju SILVER 326,40 €
15-01/25 CARITAS Zagrebacke nadbiskupije 908,30 €
SVEUKUPNO POTRAZIVANE 31.12.2024. 32.008,17 €

Izv]e¥ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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4.6. Obveze Ustanove s 31.12.2024.

° Stanje obveza na pocletku izvjestajnog razdoblja na dan 01.01.2023.
Iznosilo je 629.787,21 EUR na pocetku tekuée godine.

o Stanje obveza na kraju izvjestajnog razdoblja na dan 31.12.2023.

Stanje obveza na kraju izvjestajnog razdoblja iznosilo je 845.608,33 EUR.
° Stanje dospjelih obveza na kraju izvjeStajnog razdoblja
° Na 31.12.2024. godine dospjele a nepodmirene obveze iznosile su ukupno

340.241,96 EUR, od cega se najveéi dio odnosi na obveze za naknade
gradanima i kudanstvima u iznosu od 190.425,54 EUR i obveze za

materijalne rashode poslovanja u iznosu od 105.552,83 EUR, dok se
preostali dio u iznosu od 36.913,68 EUR odnosi na obveze za nabavu
nefinancijske imovine i 7.222,85 EUR na ostale tekuce obveze.

Gotovo sve nepodmirene obveze dospjele su unutar 1 — 60 dana, te su

podmirene u 2024. godini sukladno raspoloZivim nov¢anim sredstvima iz

nadleznog proracuna namijenjenim za njihovo financiranje.

° Stanje nedospjelih obveza na kraju izvjeStajnog razdoblja

Na 31.12.2024. godine nedospjele obveze iznosile su ukupno 505.366,37 EUR
EUR, a odnose se na sljedece:

231 - obveze za zaposlene u iznosu od 233.550,47 EUR;
232 - obveze za materijalne rashode u iznosu od 50.878,38 EUR;
237 - obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima od 205.321,92 EUR;

239 - obveze za povrat u proracun u iznosu od 785,46 EUR;

4.7. Promjene u vrijednosti i obujmu imovine i obveza /P — VRIO/ za
razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2024. godine

P 022 Promjene u obujmu imovine (91512) — Iznos poveéanja 568,75 EUR
Proizvedena kratkotrajna imovina u ukupnom iznosu od 568,75 EUR
odnosi se na donirane Covid testove, koji su za potrebe zaposlenika,
podijeljeni za slu¢aj potrebe testiranja.
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P 022 Promjene u obujmu imovine (91512) — Iznos smanjenja 568,75 EUR
Bududéi da je zaprimljen zastitni materijal (povecanje obujma imovine) u
cijelosti podijeljen djelatnicima Ustanove za potrebe obavljanja redovne
djelatnosti, iznos smanjenja obujma jednak je poveéanju obujma imovine.

4.8. Stanje novcanih sredstava

Stanje novcanih sredstava na dan 31.12.2024. iznosi: 771.537,48 EUR

e Stanje novCanih sredstava kod Erste&Steiermarkische Bank d.d. iznosi:
771.537,48 EUR

Zaklju¢no s 31.01.2024. godine svi izvjestaji po zavrSnom obracunu za poslovnu
2024. zajedno s biljeSkama sukladno Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu izradeni su u zadanom roku i predani:
e Ministarstvu financija
e Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom
e Upravnom vijecu

Sukladno Zakonu o proraéunu (NN 144/21) po ¢lanku 15. i Pravilniku o
financijskom izvje$tavanju u proraéunskom raéunovodstvu ¢lanak 28. (NN 37/22)
objavili smo financijski izvjestaj s biljeSkama za 2024. godinu na naSim Internet
stranicama dana 03.02.2024. godine - poveznica (link) za Internet stranicu:
https://www.dobri-dom.hr/hrvatski/financije_21/.
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5. SOCIJALNE USLUGE U ZAJEDNICI

Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i
156/23) propisano je da jedinica lokalne samouprave moZe osigurati sredstva za
ostvarivanje drugih prava utvrdenih navedenim Zakonom, u opsegu, te druge
vrste pomodi po uvjetima i na nacin propisan njihovim opc¢im aktom.

Odlukom o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba (SluZzbeni glasnik Grada
Zagreba 22/22, 29/22, 08/23, 30/23

39/23) utvrdene su sljedeée vrste
pomoéi socijalne skrbi koje, pored =
pomodi $to ih osigurava Republika [
Hrvatska na osnovi Zakona, osigurava

Grad Zagreb Hrvatskim drzavljanima s
prebivalistem u Gradu Zagrebu:

- pomoc djeci u mlije¢noj hrani;

- pomoc u obiteljskim paketima;

- prehrana u puckoj kuhinji;

- pomo¢ u kuéi — dostava obroka u kuéu;
-smjesta;j.

Navedena prava korisnici ostvaruju u Gradskom uredu za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom Grada Zagreba temeljem priloZenih
dokumenata sukladno Odluci o socijalnoj skrbi Grada Zagreba, a istih ih u
elektronskom obliku prosljeduje Ustanovi ,,Dobri dom“ Grada Zagreba.

Ostvarivanje pojedinih prava putem uporabe elektronskih iskaznica korisnici
prava na prehranu u puckoj blagovaonici ostvaruju od listopada 2007. dok prava
pomoci obiteljima s troje i vise maloljetne djece kao i pomo¢ djeci u mlije¢noj
hrani ostvaruju od 2008.

Kompletno azuriranje ostvarivanja prava na ovaj Program provodi se u Gradskom
uredu za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom -
EVIDENCIJA SOCIJALNOM ISKAZNICOM.

Izvje$e o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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5.1. Prehrana u puckoj kuhinji

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti:

-korisnici zajamcene minimalne naknade; radno sposoban samac i obitelj u kojoj
je jednom €lanu obitelji racun blokiran sukladno propisima o provedbi ovrhe na
nov€anim sredstvima, a kojima mjesecni prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi
100 % od osnovice za izraun zajamcéene minimalne naknade iz Zakona;
starija osoba i osoba potpuno nesposobna za rad ¢iji je racun blokiran sukladno
propisima o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, a kojoj mjesecni prihod ne
prelazi 130 % od osnovice za izraCun zajam¢ene minimalne naknade iz Zakona;
korisnici nov€ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog
rata ostvarene sukladno zakonu kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Prehrana u puckoj kuhinji
organizira se svakodnevnom
pripremom i podjelom rucka.
Pravo na prehranu u puckoj
kuhinji ne mogu ostvariti
korisnici iz stavka 1. alineja 2., 3.
i 4. clanka 32. (Odluka o i
socijalnoj skrbi, SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22 , 08/23, 30/23 i
39/23) koji imaju u vlasnistvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste za

stanovanje. |znimno, pravo na prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti i osobe
ha temelju dopisa nadleZznog tijela sukladno Zakonu koji mora sadrzavati i pisanu
procjenu nadleznog tijela o potrebi za ostvarivanjem prava.

Ured mjese¢no utvrduje korisnike prava na prehranu u puékoj kuhinji na temelju
dopisa nadleinog tijela sukladno Zakonu kojim se dokazuje da je korisnik
zajam&ene minimalne naknade, evidencije ureda kojom se dokazuje da je
korisnik novéane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog
rata, potvrde FINA-e o blokadi racuna ovrsenika, ispisa prometa po zasti¢enom
raéunu za prethodni mjesec, obracuna pla¢e u prethodnom mjesecu za sve
zaposlene &lanove kucanstva, obavijesti o mirovinskim primanjima za prethodni
mjesec za sve &lanove kucanstva koji su u mirovini, izjave da nemaju u vlasnistvu
drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste za stanovanje.
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Iznimno, ured mjeseéno utvrduje pravo na prehranu u puckoj kuhinji osobama iz
¢lanka 32. stavka 4. iste odluke.

Pravo na prehranu u puckoj kuhinji korisnicima iz ¢lanka 32. iste odluke prestaje
ako nisu koristili najmanje jednu tre¢inu prava na prehranu u puckoj kuhinji u
tromjese¢nom razdoblju, osim ako su bili na boinickom lije¢enju $to dokazuju
vjerodostojnom medicinskom dokumentacijom. Pravo na prehranu u puckoj

kuhinji moZe se ponovno | = =

ostvariti nakon proteka roka
od tri mjeseca od prestanka
koriStenja prava. Korisnici
prava na prehranu u puckoj
kuhinji ne mogu istodobno
biti korisnici prava na pomo¢
u obiteljskim paketima. U
Gradu Zagrebu u okviru Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba osigurano je
ostvarivanje prava na Prehranu u puckoj kuhinji putem tri pucke blagovaonice.
Prehrana u puckim blagovaonicama organizira se svakodnevnom pripremom i
podjelom rucka (blagdani, praznici, subota, nedjelja — radno). Lokacije kroz koje
se provodi ova djelatnost Ustanove "Dobri dom" Grada Zagreba:

e Blagovaonica Branimirova, Kneza Branimira 35
o Blagovaonica Cerska, Cerska 3

« Blagovaonica Alfireviceva, Frana Alfireviceva 6

5.2. Pomoc¢ u obiteljskim paketima

Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje obitelj ili skrbnik troje i viSe maloljetne
djece ako su  korisnici | \
zajamcene minimalne .
naknade.

Pomoc¢ u obiteljskim paketima =
ostvaruje jedno roditeljska
obitelj s jednim ili vise
maloljetne djece ako je korisnik zajamcene minimalne naknade.
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Pomoé u obiteljskim paketima ostvaruje i obitelj hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata ako redoviti ukupni mjesecni prihodi hrvatskog branitelja i
¢lanova njegova kuéanstva ne prelaze 230 % od osnovice za izralun drugih
naknada iz Zakona, uvedana za 20 %.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje obitelj ili skrbnik troje i vise maloljetne
djece i jedno roditeljska obitelj s jednim ili viSe maloljetne djece, u kojoj je
jednom clanu obitelji racun blokiran sukladno propisima o provedbi ovrhe na
nov€anim sredstvima, a kojima mjesecni prihod po €lanu kucanstva ne prelazi
100 % od osnovice za izraCun zajamcene minimalne naknade iz Zakona.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje obitelj ili samac koji su se zbog
elementarne nepogode (potres, poplava, pozar i drugo), zdravstvenog stanja,
nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli u nepovoljnim Zivotnim
6ko|nostima, dok te okolnosti traju.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ne mogu ostvariti
« korisnici iz stavka 4. clanka 26. (Odluka o
socijalnoj skrbi, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba

-y 22/22,29/22 , 08/23, 30/23 i 39/23) koji imaju u
vlasnistvu drugu nekretninu, osim nekretnine
koju koriste za stanovanje.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ostvaruje se
podjelom obiteljskih paketa koji sadrze:
namirnice, sredstva za C(iS¢enje i odrzavanje
osobne higijene. Korisnike pomoci u obiteljskim

paketima mjesecno utvrduje ured, i to za:

-korisnike zajaméene minimalne naknade na temelju dopisa nadleznog tijela
sukladno Zakonu; obitelj branitelja Domovinskog rata na temelju evidencije
ureda; korisnike iz ¢lanka 26. stavka 4. iste odluke na temelju potvrde FINA-e o
blokadi rac¢una ovr$enika, ispisa prometa po zasti¢enom racunu za prethodni
mjesec, obraduna plaée u prethodnom mjesecu za sve zaposlene ¢&lanove
kuéanstva, obavijesti o mirovinskim primanjima za prethodni mjesec za sve
nekretninu, osim nekretnine koju koriste za stanovanje; korisnike iz ¢lanka 26.
stavka 5. ove odluke na temelju procjene ureda.

i
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Pravo na pomo¢ u obiteljskim paketima korisnicima pripada od prvog dana

sljedeceg mjeseca nakon mjeseca u kojem je zaprimljen dopis nadleZznog tijela
sukladno Zakonu ili je zaprimljen zahtjev korisnika iz ¢lanka 26. stavaka 3., 4. 5.
iste odluke. Pravo na pomo¢ u obiteljskim paketima korisnicima prestaje ako ga
ne koriste tri puta u Sest mjeseci, a mogu ga ponovno ostvariti nakon proteka
roka od tri mjeseca od prestanka koristenja.

o Program Pomo¢ u obiteljskim
B ont paketima u potpunosti je besplatan
za korisnike, a provodi se u okviru
djelatnosti Ustanove "Dobri dom"
Grada Zagreba jednom na mjesec

e 2 a‘k.

: . ity uz predodenje i evidenciju
preuzetog paketa putem socijalne iskaznice u elektronskom obliku na lokaciji PJ

»Zagrebacki velesajam“. Socijalnu iskaznicu izdaje Gradskom uredu za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom prilikom ostvarivanja
navedenog prava.

5.3. Pomo¢ u kuéi - Organiziranje prehrane (priprema i dostava
gotovih obroka u kucu)

Pomo¢ u kuéi moie ostvariti osoba kojoj je zbog tjelesnoga, mentalnoga,
intelektualnoga ili osjetilnog g

oStecenjaili trajnih promjena
u zdravstvenom stanju il
starosti prijeko potrebna
pomo¢ druge osobe i kojoj je
zbog privremenih promjena
u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe. Pravo na pomo¢ u

kuéi priznaje se ako nema mogucénosti da joj pomo¢ osiguraju roditelj, bracni
drug i djeca; nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju;
nije otudila nekretnine ili pokretnine veée vrijednosti u posljednjih godinu dana
od dana podnosenja zahtjeva za priznanje prava na pomoc¢ u kuci; prihod samca
ili prihod po ¢lanu kucanstva ne prelaziiznos od 400 % osnovice za izracun drugih
naknada iz Zakona, uvecane za 20 %; pravo na pomo¢ u kuci ne ostvaruje na
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temelju rjesenja nadleZnog tijela sukladno Zakonu nije korisnik prava na doplatak
za pomoc i njegu. lznimno, korisnik prava na doplatak za pomo¢ i njegu moze
ostvariti pravo na pomo¢ u kudéi za zadovoljavanje pojedine potrebe iz ¢lanka 42.
(Odluka o socijalnoj skrbi, SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22 , 08/23,
30/23i39/23).

Pomo¢ u kuéi moze obuhvatiti
organiziranje prehrane
(priprema ili nabava i dostava
gotovih obroka u kuéu);
obavljanje  ku¢nih  poslova
(dostava ZiveZnih namirnica,

pomoc u pripremanju obroka,
pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slic¢no,
organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.);
odrZavanje osobne higijene (pomo¢ u obladenju i sviadenju, u kupanju i
obavljanju drugih higijenskih potreba); zadovoljavanje drugih svakodnevnih
potreba.

Pomo¢ u kucéi moze iznositi najviSe 30 sati mjese€¢no po korisniku, ovisno o
tjelesnom, mentalnom i zdravstvenom stanju podnositelja zahtjeva, a Sto se
utvrduje rjeSenjem o priznavanju prava na pomo¢ u kudi.

Ustanova iz programa Pomo¢ u kuéi provodi onaj dio koji se odnosi na
organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kucu),
konkretno na dostavu gotovog obroka u kucu.

0d 2024. uz korisnike koji pravo ostvaruju na temelju rjeSenja Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ustanova je
sklopila ugovor s pojedinim dolje navedenim domovima za starije osobe te se
dostavlja ruéak i za osobe koji pravo ostvaruju temeljem uputnice Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i temeljem privatnih ugovora.

Gradanima, korisnicima ove socijalne usluge, dnevni obrok/ruc¢ak dostavlja se
svakodnevno, ukljuujuéi subotu, nedjelju i blagdan od strane zaposlenika
Ustanove — Pododsjek za poslove voznog parka.
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Ovim Programom pokriva se ¢itavo podrucje Grada Zagreba (ukljucujuéi rubne
dijelove Sesveta, Novog Zagreba i L | I
Susedgrada). Svakodnevna  priprema

obroka osigurana je u slijedec¢im

Domovima za starije osobe, dok ustanova

iste iskljuCivo dostavlja:

Dom za starije osobe "Centar", Klai¢eva ulica 10;
Dom za starije osobe "TreSnjevka", Drenovacka 30;
Dom za starije osobe "PeScCenica", Donje svetice 89;
Dom za starije osobe "Ksaver", Nemetova 2;

Dom za starije osobe "Maksimir", Hegedusiéeva 20;

Dom za starije osobe "Medvesc¢ak" Trg D. Iblera 8;
Dom za starije osobe "Sv. Ana" Islandska 2;

Dom za starije osobe "Dubrava" M. Gavazzija 26;

Dom za starije osobe ,,Dubrava“, PodruZnica Markugevec, Stefanovec 170;

Dom za starije osobe "Sv. Josip" Dunjevac 17

Dom za starije osobe "Dnevni centar Sv. Josip", Bolnicka cesta 1
Dom za starije osobe "Trnje" Poljicka ulica 12.

Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba provodi program
dostave obroka u kucu starijim i nemoénim osobama, na
podru¢ju Grada Zagreba. Program se provodi od
01.02.2002. Kroz program dostave rucka u kucu tijekom
2024. godine proslo je prosjecno 598 korisnika.

Tijekom 2024. godine pravo na dostavu ruc¢ka u kuéu
ostvarilo je novih 289 korisnika, a za 200 korisnika je
prestalo pravo na dostavu rucka u kucu. Ustanova sustava
unazad 3 godine planira povecanje broja dostave obroka a to se nadovezuje na

liste ¢ekanja za ovu socijalnu uslugu. U tom cilju Ustanova svake godine nabavlja
nova lako dostavna gospodarska vozila, samo u 2024. nabavljeno je 5 novih vozila
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5.4. Pomoc¢ djeci u mlijecnoj hrani

Pravo na pomoc¢ djeci u mlije¢noj hrani ostvaruje roditelj ili skrbnik djeteta u dobi
do 12 mjeseci ako je po procjeni odabranog lijeCnika pedijatra utvrdena potreba
za dodatnom prehranom, pod uvjetom da roditelj ili skrbnik djeteta Zivi u
zajednickom kuéanstvu s djetetom.

Osnovica na temelju koje se utvrduje pravo na
. pomo¢ iz stavka 1. ¢lanka 25. (Odluka o socijalnoj
_ skrbi, SluZbeni glasnik Grada Zagreba 22/22,
. 29/22 , 08/23, 30/23 i 39/23) je oshovica za
izracun drugih naknada iz Zakona, uvecana za 20
%.

Pravo na pomoc¢ djeci u mlije€noj hrani ostvaruju korisnici ¢iji ukupni prihod po
¢lanu kuéanstva ne prelazi 200 % osnovice iz stavka 2. ¢lanka 25. iste Odluke.
Program Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani provodi se u okviru djelatnosti Ustanove
"Dobri dom" Grada Zagreba (Odsjek za socijalnu skrb) jednom na mjesec uz
predocenje socijalne iskaznice uz evidenciju u elektronskom obliku na lokaciji
Kruge 44. Pravo na navedenu vrstu pomoci ostvaruje se u Gradskom uredu za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom na temelju
priloZene potrebne dokumentacije sukladno Odluci o socijalnoj skrbi (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22 , 08/23, 30/23 i 39/23) te se istovremeno
izdaje socijalna iskaznica putem koje se ostvaruje navedeno pravo.

5.5. Usluga smjestaja — Prenociste za beskuénike

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23)
beskuénik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla
podmiriti troskove stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu organiziranog
stanovanja u prihvatili$tu ili prenodistu ili boravi na javnim ili drugim mjestima
koja nisu namijenjena za stanovanje. Pravo na smjeStaj u prenociste imaju
beskuénici koje na smjestaj uputi nadlezno tijelo sukladno Zakonu; odrasle osobe
koje se zateknu izvan mjesta prebivalista ili boravista i nisu u stanju brinuti se o
sebi; odrasle osobe koje nemaju prebivaliSte ili boraviste i nisu u stanju brinuti
se o sebi; odrasle osobe kojima je zbog krizne situacije ugroZzen Zivot, zdravlje ili
d;jobrobit.
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Grad Zagreb je osobama koje tijekom zimskih mjeseci borave na otvorenom |
nemaju drugi odgovarajuci smjestaj osigurao, od 27.11.2023., prostor za nocenje
u ulici Grada Vukovara 235, za 10-12 osoba. Korisnicima je osiguran suhi obrok
(sendvi¢, pasteta, mesni narezak), topli napitak (Caj, kava), mlijeko i mlije¢ne
preradevine i voée. Sanaciju navedenog prostora provela je Ustanova , Dobri
dom® Grada Zagreba, koja je organizirala svu logistiku u naravi i odrzavanju istog
te zaposlenicima koji dezuraju tijekom noéi u cilju potpunog i funkcionalnog rada
prostora za prihvat beskuénika. Na navedenoj lokaciji, smjesStaj se pruzao do
dana 03.02.2024.

Pocetkom 2024 izmjenama i
dopunama Statuta Ustanove, ista je
proSirila  svoju  djelatnost  kroz
djelatnost — usluge boravka cime
ozakonjena stvarna usluga
privremenog smjestaja za beskucénike
na adresi llica 29.

Novim Pravilnikom i sistematizacijom

radnih mjesta oformljen je Pododsjek
za tehni¢ku organizaciju i provedbu socijalnih usluga ¢ime je potpuni razvoj
usluge smjestaja zapoceo zaposljavanjem ( 6 portira, 1 Cistaé, 1 Cistadica ) koji
svakodnevno brinu za korisnike privremenog smjestaja na adresi llica 29. U
tijeku je zaposljavanje i medicinske sestre u istom Pododsjeku. Nadalje, korisnici
imaju na usluzi dva puta tjedno i savjetodavnu uslugu od strane socijalne radnice
koja dolazi iz Odsjeka socijalne skrbi.

Od dana 15.01.2024 i preuzimanja novog prostora na adresi llica 29., Ustanova
je zatekla prostor u neadekvatnom stanju za smjestaj beskuénika. U suradnji sa
Gradom Zagrebom i nadleZznim Gradskim uredom za socijalnu zastitu, branitelje
i osobe s invaliditetom osigurana su sredstava za sanaciju prostora ( krecenje,
provjera instalacija, opremanje prostora, zastita prozora i dr. ) Osigurana je i
posteljina, jastuci i prekrivaci. Posteljina se mijenja svakodnevno i za njezino
pranje osigurana je vanjska praonica rublja izabrana na javnoj nabavi, a
prekrivace i jastuke Ustanova pere u vlastitim masinama i susilicama.
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Ustanova je u suradnji sa nadleznim Uredom i postupkom javne nabave osigurala
svakodnevno dezurstvo ¢uvarske sluzbe u vremenu od 08,00 do 20.00 sati u cilju

sigurnosti okruzenja.

Dana 04.02.2024. Ustanova ,Dobri
dom” preuzela je novi prostor za
smjestaj beskucnika na adresi llica 29
koji je smjeStajnog kapaciteta 20
osoba. Prvotno je smjestaj takoder
zamisljen tijekom zimskih mjeseci i
hladnijih dana, ali uvidjevsi potrebu za
daljnjim prihvatom korisnika, usluga
smjeStaja se nastavila pruzati i
nadalje. Usluga smjeStaja pruza se

tijekom nodi, u vremenskom periodu od 19 sati do 7 sati. Korisnicima je, kao i za

vrijeme boravka na adresi ulica Grada Vukovara 235 korisnicima osiguran suhi
obrok, topli obrok, mlijeko i mlije¢ne preradevine te voce. Takoder, korisnicima

usluge smjestaja osigurava se svakodnevno Cista posteljina. Za smjestaj u
Prenodiste, nije potrebna uputnica Hrvatskog zavoda za socijalni rad niti rjeSenje
nadleznog Gradskog ureda, ved se na vrata Prenocista moZze obratiti svaka osoba
u potrebi te koristiti smjestaj ukoliko ima mjesta. Od otvorenja Prenodista za
beskuénike pa do kraja 2024. godine smjestaj za beskuénike koristilo je 157

osoba, a ostvareno je 5598 nocenja.
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5.6. Statisticki podaci za 2024.

-u puckim blagovaonicama na tri lokacije (Branimirova 35 i Cerska 3, Alfireviéeva
6) svoj obrok svakodnevno preuzima prosjecno 1631 korisnika (prema
Uputnicama od strane Podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad):

Tablica: SOCIJALNA USLUGA -PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI / 1.1.2024. DO
31.12.2024.

1. 1.088 1.750 54.520
2. 1.068 1.715 48.020
3. 1.056 1.705 47.740
4. 1.053 1.711 51.330
S. 1.048 1.728 53.568
6. 1.047 1.709 51.270
7. 1.035 1.653 51.243
8. 972 1.144 45.464
9. 1.013 1.670 50.100
10. 1.001 1.626 50.406
11. 996 1.619 48.570
12. 921 1.544 47.864

1. 1.142 1.731 57.691
2. 1.150 1.872 52.416
3. 1.104 1.761 54.591
4. 1.103 1.754 52.620
5. 1.101 1.765 54.715
6. 1.082 1.718 51.540
7. 1.070 1.693 52.483
8. 1.066 1.701 52.731
9. 1.068 1.705 51.150
10. 1.061 1.671 51.801
1. 1.077 1.713 51.390
12 996 1.760 54.529

lzvje$ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.

Stranica 58 od 128




-80 korisnika PrenodiSta Crvenog kriza mjesecno ostvarivalo je pravo na pucku

kuhinju;

-584 (177 korisnika socijalne skrbi i 407 korisnika iz sustava branitelja) korisnika

pomoci u obiteljskim paketima

Tablica: SOCIJALNA USLUGA — POMOC U OBITELISKIM PAKETIMA / 1.1.2024. DO

31.12.2024.

2. PREDVIDENI BROJ NOSITELA (GU)

2.1.SOCUALNA SKRB

2.2.BRANITEUI

203

453

211

436

221

445

236

442

226

444

206

442

206

391

440

201

444

371

441

454

441

451

5350

445,8333333

-10 djece u dobi od 0-12 mjeseci primilo je mlijeénu hranu mjese¢no tijekom

2024.
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Tablica: SOCUALNA USLUGA — POMOC U MLIJECNOJ HRANI/ 1.1.2024, DO
31.12.2024.

©I® NP O(AIwN =

-prosje¢no 505 starijih i nepokretnih te socijalno ugroZenih gradana prima topli
obrok svakodnevno u svoje domove.

Tablica: SOCIJALNA USLUGA - POMOC U KUCI / 1.1.2024. DO 31.12.2024.

T e
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Temeljem Ugovora, tijekom 2024. pripremao se i dostavljao rucak za
ustanove/korisnike istih u vlasnisStvu Grada Zagreba:

-Dom za djecu i odrasle Zrtve nasilja u obitelji “Duga — Zagreb”(8.514)

-Centar za pruzanje usluga u zajednici Novi Jelkovec (7.537)
-Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi ,Mali dom- Zagreb” (6.249)

-PrihvatiliSte za beskuénike Gradskog drustva Crvenog kriza Grada Zagreba,
Kosnica (20.042)

-Centar za rehabilitaciju SILVER, Zagreb (256)

-Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zagreb (3.540)

5.7. Vrijednost koStanja pojedinog prava

Temeljem Ugovora o pruZanju vrsta pomodi socijalne skrbi Grada Zagreba
sklopljenog izmedu Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu zaStitu,

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i
Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba
ugovorena je sljede¢a vrijednost kosStanja
pojedinog prava za 2024.:

» vrijednost obiteljskog u programu Pomoci
u obiteljskim paketima, mjesecno, uklju¢ujudi
PDV, iznosi:

o za obitelji ili skrbnika s troje i Cetvero djece 39,82 €
o za obitelji ili skrbnika s petero i Sestero djece 66,36 €

o za obitelji ili skrbnika sa sedmero i viSe djece 92,91 €,

o za jednoroditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i Cetvero djece
39,82 €

o zajednoroditeljske obitelji s petero i Sestero djece 66,36 €

za jednoroditeljske obitelji sa sedmero i vise djece 92,91 €

lzvje$de o radu Ustanove ,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.

Stranica 61 od 128




za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,

zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli u
nepovoljnim Zivotnim okolnostima do 92,91 €

za hrvatske branitelje samce 39,82 €
o za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 66,36 €
o za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i viSe ¢lanova 92,91 €

lznimno cijena obiteljskog paketa za mjesec travanj i prosinac, ukljuujuéi PDV,
iznosi:

za obitelji ili skrbnika s troje i ¢etvero djece 43,80 €
za obitelji ili skrbnika s petero i $estero djece 73,00 €
o za obitelji ili skrbnika sa sedmero i viSe djece 102,20 €,

o za jednoroditeljske obitelji s jednim, dvoje, troje i Cetvero djece
43,80 €

o za jednoroditeljske obitelji s petero i $estero djece 73,00 €
o za jednoroditeljske obitelji sa sedmero i viSe djece 102,20 €

o za obitelji i samce koji su se zbog elementarne nepogode,
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti i drugih kriznih situacija nasli u
nepovoljnim zivotnim okolnostima do 102,20 €

o za hrvatske branitelje samce 43,80 €
o za obitelji hrvatskih branitelja do 6 ¢lanova 73,00 €
o za obitelji hrvatskih branitelja od 7 i viSe €lanova 102,20 €

» cijena paketa pomo¢ djeci u mlijeénoj hrani po 1 djetetu, mjese¢no,
iznosila je 44,59 €;

» cijena obroka prehrane u puékoj kuhinji iznosila je do 2,39 €;
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5.8. Lokacije ostvarivanja pojedinih prava

Ovisno o0 pojedinom programu
Ustanova ,Dobri dom” Grada
Zagreba je tijekom 2024. organizirala
ostvarivanje prava na sljedeéi nacin:

4 Podjela prehrambenih paketa
u okviru Pomoéi u obiteljskim

paketima odvija se u prostorijama
Zagrebackog velesajma, Av. Dubrovnik 15., unaprijed odredena Ccetiri
radna dana u mjesecu, u vremenu od 7.30 do 14.30 sati;

v’ Ostvarivanje prava na prehranu u puckoj kuhinji provodilo se na sljede¢im
lokacijama:

-PJ ,,Blagovaonica Branimirova®“, Kneza Branimira 35

-PJ ,Blagovaonica Cerska“, Cerska 3

-PJ ,,Blagovaonica Alfireviceva®“, Alfireviceva 6

-PJ , Termicki blok-blagovaonica Kosnica” i podjela obroka za korisnike
prenodista Crvenog kriza Grada Zagreba smjeStenih u Velikoj Kosnici,
Domovinska ul. 10.

v’ Podjela mlijeéne hrane provodila se jednom mjese¢no u uredu na adresi
Kruge 44, Zagreb;

v' Usluga smjestaja za beskuénike provodila se na lokaciji llica 29, Zagreb.

5.9. Zadovoljstvo korisnika Ustanove pruzenom uslugom
5.9.1. Zadovoljstvo korisnika na programu Pomoc¢ u kuci - dostava obroka

S ciljem ispitivanja zadovoljstva korisnika na programu dostave obroka u kucu s
uslugama koje Ustanova ,Dobri dom” pruZa, postavljene su sljedeée tvrdnje
zadovoljstva: s dostavljalem, s vremenom dostave obroka te s higijenom posude

u kojoj je dostavljen obrok. Za te potrebe je anketirano 220 korisnika Programa
dostave obroka u kuéu Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba.
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Ispitivanje je provedeno @ NG

anonimno putem anketnog P
listi¢a koji je sadriavao 3 tvrdnje

koje su ispitanici procjenjivali
skalom ocjena od 1 do 5 pri
c¢emu je ocjena 1 predstavljala

krajnje nezadovoljstvo, a ocjena
5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom. Prosje¢na ocjena zadovoljstva
korisnika Programa dostave obroka u kuéu je 4,2. Tvrdnju zadovoljstvo s
dostavljatima 72% ispitanika je ocijenilo s ocjenom 5 (u potpunosti sam
zadovoljan/na) dok je 21% ispitanika ovu tvrdnju ocijenilo s ocjenom 4
(uglavnom sam zadovoljan/na). Tvrdnju zadovoljstva s vremenom dostave
obroka 53% ispitanika je ocijenilo s ocjenom 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na).
S ocjenom 4 (uglavnom sam zadovoljan/na) je ocijenilo 20% ispitanika. Tvrdnju
zadovoljstva s higijenom posude u kojoj je obrok dostavljen s ocjenom 5 (u
potpunosti sam zadovoljan/na) ocijenilo je 45% ispitanika, a ocjenu 4 (uglavnom
sam zadovoljan/na) dalo je 30% ispitanika. U prijedlozima za pobolj$anje korisnici
su isticali najviSe pohvale i zadovoljstvo s dostavlja¢ima. Ostali komentari koje su
korisnici iznijeli uglavnom su se odnosili su se na kvalitetu i raznovrsnost hrane
koja im se dostavlja, a Sto nije predmet ispitivanja navedene ankete jer Ustanova
ne priprema navedene obroke ve¢ samo vrsi uslugu dostave istih. Kod prijedloga
za poboljsanje moZe se navesti da su se korisnici Zalili na vrijeme dostave rucka.

5.9.2. Zadovoljstvo korisnika pucke kuhinje

S ciljem ispitivanja zadovoljstva korisnika u puckoj kuhinji s uslugama koje
Ustanova ,Dobri Dom“ pruza, postavljene su sljedeée tvrdnje zadovoljstva:
zadovoljstvo kvalitetom hrane, zadovoljstvo s koli¢inom obroka, zadovoljstvo s
tjiednom raznolikoS¢u hrane, zadovoljstvo s odnosom djelatnika koji posluzuje
obrok, zadovoljstvo s urednosc¢u/¢isto¢om prostora blagovaonice. Provedeno je
anketiranje 102 korisnika (34 po svakoj lokaciji) pu¢kih blagovaonica Ustanove
»,Dobri dom“ Grada Zagreba.
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Ispitivanje je provedeno anonimno )

putem anketnog listica u  tri

blagovaonice, poslovne jedinice — PJ

,Pucka blagovaonica Branimirova“, PJ

,Pucka blagovaonica Cerska“ i PJ

,Pucka blagovaonica Alfireviceva“.

Anketni listi¢ je sadrZavao gore navedenih 5 tvrdnji koje su ispitanici procjenjivali
skalom ocjena od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1 predstavljala krajnje
nezadovoljstvo, a ocjena 5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom.

Prosjeéna ocjena zadovoljstva korisnika pucke kuhinje Ustanove , Dobri dom*
Grada Zagreba vezano uz cjelokupan dojam iznosila je 4,57. NajviSe ocjene dobile
su tvrdnje zadovoljstvo s urednoséu/Cistoéom blagovaonice (91% ispitanika u
potpunosti je zadovoljno, 8% uglavnom je zadovoljno) i zadovoljstvo s odnosom
djelatnika koji posluzuju obroke (91% anketiranih ispitanika u potpunosti je
zadovoljno tvrdnjom i 5% uglavhom je zadovoljno). Zatim slijede tvrdnje
zadovoljstvo s koli¢inom obroka (72% ispitanika je u potpunosti zadovoljno, 14%
uglavnhom je zadovoljno), zadovoljstvo s kvalitetom hrane (u potpunosti je
zadovoljno 54% ispitanika, uglavnhom je zadovoljno 31%, a 13% ispitanika se
izjasnilo da nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni) te zadovoljstvo s tjednom
raznoliko$éu obroka (62% ispitanika je u potpunosti zadovoljno, 17% uglavhom
je zadovoljno, a 8% ispitanika se izjasnilo da nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni).

Prijedlozi za poboljSanjem usluge pucke kuhinje su vrlo raznoliki pri ¢emu
pojedinaéni slu¢ajevi navode potrebu vece/manje zastupljenosti pojedinih jela s
obzirom na osobne preferencije pojedine hrane kao npr. jedan dio predlaZe da
bude vise voéa, vie povrée i salata, izraZzena je i Zelja za vegetarijanskom
prehranom, dok jedan veci dio smatra da bi trebala biti veca raznolikost hrane i
da bi hrana trebala biti manje masna, manje posoljena i sli¢no. Isti¢u se i pohvale
osoblju.

Nadalje kao i ranijih godina korisnici su izrazili Zelju za uvodenjem jelovnika za

posebne prehrambene potrebe zbog problema pri konzumaciji odredene hrane

(dijabeti€ari, Zuéni bolesnici i sl.) i potrebu za raznovrsnijom prehranom.

Uslijed epidemije COVID-19 korisnicima PrihvatiliSta za beskucnike Gradskog
drustva Crvenog kriZa Zagreb na lokaciji Domovinska ulica 10, Velika Kosnica koji
su do podetka pojave epidemije svoje obroke konzumirali u PJ , Termicki blok —
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blagovaonica Kosnica“ na istoj lokaciji u okviru Ustanove ,Dobri dom” Grada
Zagreba, hrana se dostavljala u Prihvatiliste te su isti anketirani zasebno.-Ankete

su sadrzavale tri tvrdnje — zadovoljstvo kvalitetom obroka, zadovoljstvo s
koli¢inom obroka te zadovoljstvo s tjednom raznolikos¢u obroka.

Tvrdnja zadovoljstvo kvalitetom obroka dobila je prosje¢nu ocjenu 4,00,
zadovoljstvo s koli¢inom obroka — prosjecna ocjena 4,70, zadovoljstvo s tiednom
raznolikoS¢u obroka — prosjecna ocjena 4,18. Anketni upitnik proveden je na
uzorku od 40 ispitanika, a prosjecna ocjena iznosila je 4,29.

Prijedlozi za poboljSanjem ove usluge isto prikazuju osobne preferencije
pojedinih ispitanika vezano uz odredenu vrstu hrane, nacin pripreme i sastav
obroka pa tako korisnici preferiraju viSe voca i povréa, vise salate, manje masnu
hranu i sl.

Tijekom 2024. godine takoder su se obroci dostavljali na lokaciju Caritas ,Kuda
za mlade” gdje su ankete za tu potrebu sadrzavale pet tvrdnji — zadovoljstvo

kvalitetom obroka, zadovoljstvo s koli¢inom

obroka, zadovoljstvo s tjednom raznolikoséu
obroka, zadovoljstvo s dostavljatem obroka i
zadovoljstvo s vremenom dostave obroka.

Tvrdnja zadovoljstvo kvalitetom obroka dobila je
prosjeCnu ocjenu 4,22, zadovoljstvo s koli¢inom

obroka — prosjeCna ocjena 4,11, zadovoljstvo s
tjednom raznolikoS¢u obroka - prosjetna ocjena 4,00, zadovoljstvo s

dostavljatem obroka — 4,67 i zadovoljstvo s vremenom dostave obroka 4,78.
Anketni upitnik proveden je na uzorku od 9 ispitanika, a prosjeéna ocjena iznosila
je 4,36. Prijedlozi za poboljSanje uglavnom su se odnosili na poboljSanje
cjelokupne kvalitete hrane, vise mesa, slatkog, vise vocéa, koli¢inski vise hrane
opcenito.

5.9.3. Zadovoljstvo korisnika na programu zamjenske mlijecne hrane za djecu

S ciljem ispitivanja zadovoljstva korisnika socijalne usluge pomodéi u mlije¢noj
hrani koje Ustanova ,Dobri Dom“ pruZa, postavljene su sljedeée tvrdnje
zadovoljstva: kvalitetom dje¢je hrane, koli¢inom dje¢je hrane, vremenom
izdavanja hrane te odnosom djelatnika koji izdaju pakete. Provedeno je
anketiranje 6 korisnika, toCnije nositelja prava na lokaciji Kruge 44.
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Ispitivanje je provedeno anonimno putem anketnog listi¢a prilikom preuzimanja
paketa mlije¢ne hrane. Anketni listi¢ je sadrZzavao gore navedene 4 tvrdnji koje
su ispitanici procjenjivali skalom ocjena
od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1
predstavljala krajnje nezadovoljstvo, a
ocjena 5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom
tvrdnjom.

Prosje¢na ocjena zadovoljstva korisnika
pomocdi u mlije¢noj hrani Ustanove ,,Dobri

dom“ Grada Zagreba vezano wuz
cjelokupan dojam iznosila je 4,68. NajviSe ocjene dobila je tvrdnja zadovoljstvo s
odnosom djelatnika koji izdaju pakete gdje su svi ispitanici ocijenili odnos
zaposlenika s ocjenom u potpunosti sam zadovoljan/na.

Zatim je ocijenjena tvrdnja zadovoljstvo s vremenom izdavanja hrane gdje je
ocjenu 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na) ocijenilo 83% ispitanika dok je ocjenu
4 (uglavnom sam zadovoljan/na) dalo 17% ispitanika. Tvrdnju zadovoljstvo s
koli¢inom djecje hrane 67% ispitanika ocijenilo je s ocjenom 5 (u potpunosti sam
zadovoljan/na), dok je 33% ispitanika ocijenilo istu tvrdnju s ocjenom 4
(uglavnom sam zadovoljan/na).

Na posljednjem mjestu nalazi se zadovoljstvo kvalitetom djeéje hrane gdje je
50% ispitanika ocijenilo s ocjenom 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na), 33%
ispitanika ocijenilo je s ocjenom 4 (uglavnom sam zadovoljan/na), a samo 17%
ispitanika ocijenilo je s ocjenom 3 (niti sam zadovoljan/na niti nisam
zadovoljan/na).

Prijedlozi za pobolj$anje uglavnom su se odnosili na uvodenje druge vrste hrane,
a zapisane su i brojne pohvale na racun djelatnika Ustanove.
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5.9.4. Zadovoljstvo korisnika na Programu pomo¢ u obiteljskim paketima

S ciljem ispitivanja zadovoljstva korisnika na Programu &
pomo¢ u obiteljskim paketima na lokaciji PJ ,Zagrebatki |
Velesajam®, Avenija Dubrovnik 15 koji Ustanova ,Dobri
dom® Grada Zagreba pruia jednom mjesecno,
postavljene su sljede¢e tvrdnje  zadovoljstva:
zadovoljstvo s kvalitetom namirnica/artikala, s koli¢inom

namirnica/artikala, s raznoliko$éu namirnica/artikala te

zadovoljstvo s odnosom djelatnika koji vrSe podjelu. SESES

Provedeno je anketiranje na ispitivanom uzorku od 100
korisnika navedenog programa. Ispitivanje je provedeno

anonimno putem anketnog listi¢a prilikom podjele koji je | ¢
sadrZavao 4 tvrdnje koje su ispitanici procjenjivali skalom ocjena od 1 do 5 pri
¢emu je ocjena 1 predstavljala krajnje nezadovoljstvo, a ocjena 5 krajnje
zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom.

NajviSu ocjenu zasluZila je tvrdnja zadovoljstvo s odnosom djelatnika koji vrse
podjelu gdje su svi anketirani izrazili potpuno zadovoljstvo (97%). Zadovoljstvo s

kvalitetom namirnica 63% ispitanika je ocijenilo najviSom ocjenom, a 23% je

uglavnom zadovoljno. Zatim slijedi tvrdnja zadovoljstvo s koli¢inom
namirnica/artikala koju je 59% ispitanika je ocijenilo ocjenom 5, dok je 23%
uglavnom zadovoljno.

Kod tvrdnje zadovoljstva s raznolikos¢éu namirnica/artikala 56% ispitanika je u
potpunosti zadovoljno, 22% ispitanika ocijenilo je da je s istim uglavnom
zadovoljno, dok je 18% ispitanika ocijenilo kako niti su zadovoljni, niti nisu

zadovoljni. Prosje€na ocjena zadovoljstva na navedenom programu je 4,52. U
komentarima su korisnici izrazili Zelju koli¢inskim poveéanjem mjese¢nih paketa
te uklju€ivanjem vise higijenskih proizvoda. Takoder, korisnici su naveli kako bi
Zeljeli da se pruZaju kvalitetniji i raznovrsniji proizvodi te trajnija hrana. Korisnici
su izrazili miSljenje za manju zastupljenost pojedinih namirnica/artikala s
obzirom na osobne preferencije — npr. manje brasna, nekima ne odgovara $unka,
vise mlijeka i sl., uvodenje slatkih proizvoda, vocéa i povréa, druge hrane za djecu.
Navode se i pohvale radnicima.
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5.9.5. Zadovoljstvo korisnika socijalne usluge privremenog smjestaja u
Prenodistu

S ciljem ispitivanja korisnika socijalne usluge smjeStaja u Prenodistu, a gdje isti
borave svakodnevno u vremenskom periodu od 19 sati do 7 sati, postavljene su
sljiedeée tvrdnje zadovoljstva: urednoséu/Cistocom prostora, Ccistocom
posteljine, koli¢inom hladnog obroka, kvalitetom hladnog obroka, raznolikos$¢u
hladnog obroka, odnosom djelatnika u Prenodistu te odnosom drugim korisnika.
Provedeno je anketiranje na ispitivanom uzorku od 10 korisnika usluge
smjestaja. Ispitivanje je provedeno anonimno putem anketnog listi¢a tijekom
smjestaja, a isti je sadrZzavao 7 tvrdnji koje su ispitanici procjenjivali skalom
ocjena od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1 predstavljala krajnje nezadovoljstvo, a
ocjena 5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom.

Najvisu ocjenu zasluZila je tvrdnja zadovoljstvo s istocom posteljine koju je 90%
korisnika ocijenilo s najviSom ocjenom, a 10% korisnika ocijenilo je Cistocu
posteljine s ocjenom 4 (uglavnhom sam zadovoljan/na). Slijedi tvrdnja
zadovoljstvo odnosom djelatnika u Prenocistu gdje je 80% korisnika izjavilo kako
je u potpunosti zadovoljno, a 10% korisnika ocijenilo je s ocjenom 4 (uglavnom
sam zadovoljan/na). Zadovoljstvo s urednoscu/Cistoom prostora te
zadovoljstvo s koli¢éinom hladnog obroka dobilo je iste ocijene. 70% korisnika
izjavilo je kako je u potpunosti zadovoljno s navedenim tvrdnjama, dok je 20%
korisnika izjavilo kako je uglavnom zadovoljno. Zadovoljstvo s odnosom drugih
korisnika 40% korisnika ocijenilo je s ocjenom 5 (u potpunosti sam
zadovoljan/na), a 20% korisnika ocijenilo je s ocjenom 4 (uglavhom sam
zadovoljan/na). Sa zadovoljstvom kvalitete hladnog obroka u potpunosti je
zadovoljno 50% korisnika, 10% korisnika je uglavnom zadovoljno, dok je 20%
korisnika niti zadovoljno niti nezadovoljno. Najgore ocijenjeno je zadovoljstvo
raznoliko$éu hladnog obroka gdje je 40% korisnika izjavilo kako je u potpunosti
zadovoljno, 10% korisnika je uglavnhom zadovoljno, a 30% korisnika je niti
zadovoljno niti nezadovoljno.

5.9.6. Zadovoljstvo radnika Ustanove

U svrhu ispitivanja zadovoljstva radnika anketnim listiima postavljene su
sljedeée tvrdnje zadovoljstva: zadovoljstvo s radnim uvjetima, s odnosom kolega

prema radniku, s odnosom ravnatelja prema radniku, s odnosom odgovorne
osobe organizacijske jedinice prema radniku, zadovoljstvo s radnom opremom i
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zadovoljstvo s platom. Provedeno je anketiranje na ispitivanom uzorku od 56
radnika (od tada zaposlenih 84 radnika). Ispitivanje je provedeno anonimno

putem anketnog listica koji je sadrZavao 6 tvrdnji koje su ispitanici procjenjivali
skalom ocjena od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1 predstavljala krajnje
nezadovoljstvo, a ocjena 5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom.

Najvecu ocjenu imala je tvrdnja zadovoljstvo s odnosom kolega prema radniku
ispitaniku — 53,5% radnika izjavilo je da je u potpunosti zadovoljno, 19,6% je
uglavnom zadovoljno, dok je 17,9% neodlu¢no. Zatim slijedi tvrdnja zadovoljstva
s odnosom odgovorne osobe organizacijske jedinice prema radniku gdje je 51,8%
ispitanika izrazilo potpuno zadovoljstvo, 32,1% je uglavhom zadovoljno, a
neodlucno je 10,7%.

Tvrdnju zadovoljstvo s odnosom ravnatelja prema radniku 50% radnika ocijenilo
je najviSom ocjenom, 16,1% je uglavhom zadovoljno, a neodlué¢no je 17,9%.
Zadovoljstvo s radnom opremom - 33,9% ispitanika je u potpunosti zadovoljno,
39,3% je uglavhom zadovoljno, dok je 17,9% ispitanika neodlu¢no. Tvrdnja
zadovoljstvo s radnim uvjetima ocijenjena je najviSom ocjenom kod 32,1%
radnika, 35,7% uglavnom je zadovoljno, a 19,6% neodluéno. Najnizom ocjenom
ocijenjena je tvrdnja zadovoljstva radnika s plaéom - 25,0% radnika je u
potpunosti zadovoljno, 16,1% uglavnom je zadovoljno, dok je 30,4% radnika
neodluéno. Prosje¢na ocjena zadovoljstva radnika iznosi 3,9. U komentarima se
istiCu Zelja za ve¢om pla¢om i boljom komunikacijom unutar kolektiva, boljim
uvjetima rada, pla¢enim toplim obrokom.

5.9.7. Zadovoljstvo suradnih institucija s uslugom pripreme i dostave obroka

Ustanova ,, Dobri dom“ Grada Zagreba pripremu i dostavu obroka u 2024. godini
vriila je institucijama socijalne skrbi sukladno sklopljenim Ugovorima o poslovnoj
suradnji. Priprema i dostava obroka vrsila se za ,,Dom za Zrtve obiteljskog nasilja
Duga - Zagreb“, ,,Centar za pruZanje usluga u zajednici Novi Jelkovec” i ,,Mali dom
— Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi®.

U svrhu provedbe ispitivanja zadovoljstva uslugom koju Ustanova ,,Dobri dom*
Grada Zagreba pruza navedene institucije popunile su anketu kao pravni
subjekti. Anketa je sadriavala pet tvrdnji: zadovoljstvo kvalitetom obroka,
zadovoljstvo s koli¢inom obroka, zadovoljstvo tjednom raznoliko$éu obroka,
zadovoljstvo s dostavljatem i vremenom dostave koje su ispitanici procjenjivali
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skalom ocjena od 1 do 5 pri ¢emu je ocjena 1 predstavljala krajnje

nezadovoljstvo, a ocjena 5 krajnje zadovoljstvo s pojedinom tvrdnjom.

Dom ,Duga — Zagreb” je tvrdnju zadovoljstvo s tjednom raznolikoséu hrane
ocijenila s ocjenom 4,0 dok su sve ostale tvrdnje dobile najvisu ocjenu — 5,0.
Ukupna prosje¢na ocjena iznosi 4,80 te je izrazeno sveukupno zadovoljstvo
uslugom. ,, Centar Novi Jelkovec” je tvrdnje zadovoljstvo s kvalitetom obroka i
zadovoljstvo s tjednom raznolikos¢u obroka ocijenio s 3,0 dok su preostale tri
tvrdnje dobile ocjenu 5,0. Ukupna prosjecna ocjena iznosi 4,20, a od prijedloga
za poboljSanje se istiCu uvodenje novih sezonskih jela, raznolikost prehrane, jela
s manje masnoce, izbaciti ajvar iz variva i drugih jela i sl. Od Ustanove ,Malidom”
nije dobivena povratna informacija.

6. NADZOR | KONTROLA PRIPREME | DISTRIBUCIJE OBROKA

6.1. Kontrola kvalitete

S ciljem zastite korisnika i samih pripremljenih obroka, a sukladno Zakonu o
zastiti pudanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18,
47/20, 134/20 i 143/21) i Zakonu o hrani (NN 81/13, 14/14, 115/18, 18/23),
periodic¢ki se uzorkuju: obroci na mikrobiolosku i energetsku analizu, uzorci pitke
vode i otpadnih voda, brisevi ruku radnika i radnih povrsina termickog bloka i
puckih blagovaonica.

Obroci se u termickom bloku

pripremaju svakodnevno za potrebe
puckih blagovaonica te je za tu svrhu
dovrien prirucnik s jelovnicima koji |
ukljuuju nadin pripreme jela,
normative i energetske vrijednosti

gotovih obroka te sadriajem
alergena.

Svi zaposleni u Odjelu za prehrambeno-tehnictke i pomocne poslove imaju
poloZen Tedaj higijenskog minimuma, a sanitarni pregled se od 01. sije¢nja 2019.
provodi sukladno Zakonskoj regulativi jednom godisnje.
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Prostor u kojem se obroci pripremaju i dijele pod stalnim je nadzorom ovlastenih
tvrtki za preventivnu zastitu putem mjera deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije
(tzv. DDD mjere). Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba od 13. prosinca 2007.
ima uveden HACCP sustav te normu ISO 9001 za Sustav upravljanja kvalitetom,
te sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2015 koji je
implementiran u prosincu 2018. U prosincu 2019. uvedena je norma SO
45001:2018 za Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu.

Ustanova je pod stalnom kontrolom nadleZnih inspekcija, kako u preventivnom
tako i u nadzornom pogledu. Tijekom godine Ustanova ,Dobri dom Grada
Zagreba“ pripremila je gotovo 700.000 obroka, a do sada nije zabiljeZen ni jedan

KONTINUIRANO POBOLJSAVANJE SUSTAVA UPRAVLJANJA slu¢aj oboljenja korisnika zbog
—— e nepravilnosti postupanja pri
Ajezin kontekst fupea . » . .e age
Ly =t I pripremi i prijevozu hrane ili
- A oboljenja od crijevnih bolesti kod
roTRoEad 3 L 2 1 porrosat . v .
HiPAC Kurac korisnika prouzrocenih
el kontaminiranom ili nedovoljno
e termi¢ki obradenom  hranom.

Interni nadzor i kontrola pripreme i

KEMEIUI a0 50 116 40 S04 AT T30 008 Surviv upravtjangs kviitetant |
$3008 Lo Sl as (prema POCA eskluss}

distribucije  obroka vrSe se
periodicki, a u tu svrhu se tjedno posjecuju pucke blagovaonice kao i termicki
blok gdje se prate postupci pripreme i distribucije hrane krajnjim korisnicima. Za
tu svrhu koristile su se postojece kontrolne liste sa svim sanitarno-higijenskim
parametrima koje je potrebno pratiti i mjerama za sustavno i pravilno
razvrstavanje otpada u Ustanovi. Ustanova , Dobri dom” Grada Zagreba ima
redovite kontrole namirnica, pitke vode te otpadnih voda kao i prosudivanje
mikrobioloSke Cistoce u objektima za proizvodnju i promet namirnica od strane
ovlastenih laboratorija.
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6.2. Pregled izvr$enih analiza tijekom 2024. godine

1.Mikrobioloska analiza briseva ruku djelatnika koji rade na pripremi i preradi

hrane, briseva s radnih povrsina i pribora

LOKACLA

BROJ BRISEVA

Pucka blagovaonica Branimirova

20 briseva

Pucka blagovaonica Cerska 20 briseva
Pucka blagovaonica Alfirevi¢eva 15 briseva
Termicki blok — blagovaonica Kosnica 40 briseva
Tablica 5.
2.Ispitivanje mikrobioloske ispravnosti uzoraka hrane
LOKACIIA BROJ UZORAKA
Pucka blagovaonica Branimirova 4 uzorka
Pucka blagovaonica Cerska 4 uzorka
Pucka blagovaonica Alfirevi¢eva 3 uzorka
Termicki blok — blagovaonica Kosnica 4 uzorka

Tablica 6.

3.Ispitivanje gotovih obroka hrane za odredivanje energetske vrijednosti na

lokaciji

LOKACUA

BROJ UZORAKA

Termicki blok — blagovaonica Kosnica

9 uzoraka

Tablica 7.

4.Kontinuirano pradenje zdravstvene ispravnosti vode za pice, u skladu sa
Zakonom o vodi za ljudsku potro$nju (NN 30/23) i Pravilnikom o parametrima
sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku

potro$nju (NN 64/23, NN 88/23)
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Uzimanje uzoraka vrsi se sljede¢om dinamikom uzorkovanja na lokacijama
Ustanove:

LOKACIJA BROJ UZORAKA

Pucka blagovaonica Branimirova 2 uzorka

Pucka blagovaonica Alfireviteva 2 uzorka

Pucka blagovaonica Cerska 2 uzorka

Termicki blok — blagovaonica Kosnica 4 uzorka

PJ Zagrebacki Velesajam 2 uzorka
Tablica 8.

5. Uzorkovanje i analiza otpadnih voda u PJ , Termicki blok-blagovaonica Kosnica“

LOKACUA BROJ UZORAKA
PJ , Termicki blok-blagovaonica Kosnica“ 4 uzorka
Tablica 9.

Isto se vri od rujna 2009. u pravilnim vremenskim razmacima od tri mjeseca. U
2024. godini izvrdena je i fizikalno-kemijska analiza sadriaja sekundarnog
taloZnika u svrhu odredivanja kljuénog broja otpada.

Tijekom 2024. godine ucinjeno je 111 mikrobioloskih analiza briseva ruku,
briseva s radnih povrsina i pribora za jelo i ispitivanja gotovih obroka hrane i to
kako slijedi:

BRIS BROJ BRISEVA

Ruke 20 briseva

Radne povrsine i pribor 75 briseva

Hrana 9 uzoraka
Tablica 10

v' Mikrobioloska ispitivanja: Odjel za zdravstvenu ispravnost i kvalitetu hrane
i predmeta opée uporabe ispituje zdravstvenu ispravnost ZiveZinih
namirnica u koju su uklju€eni mikrobioloski i kemijski parametri.
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Laboratorij za mikrobiolosko ispitivanje namirnica i predmeta opdée
uporabe radi mikrobioloske analize ravnajuci se prema standardima koji
su odredeni pravilnikom.

v’ Ispitivanje briseva: Uzimaju se brisevi ruku, povrsina i pribora za pripremu
hrane i predmeta opce uporabe.

v Voda: U 2024. godini izvr§eno je 12 analiza kvalitete pitke vode od kojih je
jedna ukljuéivala i analizu na teske metale na lokaciji PJ , Termicki blok —
blagovaonica Kosnica” gdje se hrana priprema i 4 analize otpadnih voda te
1 fizikalno-kemijska analiza sadrZaja spremnika mulja u svrhu odredivanja
klju¢nog broja otpada.

v’ Laboratorij za ispitivanje voda prati, proufava i ocjenjuje higijensku
ispravnost vode za pic¢e javnih i individualnih objekata, povrsinskih i
otpadnih voda i podzemnih voda.

Tijekom 2024. godine izvr$eno je kontinuirano pracenje zdravstvene ispravnosti
vode za pice, a svi rezultati su bili sukladni s maksimalno dopustenim
koncentracijama utvrdenim u Prilogu | Pravilnika o parametrima sukladnosti,
metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrosnju (NN
64/2023 i 88/2023). Mjerna nesigurnost ne uzima se u obzir pri utvrdivanju
ocjene sukladnosti temeljem oditovanja nadleznog ministarstva (KLASA: 023-
03/19-01/505; URBROJ: 534-07-2/1-20-2) za akreditirane metode.

6. Mikrobioloska analiza brisa ruku, radnih povrsina i pribora za jelo i ispitivanje
gotovih obroka hrane

Mikrobioloskim

ispitivanjem namirnica
i  predmeta  opée !
uporabe u 2024. godini
Nastavni zavod za

javno zdravstvo je
ustanovio da je u smislu odredbi Pravilnika o ucestalosti kontrole i normativima
mikrobiologke &istoée u objektima pod sanitarnim nadzorom (NN 137/09)
mikrobioloska C¢istoéa objekta zadovoljavaju¢a, a nalazi mikrobioloskih
ispitivanja uzoraka hrane sukladni su odredbama Uredbe Komisije (EZ-a) br.
2073/2005 od 15. studenog 2005. o mikrobiolo$kim kriterijima za prehrambene
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proizvode, ukljucujuéi sve izmjene i dopune, i preporuc¢enim mikrobiologkim
kriterijima prema Vodi¢u za mikrobioloske kriterije za hranu (Ministarstvo
poljoprivrede, oZzujak 2011.) ¢ija je provedba osigurana Zakonom o higijeni hrane
i mikrobioloskim kriterijima za hranu (NN 83/22). Svakako je bitno spomenuti
kako je Ustanova u mjesecu listopadu 2024. zaprimila nesukladan ispitni izvjestaj
o analizi vode za ljudsku potrosnju za lokaciju Blagovaonice Cerska. Od strane
zaposlenika Ustanove izvrSeno je promptno ispiranje internog sustava
vodoopskrbne mreZe na svim izljevnim mjestima, organizirano je poslovanje na
nain da se voda iz mreie ne koristi za pi¢e, pranje, kuhanje, izvrSena je
demontaZa i postava novih perlatora na izljevnim mjestima te je zatraZzeno od
strane NZJZ-a ponovno uzimanje uzorka i analiza po svim prethodnim
parametrima. Nakon poduzetih gore navedenih radnji 5 dana od zaprimanja
nesukladnog ispitnog izvjeStaja o analizi vode za ljudsku potrosnju prema
ponovljenom postupku zaprimljen je sukladan ispitni izvje$taj te je na navedenoj
lokaciji ponovno zapocelo uobicajeno poslovanje koristeéi vodu iz slavina.

6.3. Sanitarne iskaznice i tecaj higijenskog minimuma

U 2024. godini u kontinuitetu su obavljeni sanitarni pregledi i time ovjerene
sanitarne iskaznice te tecaj higijenskog minimuma za djelatnike Ustanove ,,Dobri
dom” Grada Zagreba.

Pregledi za sanitarne knjiZice provode se prema odredbama Zakona o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20,
134/20 i 143/21) i obavezni su za sve
djelatnike koji na radnom mjestu
dolaze u dodir s hranom, odnosno
sudjeluju u proizvodnji, prometu ili
opskrbi hrane. Tecaj higijenskog
minimuma vrsi se svakih 5 godina KVA'.ITETA | S'GURNOST HRAN I
sukladno Zakonu o zastiti puc¢anstva od

zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20, 134/20 i
14/21) koji obvezuje osobe, koje na svojim radnim mjestima u proizvodnji ili

prometu hrane dolaze u dodir s hranom i predmetima koji dolaze u neposredan
dodir s hranom te osobe koje rade na pripremi i serviranju hrane da moraju imati
potrebna znanja o zdravstvenoj ispravnosti hrane i osobnoj higijeni.
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U 2024. godini ovjeravanje sanitarnih iskaznica i izvrSenje obuke higijenskog

minimuma izvrseno je kako slijedi:

OVIJERAVANIJE SANITARNE ISKAZNICE 99 PUTA

23 1ZVRSENJA

IZVRSENJE OBUKE HIG. MINIMUMA

Tébiica 11.
6.4. Sanitarno higijenski nadzor dostavnih vozila Ustanove

Redovitim pregledima vozila Ustanove kojima se vrsi dostava obroka u kudu,
proveden je sanitarno-higijenski nadzor istih. Tijekom pregleda ustanovljeno je

da je Cistoca dostavnih vozila zadovoljavajuca te da vozadi redovitim Cis¢enjem i
kontrolom, kako unutarnjeg dijela vozila tako i vanjskog, odriavaju Cistoéu

dostavnih vozila Ustanove redovito.

7. 1ZVRSENJE RADA ZA OPCE DOBRO | HUMANITARNOG
RADA

Ugovorom o postojanju zajedni¢kog interesa za izvrSavanjem rada za opce dobro
na slobodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ustanove Dobri dom Grada Zagreba

od svibnja 2006. omogudeno je izvrSavanje kaznenopravne sankcije rada za opce
dobro na slobodi, a od 2013. godine Ugovorom o postojanju zajednic¢kog interesa

% za izvrSavanjem rada za opce dobro u
| prekrsajnom postupku izmedu Ministarstva
pravosuda i Ustanove Dobri dom Grada Zagreba
omoguéeno je izvrsavanje obveze rada za opce

dobro u prekrsajnom postupku.

Svrha iste je da se osudenike ne iskljudi iz

drudtva veé da se uz pomo¢ i nadzor drustvene zajednice, dragovoljno, osobnim
postupcima, radom i odnosom prema posljedicama izazvanim pocinjenim
kaznenim dijelom razvije svijest o Stetnosti odredenih ponasanja i odgovornosti

za Stetne posljedice.
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Pojedina¢nim ugovorom izmedu pojedinih Podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad na podrucju grada Zagreba i nase Ustanove za svakog maloljetnog
prijestupnika osiguravaju se uvjeti za odradivanje humanitarnog rada.

S obzirom da je djelatnost poslodavca humanitarnog karaktera obavljanje rada
za opce dobro kao i humanitarnog rada postignuta je korist za drustvenu

zajednicu te odgovara opcoj svrsi izvrSavanja kaznenopravnih sankcija i posebnoj

svrsi izvrSavanja rada za opce dobro kao i humanitarnog rada maloljetnih

pocinitelja kaznenog djela.

PRAVNA OSOBA UPUCENO ODRADEN ODRADILO
BROJ SATI

Uprava za zatvorski 689 1
sustav i probaciju

lzvr§avanje rada za opce
dobro u prekriajnom 75 2.155 sati i 30 minuta 43
postupku

UKUPNO 2.844 sati i 30 minuta

Tablica 13.

U Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba izvrSavanje rada za opce dobro od strane

Uprave za zatvorski sustav i probaciju tijekom 2024. godine upuéeno je ukupno

2 osudenika od kojih je jedna osoba ispunila sankciju u cijelosti, a jedna je osoba

izvrsila samo jedan dio kazne, a drugi dio kazne nije izvr$en zbog bolesti radi éega
je rad za opce dobro prekinut. Tijekom 2024. godine iz podruénih ureda

Hrvatskog zavoda za socijalni rad s podrucja grada Zagreba nije upuéena niti
jedna maloljetna osoba na na izvrSenje humanitarnog rada.

ukupno 2.844 sata i 30 minuta
rada za opce dobro, od toga
rada za opée dobro po
kaznenom postupku 689 sati i
2.155 sati i 30 minuta rada za
opce dobro prema

prekr§ajnom postupku.

I IS~
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U Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba izvr$avanje rada za opce dobro od strane
Prekrsajnih sudova tijekom 2024. upuéeno je 75 osudenika, a od strane Uprave
za zatvorski sustav i probacije tijekom 2024. upucéeno je 2 osudenika.

Tijekom 2024. godine ukupno 44 osudenika su u potpunosti odradili izrecenu
sankciju $to iznosi ukupno 2.389 radnih sati. Ukupno 19 osoba se nije javilo u
Ustanovu ili nije dosao na dogovoreni sastanak, te je odbilo ponudene termine,
a njih 8 nije, nakon dogovorenih termina za rad nije zapolelo s izvrSenjem
sankcije slijedom dobivene Naredbe od Prekrsajnog suda.

13 osoba nije u cijelosti izvrSilo
sankciju dobivenu od Prekrsajnog
suda. Tijekom 2024. godine imali
smo pojedinatne sluajeve da su
platili kaznu umjesto odradivanja
rada za opce dobro.

Iz prethodno navedenog proizlazi
da je tijekom 2024. godine doslo je

do blagog povecanja broja

upuéenih osoba od strane Prekrsajnih sudova, a blagog manjenja upucenih
osoba od strane Ureda za probaciju, naspram 2023. godine. Unato¢ veéem broju
osudenih osoba, sukladno Naredbama sudova, odraden je manji broj sati rada.

Takoder, primijeéen je trend da postoji vise osudenika koji nisu pokazali interes
za odradivanjem rada za opée dobro na nacin da se uopée nisu javili za
odradivanjem istoga, a povremeno postoje i osudenici koji su se javili, ali nisu
otisli na dogovorene termine za rad za opce dobro.
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8. PROGRAM VOLONTERA

Program volontiranja ciljano se razvio u
okviru Programa prava na dnevni obrok i
dostavu kako bi istima, koje su zbog
teSkog zdravstvenog stanja socijalno
izolirani podigao njihov drustveni Zivot na
jednu visu razinu.

Programom Volontiranja omogucden je starijim osobama:

v’ kontakt s drugom osobom

v’ upotpunjavanje drustvenog Zivota

v' kvalitetno i sadriajno osmisljeno vrijeme

v" pomo¢ u prevladavanju Zivotnih prepreka, ali i zadovoljavanju osnovnih
potreba npr. izlazak izvan stambenog prostora

v" odlazak u nabavku osnovnih namirnica, lijekova i dr.

Tijekom protekle 2024. godine u okviru ovog programa nismo imali obuhvaéenih
volontera.

9. PROVEDENI PROJEKTI | RADOVI

S ciljem unapredivanja kvalitete usluga, a pri tom

mislimo na kvalitetu obroka, uvjete u kojima se isti
pripremaju te prostora u kojima korisnici objeduju
svoj rucak, Ustanova je ucinila i provela niz
projekata i radova kojima se unaprjeduje i
usavrsuje radno osoblje te obnavlja oprema za

pripremu hrane, prostorije, skladista, blagovaonice
te vozila kako bi zadovoljili, odrzali pa i podigli
razinu sanitarno-higijenskog standarda termickog
bloka i blagovaonica, sigurnosti te energetske
ucinkovitosti i ekoloske razine svih nasih objekata i

il pomocnih sredstava u provedbi poslova u okviru nase djelatnosti.
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9.1. Tehnicki i pomoc¢ni radovi unutar sustava odrzavanja

ODSIJEK ZA PREHRANU

- godisnji servis sustava plino-
dojave i vatro-dojave

- usluga kondicioniranja
otpadnog mulja na procistacu
otpadnih voda

- redovni servisi plinskih bojlera
i redovni servisi klimatizacijskih

uredaja

redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s
povecanim opasnostima

redovno odrzavanje procistaca otpadnih voda i pripadajuce opreme
redovno odrZavanje i praZznjenje separatora mastii ulja

redovno praZnjenje i CiS¢enje spremnika za obradu otpadnih voda i
muljeva na uredaju za proci$¢avanje otpadnih voda

redovno ciSéenje ventilacijskog sustava, upuha grijanog zraka i odsisnih
ventilacijskih napa objekta

redovno odrZavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta, sustava za evidenciju radnog vremena i sustava protu-provale
rekonstrukcija i balansiranje sustava prisilne ventilacije-rekonstrukcija
elektrotehnickih radova

rekonstrukcija i balansiranje sustava prisilne ventilacije-rekonstrukcija
strojarskih radova-zamjena postojeéih odsisnih napa, limenog kanalnog
razvoda sa novim inox napama i kanalnim razvodom

nabava gradevinskih radova na uredenju interijera potkrovlja odsjeka za
prehranu

nabava strojeva za nareske

nabava inox stolova i sudopera

nabava blagovaonickih stolova

redoviti servis agregata

nabava profesionalnih perilica za posude
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- orezivanje i ruenje starih stabala

- nabava i predaja na koristenje
zastitho radne odjee i obuce za
zaposlenike

- usluge pruZanja zastite na radu i
zasStite od pozara

- nabava raznih vreéa za smece za
razvrstavanje otpada

- odvoz glomaznog otpada

- usluge DDD mjera

nabava materijala i postava termo izolacijske fasade na sjevernoj strani
objekta

nabava nove rashladne komore

nabava mjesalice za meso

usluge odsStopavanja kanalizacijskih odvoda

nabava plasti¢nih higijenskih euro-paleta

priprema i izljevanje industrijskog poda u povrcarnicii praonici crnog suda
nabava parnih presa za peglanje odjece

nabava i zamjena grijaca upuha zraka

nabava samohodnih baterijskih strojeva za strojno pranje podnih
povrsina

BLAGOVAONICA BRANIMIROVA

godisnji servis sustava vatrodojave

redovni servisi klimatizacijskih uredaja

redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s
povecanim opasnostima

CiS¢enje sustava odsisne ventilacije u praonici posuda

redovno odrzavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

usluge DDD mjera

nabava blagovaonickih stolova

nabava zastitarskih usluga
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nabava elektri¢nih paletara
nabava termos lonaca za potrebe pripreme i prijevoza hrane povodom
obiljeZavanja Praznika rada u Parku Maksimir

odmascivanje i CiSéenje svih podnih povrSina objekta

usluge pruZanja zastite na radu i zastite od poZara

BLAGOVAONICA CERSKA

- godisnji servis sustava vatrodojave

- redovni servisi plinskih bojlera

- redovni servisi klimatizacijskih uredaja

- redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s

povecanim opasnostima
- redovno odrZavanje i praznjenje separatora mastii ulja
- redovno odriavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

- ¢iSéenje sustava odsisne ventilacije u praonici posuda

- odmasdivanje i €iS¢enje svih podnih povrsina objekta

- usluge DDD mijera

- nabava blagovaonickih stolova

- nabava zastitarskih usluga

- nabava nove vatrodojavne centrale

- otklanjanje nedostataka na gromobranskim instalacijama

- nabava i postava beZicnih termostata

- usluga izrade reciklaznog dvorista

- orezivanje i rusenje stabla

- nabava samohodnih baterijskih strojeva za strojno pranje podnih
povrsina
usluge pruZanja zastite na radu i zastite od poZara

BLAGOVAONICA ALFIREVICEVA
godidnji servis sustava vatrodojave i redovni servis plinskog bojlera
redovno odriavanje i servisi dizala i koso podizne platforme MBB
redovni servisi klimatizacijskih uredaja

redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s

povecanim opasnostima
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- redovno odrZavanje i praZnjenje separatora mastii ulja

- CiS¢enje sustava odsisne ventilacije u praonici posuda

- redovno odrzavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

- usluge pruZanja zastite na radu i zastite od poZara

- odmasdivanje i CiS¢enje svih podnih povrsina objekta

- zamjena stare neispravne panik rasvjete sa novom led panik rasvjetom

- nabava blagovaonickih stolova

- usluge DDD mijera

- nabava zastitarskih usluga

- otklanjanje nedostataka na gromobranskim instalacijama

- izrada toplovodne instalacije ispod podesta za pranje limova od nosada
jelonosa u dostavnim vozilima

- nabava samohodnih baterijskih strojeva za strojno pranje podnih
povrsina

RAVNATELISTVO KRUGE

- redovni servisi klimatizacijskih uredaja

- redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s
povecanim opasnostima

- redovno odrzavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

- nabava raunala za potrebe rada zaposlenika

- nabava antivirusnih programa za potrebe Ustanove

- profesionalno ¢iséenje stropnih, zidnih i podnih povr$ina objekta

POSLOVNA JEDINICA ,,ZAGREBACKI VELESAJAM*“
- redovni servis klimatizacijskih uredaja
- redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s
poveéanim opasnostima
- usluge pruZanja zastite na radu i zastite od poZara
- usluge DDD mjera
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PODODSJEK ZA POSLOVE VOZNOG PARKA | POSLOVNI PROSTORI L1,L2,L3, L4 i
L5

- redovni servis plinskog bojlera

- redovni servis klimatizacijskog uredaja

- redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s

poveéanim opasnostima

- redovno odriavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

- nabava materijala i postava termo izolacijske fasade na sjevernoj, isto€¢noj
i juznoj strani prostora L1,L2L3 i L4

- postava krovnog bocénog opSava na isto€noj strani krova objekta
poslovnog prostora L4

- nabava radova uredenja interijera poslovnog prostora L3

- nabava bijele PVC stolarije sa komarnicima na juznoj strani poslovnog
prostora L3

- nabava boje i bojanje interijera poslovnog prostora L3

- nabava i postava LVT plo¢a u objektu pododsjeka za poslove voznog parka

- nabava i predaja na koristenje zastitno radne odjeée i obuce za
zaposlenike

- usluge pruZanja zastite na radu i zastite od poZara

- usluge DDD mjera

- nabava nove alarmne centrale

- postava uredaja za evidenciju radnog vremena u poslovnim prostorima L3
i L5

- nabava 280 kom jelono$a za prijenos hrane

- nabava 5 dostavnih vozila za potrebe dostave obroka u kuéu

- nabava inox razdjelnika i kadica za dostavna vozila za potrebe dostave

obroka u kucu

,PODODSJEK ZA TEHNICKE POSLOVE“
redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s

povecanim opasnostima

redovni servisi kosilica i trimera za odrZavanje zelenih povrs$ina
redovni servisi uredaja i opreme za rad domara

nabava zastitno radne odjeée, obude i zastitne opreme za zaposlenike
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servis i otklanjanje nedostataka na traktorskoj kosilici
usluge pruzanja zastite na radu i zastite od pozZara
odvoz otpadnih tiskarskih tonera i fluorescentnih cijevi
usluge DDD mijera

nabava akumulatorskih alata

nabava motornih trimera i puhaca lis¢a

nabava kompresora

odvoz otpadnih tiskarskih tonera i fluorescentnih cijevi

OPREMANJE | ODRZAVANJE PRIVREMENOG SMIJESTAJA ZA BESKUCNIKE NA
LOKACUI ILICA 29

nabava videonadzora i opreme za videonadzor

nabava usluga odrZavanja ¢iS¢enja prostora

usluge DDD mjera

nabava i postava antenskog stupa sa pojacalom i antenom

nabava perilica i susilica rublja

nabava plasti¢nih regala

redovni servisi plinskog bojlera

redovni servisi klimatizacijskih uredaja

redovno ispitivanje na ispravnost uredaja, opreme i instalacija s
povecanim opasnostima

redovno odrZavanje i otklanjanje kvarova na sustavu video-nadzora
objekta

nabava zastitarskih usluga

izrada plana evakuacije

odmascivanje i Cis¢enje svih podnih povrsina objekta

brusenje zidova i stropova, impregniranje svih povrsina, bojanje
kompletnog interijera

nabava hladnjaka i nape u ¢ajnoj kuhiniji

nabava novih blagovaonickih stolova
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9.2. Radovi izvr$eni od strane Pododsjeka za tehnicke poslove

ODSIJEK ZA PREHRANU

redovno odrZavanje zelenih povrSina, dvoriSta, manipulativnih
povrsina i prilaznih putova oko objekata

tjedno ocitavanje brojila potrosnje energenata

svakodnevna kontrola i ¢iS¢enje reSetke na procistacu otpadnih voda
prijevoz obroka, robe i opreme za potrebe Ustanove

nabava i zamjena rasvjetnih tijela

nabava i zamjena reflektora za vanjsko osvjetljenje objekta

nabava i zamjena dotrajalih uticnica i prekidaca

bojanje interijera prostorija objekta

nabava i zamjena grijaca u el. bojlerima objekta

izrada inox kolica za prijevoz termosica
nabava i postava tuseva za sudopere za ru¢no pranje suda

razni popravci vodovodnih instalacija

nabava i zamjena podnih plocica u prostoru termickog bloka

zamjena kotaca na inox kolicima za prijevoz termos posuda

proboj zida, te ugradnja novih pvc vrata u prostoriji za odlaganje napoja
i biootpada

postava zidnih i podnih plocica u prostoriji za odlaganje napoja i
biootpada

izvedba nove el.instalacije i postava novih rasvjetnih tijela u prostoriji
za odlaganje napoja i biootpada, te bojanje interijera

sanacija pukotina zidova, te bojanje interijera blagovaonice za radnike,
prostora za odlaganje termosica i velike sale

sanacija zida od knaufa u tovarnom prostoru

bojanje interijera skladista S4

postava novih rashladnih uredaja, te odvoz starih

nabava i postava bojlera za toplu vodu na katu objekta

izrada nosada na krovu za dvije nove vanjske jedinice klima uredaja
demontaza starih, te postava novih dispenzera za ruke

redovito otklanjanje pojedinih nedostataka (zamjena puknutih plocica,
kutnih inox lajsni, popravci mehanizama vrata...)
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BLAGOVAONICA BRANIMIROVA
- redovno odrzavanje manipulativnih povrs$ina i prilaznih puteva
oko objekta
tjedno odlitavanje brojila potrosnje energenata
nabava materijala i popravak podne i zidne keramike
bojanje dijela interijera objekta
bojanje vanjske fasade objekta
izrada i postava novog podesta za termos posude
rastavljanje, popravak i ¢iS¢enje linije za podjelu hrane
izrada inox kolica za prijevoz termos posuda
sanacija stropa u predprostoru sanitarnog ¢vora, te bojanje istog

uklanjanje grafita sa staklenih povrsina

pranje i ¢iS¢enje svih rasvjetnih tijela u objektu

prijevoz i postava novih rashladnih uredaja, te odvoz starih
demontaza starih, te postava novih dispenzera za ruke
nabava i zamjena rasvjetnih tijela

popravak vodovodnih instalacija i vodnih armatura

BLAGOVAONICA CERSKA
redovno odrzavanje zelenih i manipulativnih povrsina te
prilaznih putova oko objekata

tjedno oclitavanje brojila potrosnje energenata
pranje reSetki i prozora objekta

zamjena neispravnih rasvjetnih tijela

pranje i CiS¢enje svih rasvjetnih tijela u objektu

rastavljanje, popravak i i$¢enje linije za podjelu hrane
izrada i postava novog podesta za termos posude
ucvrscivanje limenih ploca krovista

prijevoz i postava novog rashladnog uredaja, te odvoz starog
demontaza starih, te postava novih dispenzera za ruke
dodatno ucvrscéivanje krovnih ploc¢a

izrada inox kolica (1 kom) za prijevoz termos posuda

Izvje3ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM"” Grada Zagreba za poslovnu 2024.

Stranica 88 od 128 \




BLAGOVAONICA ALFIREVICEVA
- redovno odrZavanje zelenih povrsina, dvoriSta, manipulativnih

povrsina i prilaznih putova oko objekata
- tjedno ocitavanje brojila potrosnje energenata
- zamjena neispravnih rasvjetnih tijela
- razni popravci vodovodnih instalacija
- postava rubnjaka na sjevernoj strani objekta
- rastavljanje, popravak i Ciséenje linije za podjelu hrane
- izrada i postava novog podesta za termos posude
- prijevoz i postava novog rashladnog uredaja, te odvoz starog
- demontaZa starih, te postava novih dispenzera za ruke
- zamjena potrganih utiCnica i prekidaa
- redovito pranje rasvjetnih tijela u blagovaonici i prozora
- postava novih nosada za bicikle

PODODSIJEK ZA POSLOVE VOZNOG PARKA | POSLOVNI PROSTORI L1,L2,L3,L4 i
L5
- redovno odrZavanje zelenih i manipulativnih povrsina te prilaznih
putova oko objekata
- zamjena neispravnih rasvjetnih tijela
- tjedno ocitavanje brojila potroSnje energenata
- od$topavanje wc Skoljki i pisoara u prostoru pododsjeka za poslove

voznog parka
- postavljanje mehanizma za otvaranje prozora u prostoru L3
- izvedba instalacije i postava novog radijatora u prostoru L3
- izrada i postava zidnog ormarica u ¢ajnoj kuhinji L3
- dobava i postava bojlera za toplu vodu u ¢ajnoj kuhinji prostora L3
- preinaka kvake ulaznih vrata, te ugradnja zvona u prostoru L3
- ljepljenje folija na prozore u prostoru ,L3“

RAVNATELSTVO KRUGE
- nabava i zamjena rasvjetnih tijela i nuZne panik rasvjete
- popravak i zamjena podiznih mehanizama roleta
- demontaZa drvenih vrata sa dovratnikom od ureda br. 15i 16, te

izrada podkonstrukcije za zatvaranje otvora u zidu, postava

Izv)e¥ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.
Stranica 89 od 128




kamene vune u otvore, postava knaufa, gletanje i obrada, te
komplet bojanje interijera ureda

- izrada i postava polica u uredskom ormaru ureda br.16

- sanacija i bojanje interijera sobe br.23, te farbanje uredskog
Ormara u ,shabby chic” boju

- bojanje dijela interijera

LOAKCUA ,ZAGREBACKI VELESAJAM*
- redovno odrZavanje manipulativnih povrsina i prilaznih putova
oko objekata

- zamjena neispravnih rasvjetnih tijela

- krpanje i bojanje fasade

- popravak kliznih vrata

- prijevoz i postava novog rashladnog uredaja

USLUGA PRIVREMENOG SMIJESTAJA ZA BESKUCNIKE ILICA 29
- popravak sanitarija

- odStopavanje sanitarnih ¢vorova za korisnike

- prijevoz i postava novog rashladnog uredaja

- dobava i postava vanjskih rasvjetnih tijela

- izvedba elektri¢ne i vodovodne instalacije za nove perilice rublja
- nabava i postava polica za skladistenje

- gletanje i bojanje interijera skladista, te postava uredskog namjestaja

i garderobnih ormara
- postava novih perilica, susilica i novih madraca
- postava komarnika na prozorima od skladista

- popravak kuhinjskog inventara

- nabava i postava beZi¢nog termostata za temperaturu prostora

- nabava i postava wifi pojafivaca signala
- svakodnevno cCis¢enje i odrZavanje prostora
- zamjena i CiS€enje rasvjetnih tijela

lzvje$€e o radu Ustanove ,,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024.

Stranica 90 od 128

|




9.3. lzvje$¢e o pracenju potroSnje elektricne energije, energije
grijanja i vode u poslovnim jedinicama Ustanove “Dobri dom” Grada
Zagreba za 2024.

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba kontinuirano prati potros$nju energenata na
tjednoj bazi na svojim mjernim mjestima i unosi ofitane podatke u nacionalni
Informacijski sustav za gospodarenje energijom ISGE, sukladno Zakonu o
energetskoj ucinkovitosti. Kao dio Javnog sektora provodi obvezu u okviru
politike sustavnog gospodarenja energijom i vodom sukladno smjernicama
Europske unije o decentralizacije lokalne i regionalne samouprave te potrebama
i usvojenim planovima i programima energetske udinkovitosti kao i sukladno
odrzivoj fiskalnoj politici i odgovornosti prema koriStenju javnog novca.

Odlukom Ravnatelja 2.12.2022 imenovana je osoba
zaduZena za energetsku ucinkovitost Ustanove. DOBRI
DOM prati potrosnju energenata i unosi ocitane
podatke u sustav ISGE sa svojih mjernih mjesta u svrhu
kontrole dostavljenih podataka implementiranih od
strane distributera. Implementirani podaci na

digitalno ocitanim mjernim mjestima se slazu kod oba
unosa u sustav ISGE-a, ali razlike postoje kod unosa
podataka od strane distributera za pojedine energente gdje se unose podaci
procjenom potro3nje. U sustav ISGE se ne unose podaci sa zajednickih mjernih
mijesta za vi$e korisnika (npr. za lokaciju Branimirova - plin i voda, Cerska - voda).
Potrodnju i trodak energenata preko dobivenih racuna od nosioca zajednickih
mjernih mjesta, Ustanova Dobri dom Grada Zagreba samostalno unosi u sustav
ISGE. lzvje$taj se odnosi na pracenje potroSnje elektricne energije, energije
grijanja i vode za sljedece objekte Ustanove Dobri dom Grada Zagreba: Odsjek
za prehranu, Odsjek za tehnitke i pomoéne poslove, Blagovaonica Alfirevieva,
Pododsjek za poslove voznog parka, Blagovaonica Cerska i Blagovaonica
Branimirova.

lzvjestaj je izraden po zaprimljenim racunima od strane distributera i stvarnoj
potrodnji od strane Ustanove u sustav ISGE. Prikazana je i potrosnja energenata
za 2023. godinu iz razloga usporedbe potrosnje sa 2024. godinom.
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Iz 1zvjestaja je vidljivo zbirno povecanje potro$nje energenata u odnosu na 2023.
godinu uz smanjenje troska uslijed stabilizacije nekih cijena na energetskom
trzistu. Uredbom Vlade RH od 1.10.2024. o korigiranim, ograni¢enim cijenama
energenata ti su ucinci povecanja cijena na trziStu energenata za odredene
kategorije potrosaca znafajno umanjeni. PriloZena je Zbirna tabela potrosnje i
troSka energenata za gore navedene objekte Ustanove. Iz zbirne tabele je vidljivo

da je ukupna potrosnja energenata u Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba za
2024. godinu povecana za 3,25 % u odnosu na 2023. godinu a pri tome je
smanjena 0,27 % izrazeno u kwh, a da je pri tome ukupni trosak za energente
smanjen za 10,06 % u odnosu na 2023. godinu. Potrosnja 2024. u odnosu na
2023. po vrstama energenata: Elektricna energija povedéanje za 3,83 % i
smanjenje troska za 12,80 %, Voda povecanje za 5,56 %, i povelanje troska za

4,71 %, Prirodni plin smanjenje za 5,62 % i smanjenje troska za 15,27 %, Ukapljeni
naftni plin smanjenje za 4,80 % i smanjenje troska za 7,31 %.

——

ZEIRND - ukupnz patrodnja | trofak energenats po unosu distnbuters u sustav ISGE

2023

MJIERNA
JEDINICA

KoLKINa

{kwh)

TROZAK
euro

uDIo %
potro¢nje kwh

ElektriZna energlla

lavh

577.426

577.426

103.979.89

54

Voda

m3

12585

0

15.181.65

0

Priradnl plin

m3

18371

170.128

13946,00

159

kg

25.100

321.774

26.994,4

301

833.482

1069328

164.101. 94

100

2024

MIERNA
JEDINICA

KOLICINA

(kwh})

TROSAK
euro

uDID %
potro¥nje kwh

Elektriéna energila

kwh

595.563

599.563

50.673,56

562

Voda

m3

13285

0

20.084,02

0

Prirodni pltn

m3

17338

160.550

11817.74

15,1

UNP

ke
.

23.895

306.326

25.022.59

287

UKUPNO £54.081 | 1os5439 | 147359791 | 100

2024 / 2023 >325% |  <027% | <1006% |

POTROSNJA ENERGENATA - 2024 / 2023

voda
> 5,56 %

elektritna enarglja
>383 %

prirodni phn
< 5,62 %

| TROSAK ENERGENATA - 2024 / 2023

UNP
<731 %

voda
4,71 %

prirodni plin
< 15,27 9%

elektriéna energlia
< 12,80 %

Napomena: na ukupno povedanje potrosnje energenata u Ustanovi Dobri dom
Grada Zagreba za 2024. godinu utjecalo je i zajednicko koriStenje objekta
Odsjeka za prehranu u Kosnici od strane KBC Zagreb sukladno Sporazumu od
9.12.2024.
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Analitika - komparacija potrosnje i troska energenata u Ustanovi Dobri dom

Grada Zagreba u periodu od 2021. do 2024. godine:

POTROSNJA ENERGENATA OD 2(21 - 2024 U USTANOVI DOBRI DOMGRADA ZAGREBA

2021 | 2022 |2022720z| 2023 [202372022| 2024 | 202472023 | 202472021
ELEXTRIEN S ENERG LA / bwh 583,524 550.553 -2,3% 577.425 -0.5% 558.553 3,5% 0,84%
VEDA/ 3 13,570 12 455 -14.3% 12,858 -0,4% 13.255 5,6% -9,05%
FRIRCDNIPLIN / M3 23.830 20.557 13,7 15.371 -12,08% 17335 -5,5%¢ -2755%
UKAFLIENIPLIN [UNP)/ kg 33.044 27.505 -18,5% 25,109 -5,7% 23.585 -4,5% -27,60%
SVEUKUPNO: 666.138 641.725 l -3,85% [ 633.42 | -125% | 654.081 3,25% -182%

TROSAK U EURO SA PDV-om - ENERGENATI OD 2021 - 2024. U USTANOV| DOBRI DOM GRA DA ZAGREBA |

2021 | 2022 |2022/2021| 2023 [202372022]  202s | 202412023 | 202472021
ELEKTRIENA ENERGUA / kwh 76,044 | 5501635 | 11.8% | 10397958 | 22,3% | co67sss | -12.8% 19,24%
\VODA / m3 15054 | 1780875 | -2.5% | 1sasiss | sewt | 2008402 | 4T 11,24%
PRIRODNIBLIN / m3 14052 | 1593988 | 2002% | 130s500 | .s73% | ssmi77a | -183% -16,15%
UKSPLENIFLIN [UKP)/ kg 2098t | 3220207 | £3% | 2sema0 | -152% | 2802258 | -73% -15,04%
SVEUKUPNO: 137.641 l:.n.mv,sel 10,25% | 154._101,94' 5.13% l 147.597.91[ -10,1% 7,23%

Nonermerty Aty g Batrsinge s trodea anergenoia 2021 0 Q024 Chotvaca Snadpr Vot g Do tmrona, Al e s Lo ]

Iz tabelarnog prikaza je vidljivo da je ukupna potroSnja energenata u Ustanovi
Dobri dom Grada Zagreba u periodu 2021.- 2024. godinu smanjena za 1,82 % u
odnosu na 2021. godinu, a da je pri tome ukupni trosak za energente povecan za
7,23 % u odnosu na 2021. godinu.

S obzirom na i dalje ocekivane znadajne nestabilnosti cijena na energetskom
tristu i eventualne probleme sa dostupnosti svih energenata za svoje redovno
poslovanje, Ustanova Dobri dom Grada Zagreba provodi dodatne napore u
poboljdanju energetske ucinkovitosti kroz redovito pracenje potrosnje
energenata, ulaganja u toplinsku izolaciju pojedinih objekata, uvodenju LED
i strojeva sa novim radnim tvarima iz skupine HFC, te nabavu novih vozila Euro
IV ekoloSke norme.
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9.4. lzvjestaj o nastanku i zbrinjavanju otpada u 2024.

Sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom i Zakonu o zastiti okolisa, ¢lankom
151. stavkom 3. tog zakona Ustanova je obveznik dostave podataka o wvrsti,
koli€ini, nadinu i mjestu ispustanja i prijenosa oneciscujucih tvari u zrak, vodu i

tlo te proizvedenome, sakuplienome i obradenome otpadu u Registar
onecis¢enja okolisa (ROO) — Informacijski sustav zastite okolisa.

Ustanova kao organizacija s visokom razinom
ODVOJI U BIOOTPAD svijesti o zaStiti okoliS8a osigurava primjenu
implementirane norme EN ISO 14001:2015
(sustav zastite okolisa) kroz pracenje zakona,
propisa i standarda vezanih uz okoli§ te ce
promoviranju svijesti o vaznosti sustava
upravljanja okoliSem i sprecavanju svih vrsta

onecis¢enja.

Za sve prepoznate rizike i prilike koje proizlaze iz aspekata okolisa, te za
opasnosti/Stetnosti za zdravlje i sigurnost pri radu u Ustanovi su propisane mjere
koje se provode s ciljem sprjeCavanja nastanka rizika, odnosho dovodenja razine
rizika na prihvatljivu razinu.

Djelotvornom primjenom mjera (postupaka) sprjecava se pojava rizika/smanjuje
razina rizika s viSe na nizu razinu kod aspekata okolisa i opasnosti za zdravije i
sigurnost, kao i moguce incidentne situacije koje bi mogle imati zna€ajan utjecaj
na okoli$, zdravlje i sigurnost unutarnjih i vanjskih zainteresiranih strana.

U cilju ucinkovitijeg i kvalitetnijeg postupanja sa otpadom i podizanja ekoloske
svijesti radnika Ustanove, 21.02.2022, donesen je Naputak za odlaganje i
razvrstavanje otpada u Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba.

UloZena su i znadajna financijska sredstva u prosirenje reciklaznog dvorista u
Velikoj Kosnici i nabavu novih posuda za odlaganje

Ustanova je pokrenula edukativhu kampanju pod naslovom "DOBRI DOM:
SMANJUJEMO OTPADA OD HRANE - 24/7!" koju ¢ine dva projekta: "RECIKLAZNI
KUTAK DOBROG DOMA - 24/7!"
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U cilju najprirodnijeg nacina recikliranja bioloSkom razgradnjom zelenog bio
otpada nastalog kod CiS¢enja i obrade namirnica i pripreme hrane, Ustanova je u
kolovozu 2023. pokrenula izgradnju vlastite kompostane nazvane ,ReciklaZni
kutak Dobrog doma 24/7!“, koja je zapoCela s radom krajem rujna 2023 i
»SMANJUJEMO OTPAD OD HRANE - 24/7!" (letak namijenjen korisnicima,
poslovnim suradnicima i radnicima Ustanove).

Ustanova za svoje potrebe godisnje provodi postupke javne nabave za usluge
preuzimanja i zbrinjavanja odredenih kategorija neopasnog otpada: biootpada,

plasticnog otpada, papira, kartonske, staklene i metalne ambalaze te otpadnog
jestivog ulja. Ostale vrste otpada zbrinjava preko tvrtki ovlastenih za prikupljanje
otpada po potrebi.

lzvjeStaj je izraden po podacima unesenim od strane Ustanove u Registar

onecis¢enja okoliSa (ROO) za popisane i oneciS¢ujuée tvari s pragovima
ispustanja / prijenosa na razini organizacijske jedinice. Ustanova u 2024. godini
nije presla prag za ispustanja onecis¢ujucih tvari u zrak, vodu, kao niti u tlo. Uz
lzvjesStaj prilozeni su i tabelarni prikazi Ukupnih koli¢ina nastalog i preuzetog
otpada iz ROO i po evidenciji Ustanove po svim vrstama otpada za 2024.
usporedno sa 2023. godinom.

1 URUFNE RUULINE NASTALUG/ PREUANDG OTFADA U ZUZS. (U SR.JU USIANODVIDUBK DUM GHALA LALNESA

| Peedano  [ooredsno |  Predano  [Neomame | !

| 073 | | 2ma | [ 24/23

1

UKLP NO NEOPASNI O PAD 154.169 2 D0 149. K38 £790 0.08%

NP ND OPASNIO WP AD 224 0 91 0 53.4% |

UIUP NA KOUCINA NASTALOG OTPADA 156393 2.000 149.929 6780 0.02% '

155293 156.719 |

l

UKLIPNO NEOPASNI O TPAD 8 E2 MU LEVA | MI] 28659 24578 155%

UKLIPNO OPASAIOSP AD 224 91 s9a% |

UNLIPNA KDUOINA NASTALOG OTPADA 288932 34719 107%

1

MUES AN COMOTPAD ’
saclan] veBas olul  Tavanl  SVEDaN an] woIN EOWOWOX  AE3n o0sd  mudedr S End] UTUPND

xop: [eocena] 2320 | 2380 ]zam | 200 | 2670 | 232 quol:zw 2260 | 2410 | :e.ml 2450 | 28570 [as

HIDOTEAT. NE D ARVIIC w 800 | mgistarondd Sienis o =1 '.

SVEURQLI PNO NEOPASN 1 O TPAD 159569 18S_168 3.30% ,

UNLIP ND OPASMI O 77 AD 224 91 o 4% |

KOUC INA PREDANDG OTPADA
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Iz 1zvjestaja je vidljivo da je 2023. godini u Ustanovi nastalo 189.793 kg. Otpada,

a u 2024. godini 185.289 kg., Sto je smanjenje za 3,4 %.

U prikazanu koli¢inu uvrstene su i znacajne koli¢ine nastalih i zbrinutih muljeva
sa internog procistaca otpadnih voda te masti i ulja iz separatora 122.000 kg,
povecdanje za 5.000 kg. u odnosu na 2023.

Ostala koli¢ina 63.289 kg. odnosi se na komunalni otpad iz izravnog poslovnog
procesa Ustanove, smanjena je za 12,45 % u odnosu na 2023.
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U 2024. godini nastale su u % slijedeée koli¢ine komunalnog otpada:

2024 2023

Dobri dom Dobri dom | Grad Zagreb RH

Mijesani komunalni otpad 45,1 % 46,2% 58 % 52 %
Odvojeno sakupljeni kom. otpad 54,9 % 53,8% 42 % 48 %

Biootpad 21,6 % 24,4%

Papiri i karton 17,5% 16,1%

Otpadna jestiva ulja 6,0 % 5,8%

Plastika i plasticna ambalaza 4,7 % 3,8%

Metalna ambalaza 3,1% 0,8%

Ostali odvojeni komun. otpad 2,0% 2,9%

Usporedbe radi u 2023. godini kroz javnu uslugu na podruéju Grada Zagreba
odvojeno je sakupljeno 42 % komunalnog otpada, RH 48 % dok je u Ustanovi
Dobri dom Grada Zagreba u 2023. odvojeno sakupljeno 53,8 %, a u 2024. godini
54,9 %

Vaino je napomenuti da je Ustanova podizanjem ekoloske svijesti svojih radnika
kroz pojacano odvajanje otpada, smanjila koli¢inu mijeSanog komunalnog
otpada za 14,5 % i bio otpada za 22,6 % u odnosu na 2023. godinu.

Analitika - komparacija nastalog/predanog otpada u Ustanovi Dobri dom Grada
Zagreba u periodu od 2021. do 2024. godine:

' _ UKUPNEKOUCINENASTALOG/PREDANOG OTPADA 0D 2021 - 2024. (u ke.) U USTANOVI DOBRI DOM GRADA ZAGREBA 7l

VRSTE OTPADA 2021 | 2022 |a02z2021] 2023 | 20232022 2024 | 2024/2023 | | 2024/2021
§00TP2D 15.640 | 19095 | 221% | 17639 | 76% | 13688 | -226% || -13.7%
PAPIR I KARTON 10770 | 12690 | 17.8% | 11650 | -8.2% | 11100 | -a.7% 3.1%
OTPADNA JESIVA UUA 3980 | 4520 | 136% | 4170 | 7.7% | 37% | -9.1% -4.8%
PLASTI KA | PLAST AMBALA2A 220 1.340 610.0% 2.730 104.0% 2.970 8.8% 1350.0%
METALNA AMBALAZA 290 370 | 276% | 590 | seox | 1960 | 3220% || 676.0%
OSTAll ODVDJENQ SAKLPU. KOMUNALNL OTPAD 145 67% 465,0% 2.114 313.0% 1.241 -41.3% 856.0%
UKUPNO ODVOJENO SAXUPUENI OTPAD | 31.045 | 38690 | 246% | 38893 | o0o0s% | 3¢.719 | -107% || 11.8%
MIJESAN) KOMUNALNI OTPAD [ 65250 | 40080 | -386% | 33.400 | -167% | 28.570 | -1a5% || -s6.2%

SVEUKUPNO: | 96.325 | 79.040 | -17,9% [ 72.293 [ -85% | 63.289 | -12,4% || -243%
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Iz tabelarnog prikaza je vidljivo da je Ustanova Dobri dom Grada Zagreba u
periodu 2021. — 2024. povecala koli¢ine odvojeno sakupljenog otpada za 11,8%
te smanjila koli¢ine mijeSanog RECIKLAZNI KUTAK DOBROG mna@‘
komunalnog otpada za ¢ak 56,2%

od ukupno nastalog komunalnog

otpada iz izravnog poslovnog

procesa.

U promatranom razdoblju
Ustanova je smanjila nastalu
koli¢inu komunalnog otpada za
Cak 24,3%.

Ustanova u 2024. iskazuje zadovoljstvo napretkom u Sustavu upravljanja
okoliSem a narocito gospodarenjem otpadom te kontinuirano radi na njegovu
poboljSanju kroz daljnji proces odrzavanja i unapredenju sustava upravljanja te
uvodenja poboljSanja u pripadaju¢oj dokumentaciji i analitici sustava.

Shema gospodarenja otpadom Ustanove ,,Dobri dom” Grada Zagreba:

All DoemDOM
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10. DODATNA PREVENTIVNA ZDRAVSTVENA SKRB ZA
ZAPOSLENIKE USTANOVE (DzO)

Imajudi u vidu uvjete rada i teZinu te opasnosti na poslu s kojima se svakodnevno
susre€u radnici ove Ustanove, a poglavito u Odjelu za prehrambeno tehnicke i
pomocéne poslove, ocjenjujemo vrlo dobrom odlukom dodatno zdravstveno
osigurati radnike Ustanove.

Time smo skrb i zdravstvenu brigu o zaposlenicima podigli na jos$ visu razinu kroz
periodicke preglede — jednom na godinu putem kompletnog sistematskog
pregleda.

Navedenim policama DZO-a za preglede i procjene radnici Ustanove ostvaruju i
dodatne popuste na inducirane preglede i pretrage po obavljenome
sistematskom pregledu sa popustom u iznosu od 80% koji mogu iskoristiti u roku
od 30 dana od obavljenoga sistematskog pregleda. Na preporuku lije¢nika
specijaliste dodatno bi se obradili i specijalisti¢ki pregledi.

Ukupno gledano, dobrovoljno zdravstveno osiguranje se odnosi na veéi opseg
prava odnosno visi standard u odnosu na opseg zdravstvenih usluga koje su
zakonom odredene za osnovno, obvezno zdravstveno osiguranje. Na taj nacin se
osiguranicima DZ0-a pruZa brzZa i kvalitetnija zdravstvena zastita.

Smatramo da se kontinuiranom skrbi o
radnicima preventivho djelovalo po
njihovo zdravlje, kako fizicko-tjelesno
tako i mentalno te podigla razina i
standard postupanja u svezi brige o
radnicima ove Ustanove.

Ovaj pokazatelj temelj je za daljnje
pracenje koriStenja ovog dodatnog
prava radnika koji ima za cilj podizanje kvalitete zdravstvene skrbi za radnike.
Imajuéi u vidu uvjete rada i teZinu te opasnosti na poslu s kojima se svakodnevno
susreéu radnici ove Ustanove, a poglavito u Odjelu za prehrambeno tehnicke i

pomoéne poslove, ocjenjujemo vrlo dobrom odlukom dodatno zdravstveno
osigurati radnike ove Ustanove.
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11. UPRAVNO - PRAVNI POSLOVI | JAVNA NABAVA

11.1. IZMJENE TEMELINIH AKATA USTANOVE | PROSIRENJE
DJELATNOSTI U 2024.

Gradska skupstina Grada Zagreba je na 32. sjednici, 21. oZujka 2024. donijela
Odluku o izmjeni Odluke o osnivanju Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba u
kojoj se, izmedu ostalog, prosirila djelatnost ustanove: pripremu i dostava hrane;
uslugu smjestaja;smjestaj obitelji s maloljethom djecom u sluéajevima ostanka
bez svog doma i nemoguénosti samostalnog osiguranja smjestaja, a radi
sprjeavanja odvajanja djece od odraslih ¢lanova obitelji; uslugu organiziranog
stanovanja; uslugu boravka;uslugu pomodéi u kudi.

Osim navedenih djelatnosti, predlaZe se da Ustanova moZe obavljati i druge
djelatnosti koje sluze obavljanju navedenih djelatnosti, ako se one u manjem
opsegu ili uobicajeno obavljaju uz djelatnost upisanu u sudski registar.

Na 7. sjednici, 20. kolovoza 2024. Upravno vije¢e Ustanove donijelo je novi Statut
Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba koji je sukladan izmjenama u Odluci o
osnivanju iste, te su u bitnom dijelu ugradene sve mnogobrojne ranije izmjene i
dopune Statuta iz 2004. Gradska skupstina Grada Zagreba je na 36. sjednici, 05.
rujna 2024. donijela Zakljucak o suglasnosti na Statut Ustanove.

Na 52. sjednici, 26. travnja 2024. usvojen je novi Pravilnik o radu Ustanove s
pripadaju¢om Sistematizacijom radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova
radnih mjesta, zbog viSestrukih izmjena i dopuna istog te uskladenja s zakonskim
odredbama i ostalim ustanovama kojima je osniva& Grad Zagreb. Gradonaéelnik
grada Zagreba je dana 2. svibnja 2024. dao suglasnost na navedeni Pravilnik.

Sindikat komunalnih, prometnih i srodnih
djelatnosti Hrvatske i zakljucili su dana
18.7.2024. Kolektivni ugovor za radnike u
Ustanovi Dobri dom Grada Zagreba. U

- ‘ﬂ Ustanovi osim podruZnice Sindikata
R

komunalni, prometnih i srodnih djelatnosti
Hrvatske osnovana je i podruZnica Sindikata

drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika.

fzv)e$ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM” Grada Zagreba za poslovnu 2024,
Stranica 100 od 128




U 2024. godini proveden je natjeaj za izbor ravnatelja Ustanove te je na 5.
sjednici, dana 9. srpnja 2024. Upravno vijeée donijelo Odluku o imenovanju
ravnatelja Ustanove. Za ravnatelja Ustanove, imenovan je Alen Zupan,

mag.soc.geront, sa danom 10. srpnja 2024., na Cetiri godine.

Tijekom 2024. donijet je niz podzakonskih akata od kojih je dio novina, a dio je
obnovljen zbog zastarjelosti:
» Pravilnik o provedbi postupka jednostavne nabave
Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni
Pravilnik o unutarnjem nadzoru

YV V V

Pravilnik o testiranju na alkohol, droge i druga sredstva ovisnosti na
radnom mjestu
Pravilnik o provedbi videonadzora Ustanove i GPS nadzora kretanja

A7

sluzbenih vozila Ustanove

A\

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti

» Pravilnik o koristenju sluzbenih i osobnih automobila, mobilnih telefona,
poslovnih bankovnih kartica i sredstava reprezentacije

» Pravilnik o provedbi natjecaja za zaposljavanje

11.2. ZAPOSLJIAVANIJE RADNIKA U 2024.

U 2024. provedeno je 17 natjecaja za zaposljavanje radnika (novih i
ponovljenih) kako bi zaposlili 25 radnika od kojih je s 1 radnikom sporazumno
raskinut ugovor o radu.
Tijekom 2024. zaposleno je:

- 7 dostavljaca

- 6 pomocénih radnika u kuhinji/servirka

- 4 portira

- 1ldomar

- 1 socijalni radnik

- 1 radunovodstveni referent

- 1 visi raCunovodstveni referent

- 1 visi upravni referent

- 1 administrativni referent

- 1 ({istadica
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DOBRI DOM kao ustanova koja postupa i
promislja inkluzivno trenutno zaposljava 9
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata; 5
osoba s invaliditetom koji su upisani u

Ocevidnik osoba s invaliditetom te im je

priznata invalidnost vise od 70% — (3
radnika 70%, 1 radnik 80% i 1 radnik 100%)
te 2 osobe s invaliditetom koje imaju
manje od 70% tjelesnog oStecenja (40% i 50%). Pri zaposljavanju radnika

poslodavac je pazio na dodatne odredbe $to potvrduje nedavno zaposljavanje
radnika putem natjecaja za zaposljavanje,a samo tijekom 2024. zaposlen je 1
radnik s tjelesnim invaliditetom od 80% i 3 hrvatska branitelja iz Domovinskog
rata.

Hrvatski branitelji iz Domovinskog rata ostvaruju pravo na dodatni dan godinjeg
odmora u Ustanovi. Osobe s invaliditetom koje su upisane u O&evidnik osoba s
invaliditetom u Ustanovi ostvaruju pravo na jednokratnu nov&anu naknadu u
iznosu od 1.000 eura te sukladno Pravilniku o radu Ustanove ostvaruju pravo na
dodatna 3 dana godisnjeg odmora.

11.3. Javna nabava

Cilj — racionalno, utinkovito i transparentno upravljanje i raspolaganje
proraunskim sredstvima radi pravovremenog zadovoljenja stvarnih potreba
korisnika te zakonitoga, efikasnog, namjenskog i svrhovitog koristenja
raspoloZivih proracunskih sredstava uz sustavnu provedbu mjera $tednje i
racionalizacije u poslovanju javhom nabavom. Plan nabave za poslovnu 2024.,
proizlazi iz usvojenog i Financijskog plana Ustanove za 2024. i obrnuto, a isti je
bio uskladen sa Prora¢unom Grada Zagreba.

Plan nabave uglavnom obuhvacéa
predmete nabave koji ukljucuju
namirnice i sredstva za Cis¢enje,
dok se ostala nov¢ana sredstva
po predmetima nabave odnose
na najvainije stavke odrZavanja.
Plan nabave Ustanove ovisan je i
o proraCunu Grada Zagreba,

lzvje§ée o radu Ustanove ,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024,
Stranica 102 od 128




Ustanova je sukladno Zakonu o javnoj nabavi u zakonskim vremenskim okvirima
objavila Plan nabave za poslovnu 2024. u Elektronickom oglasniku javne nabave
i na web stranici iste, takoder i njegovih 11 izmjena.

Objavljen je i registar ugovora u Elektroni¢ckom oglasniku javne nabave koji se
periodi¢ki sukladno Zakonu nadopunjava. Takoder je na internetskim stranicama l

Ustanove objavljena i izjava o ne postojanju sukoba interesa, kao i procedura
ugovaranja i procedura glede fiskalne odgovornosti. Svaki predmet nabave
provodi se odgovaraju¢im postupkom sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN
120/16114/22).

Do kraja 2024. godine Ustanova je dala ovlastenje Gradu Zagrebu kao osnivacu
Ustanove da u ime i za ra€un Ustanove provede postupke objedinjene javne
nabave za predmete nabave:

-Mlijeko i mlije€ni proizvodi

-Svjeie meso, peradi (piletina i puretina)

-Opskrba elektricnom energijom

-Elektroni¢ke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi
-Elektroni¢ke komunikacijskih usluge u nepokretnoj mrezi
-Nabava svih vrsta osiguranja

-Opskrba plinom

-Nabava ribe i ribljih preradevina

-Papirnata konfekcija za op¢u uporabu

-Pribor i sredstva za pranje i ostala sredstva za opcu higijenu
-Nabava naftnih derivata

Ustanova je ovlastila Grad Zagreb, Ured za financije i javnu nabavu, dauimeiza
raéun Ustanove provede otvoreni postupak javne nabave za predmete nabave:

. SVJEZE MESO
. POLUTRAJNE KOBASICE | SUHOMESNATI PROIZVODI

. KONZERVIRANI MESNI PROIZVODI

1

2

3

4. ZAMRZNUTA PERAD
5. SVJEZI KRUH

6

. PEKARSKI PROIZVODI
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7. SUHA TJESTENINA S JAJIMA | POLU OBRADENA PUNJENA TJESTENINA
8. SVIEZE POVRCE

9. ZAMRZNUTO POVRCE

10.SVJEZE VOCE

11.KONZERVIRANO | PAKIRANO POVRCE

12.PRERADEVINE INDUSTRIJSKOG BILUA (SECER, ULIE), RIZA, JECMENA |
HELIDINA KASA

13.KONCENTRATI U PRAHU, ZACINI, DODACI JELIMA | PAHUUICE OD ZITARICA
14.MLINARSKI PROIZVODI

15. KOKOSJA JAJIA

16. USLUGE ODRZAVANJA MOTORNIH VOZILA

17. NABAVA LAKO GOSPODARSKIH DOSTAVNIH VOZILA

18. ZASTITARSKE USLUGE — CUVARSKE SLUZBE U BLAGOVAONICAMA

Ustanova je takoder ovlastila Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu
nabavu da provede otvoreni postupak
javne nabave s ciljem sklapanja okvirnog
} sporazuma s jednim gospodarskim
. subjektom za razdoblje od dvije godine za
predmet nabave: UKAPLJENI NAFTNI PLIN
(UNP).

| Postupci javne nabave su dugotrajni, a

ekonomska situacija je sve teZa te smo

primorani provesti veéi broj jednostavnih nabava kako bi osigurali neophodne

namirnice i neometano obavljali svoju djelatnost svaki dan, odnosno, pripremali

i podijelili ruéak u puckim blagovaonicama socijalno ugroZenim korisnicima i
obiteljske pakete na Zagrebackom Velesajmu.
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12. USTANOVA — POSREDNIK U LANCU DONIRANIJA

Ustanova ,,Dobri dom” Grada Zagreba od 2016.
& godine upisana je u registar posrednika u lancu

doniranja hrane pri nadleznom Ministarstvu
. poljoprivrede.

Dva puta godi$nje Ustanova podnosi izvjes¢e o

=== koli¢ini donirane hrane navedenom ministarstvu
putem obrasca koji sadrzi koli¢inu zaprimljene hrane od donatora odnosno od
drugih registriranih posrednika u lancu doniranja hrane.

U 2024. godini prema evidenciji Ustanova ,,Dobri dom“ Grada Zagreba zaprimila
je ukupno 20.922 kgdonirane hrane.

13. UPRAVNO VIJECE USTANOVE

Upravno vijece je tijekom 2024. odrzalo je vrlo sadrZajnih 18. sjednica, a zapisnici
kao i sve Odluke i akti koji su sukladno Statutu u nadleZnosti Upravnog vijeca
pravodobno su dostavljeni u nadleZni Gradski ured. Uloga Upravnog vijeéa u
poslovanju Ustanove u 2024. je izuzetno znacajna.

Dinamika odrzavanja sjednica u 2024. sugerira
angaziranost i temeljitost u radu ¢lanova Upravnog
vijeéa te privrZenost ispunjenju poslovnih planova
i ciljeva Dobrog doma. 2 VIjece

)  UPRAVNO

Od strane ravnatelja ¢lanovi Upravnog vijeéa
pravovremeno su i azurno obavijeStavani o

svimaktualnostima u radu u realnom vremenu. Sve

struéne sluzbe Ustanobve bile su na raspolaganju ¢lanovima pri donosenju
odluka koje proizlaze iz njihove nadleznosti. Upravno vijece radilo je i donosilo je
svoje Odluke sukladno Statutu Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba.

Clanovi su: g. Tomislav Kevo - predsjednik UV, gda. Marijana Rimani¢ - ¢lanica i
predstavnik Radni¢kog vijeca Zeljko Spehar.
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14. AKTIVNOSTI OD JAVNOG ZNACAJA

Obiljezavanje Medunarodnog praznika rada u Parku Maksimir
- Uz bogat zabavni program,

tradicionalni grah s je€mom,

kobasicama, Spekom i

§ vratinom, zagrebackim

¥, Struklama, brojni Zagrepéani

proveli su Medunarodni

praznik rada na proslavi u
Parku Maksimir.

Okupljene gradane pozdravio je gradonadelnik Grada Zagreba Tomislav
Tomasevi¢, Grad Zagreb je osigurao 40.000 porcija graha te 25.000 porcija Strukli
sa sirom, a na dvije pozornice i bogat kulturno-zabavni program za sve
posjetitelje. Ustanova je bila zaduzena za sljedeée:

Priprema i nabavka:

o 45 000 obroka graha s jemom, kobasicom, pancetom i dimljenom
vratinom

o 25 000 procija $trukli sa sirom u posudicama

o 45000 peciva - kajzerica

P - Osigurano je suradno s:
o Zagrebacki holding -
Podruznica Trznice Zagreb (Standovi
— 30 kom; klupe — 90 kom);
o Zagrebacki  holding -
PodruZnica Cisto¢a (30 spremnika od
1100 lit za mijeSano komunalni

' "'" " otpad, 15 spremnika od 1100 lit za
S PR P P

ambalaznu plastiku; 15 spremnika od
1100 lit za papri/karton; 20 spremnika od 120 lit za mijeSano
komunalni otpad; 20 od 120 lit spremnika/kanti za ambalaznu
reciklirajucu plastiku:
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o Sator sa drvenim podom 10x 10 m/100 m2, 1 kom; pagoda sa
drvenim podom 5x5/25 m2, 1 kom; staza o d kazetnog poda za
postavu $tandova — 2,5 m x 80 m/200 m2)

o Zagrebadki holding - Vodoopskrba i odvodnja Zagreb (cisterna vode
za pice za gradanstvo — 3 kom);

o Nastavni zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Grada Zagreba
(deZurstvo od 10,00 do 17,00 sati — 3 tima);

o Zagrebacki holding - PodruZnica Zagrebacke ceste (usluga prijevoza
ograda/200 duznih metara — 2 kamiona);

o Najam pokretnih sanitarnih toalet i odrZavanje istih (sanitarni
prijenosni wc ukljuéujuéi i servis istoga na dan 1.5. — 32 kom/2 za
potrebe osoba s invaliditetom)

o 30000 posuda za hranu (okrugla, 750 ml; 30000 Zlica)

o 60 000 papirnatih salvete, 30000 antiseptik maramice)

o Sanitarni pregledi odnosno izdavanje sanitarnih knjiZica u suradnji s
Nastavnim zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar” za sve
osobe koji ¢e sudjelovati na podjeli graha u parku Maksimir

o U suradnji s nadleznim uredom dogovorili smo dezinsekciju
(30.04.2023.) prostora i dezinfekciju (rano jutro 01.05.2023.)
podijelnih mjesta.

Gradonacelnik Tomislav TomaSevi¢ na Silvestrovo je posjetio
beskucénike u prihvatilistu GDCK Zagreb u Kosnici

Tradicionalni novogodisnji obilazak
zagrebacki je gradonacelnik
Tomislav Tomasevic veleras
zapoCeo posjetom PrihvatiliSta za
beskuénike Crvenog kriza u Velikoj
Kosnici, u kojemu se trenutno nalazi
stotinjak korisnika. Na samom ulazu

doédekali su ga nekoliko beskuénika
koji zbog teskih Zivotnih uvjeta Zive u prihvatiliStu za besku¢nike. DOBRI DOM
Grada Zagreba unazad 16 godina svakodnevno priprema rucak za korisnike
smjestaja u Prihvatilidtu. Obilasku je, kao i svake godine, prisustvovao ravnatelj
GDCK Zagreb Petar Penava i ravnatelj DOBROG DOMA Alen Zupan.
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Suradnja Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba, Djecjeg doma
»MarkuSevec” te Doma za starije osobe , Ksaver”

S ciliem smanjivanja stigmatizacije te
upoznavanja nase najmlade drustvene
skupine o pojmu beskuénistva i nacinu
njihovih  Zivota, socijalna radnica
Ustanove ,Dobri dom”“ gostovala je u
Djeé¢jem vrticu MarkuSevec gdje je
sukladno dobi Odgojne skupine Etno

pcelica odrzala predavanje pod nazivom ,Nauéimo vise — beskuénistvo”.

Shodno navedenome, ara¢unajuéiida

se trenutno nalazimo u jednom

liepSem godisnjem periodu, vremenu

ljubavi i darivanja najmilijih ljudi,

korisnike  naseg  Prenodista za

beskuénike obradovali su $aroliki !

pokloni Dje¢jeg doma MarkuSevec i |

Doma za starije osobe , Ksaver”.

Pokloni su korisnicima uruéeni 12.12.2024. od strane djelatnica, toénije
odgajateljica Odgojne skupine Etno pcelica, kao i ravnateljice i djelatnice Doma
za starije osobe , Ksaver”.

Donacija knjiga PrenociStu za beskuénike od Gradske knjiZnice Zagreb

Tijekom prosinca trudimo se uljepsati vrijeme koje korisnici
usluge smjestaja za beskuénike. U vidu toga, dana 19.12.2024.
zaprimljena je dragocjena donacija vise od 50 knjiga razli€itih
Zanrova od strane Gradske knjiznice Zagreb na Trgu Ante
Starcevi¢a 6. Vjerujemo da ¢ée donirane knjige obogatiti i
razveseliti nasu najranjiviju skupinu, kao $to su i do sada
veselile mnoge gradane grada Zagreba u knjiZnici te se jo$
jednom zahvaljujemo Gradskoj knjiZnici Zagreb na ovoj
hvalevrijednoj inicijativi.
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5. medunarodni Kongres o sigurnosti i kvaliteti hrane pod nazivom
“Sigurna hrana, danas i sutra” (6. do 9. studenog 2024., Porec)

Na Kongresu se raspravljalo o novim kontaminantima u hrani, aktualizirale su se
teme zbrinjavanja hrane, smanjenja otpada od hrane i otvaranja banke hrane, ali
i vaznosti kontrole predmeta i materijala koji dolaze u kontakt s hranom.

Bilo je rijeci o sigurnosti hrane
animalnog podrijetla s
naglaskom na mikrobioloska
onelis¢enja i izazove u
sprecavanju njihovog nastanka
i Sirenja. Kongres je bio

namijenjen svim proizvodacdima hrane, distributerima te stru¢nim i znanstvenim

institucijama koje se bave analizama i procjenama rizika hrane, kao i svim
dionicima lanca sigurnosti hrane ,,od polja do stola". U radu kongresu sudjelovali
su Alen Zupan i Natasa Radulovi¢.

Ustanova je predstavila rad, ,Prepare for the unexpected: Norms, procedures,
and regulatory requirements against microbiological challenges (risks) in food
preparation and distribution, a dali smo inicijativu za odrzavanje i aktivho smo
sudjelovali u radu okruglog stol na temu

Prepase for proced and regy
{risks) In food

i "Smanjenje otpada od hrane i sustav doniranja

e <™ Al ooew DOM
r— =

hrane", kojeg je moderator bila izv. prof. dr. sc.
Jasna Bosnir, dipl. san. ing. (Nastavni zavod za

javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”), a
sudionici Marija Batini¢ Sermek, dipl. ing. preh.
teh. (voditeljica SluZbe za kvalitetu hrane i
informiranje o  hrani -  Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva), doc. dr.
sc. Jasmina Ranilovié, dipl. ing. (direktorica

projekata i primijenjenih istraZivanja -
Podravka d.d.) i Ana Marija Crni¢é, dipl. ing.
(Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,

branitelje i osobe s invaliditetom - Grad
Zagreb) i Alen Zupan, mag.soc.geront. (ravnatelj Ustanove “Dobri dom” Grada
Zagreba).
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I ovom prilikom pokazali smo da su sve profesionalne i vrijedne aktivnosti
djelatnika DOBROG DOMA (izravne i neizravne tijekom pripreme, podjele i
dostave obroka) usmjerene, ve¢ vise od 20 godma unaprjedenju i o€uvanju
zdravlja pojedinca, obitelji i | \;F:a-

zajednice, te  prevenciji RS AR50 Pt
] t.l "Sill'm&todnwmm,:y

primjenom higijensko- e T Mo cnom 2o

sanitarnih mjera kao

podizanjem razine javno-

zdravstvene svijesti, stavova i ponaSanja svih dionika u svakodnevnom radu
ustanove.

Modeli socijalnog ukljuivanja i radne aktivacije teZe zaposljivih
skupina gradana — Primjeri dobre prakse na konferenciji u Almeriji

Dana 15. i 16. listopada 2024. godine, u Almeria centru odrzana je konferencija
pod nazivom ,,Modeli socijalnog ukljucivanja i radne aktivacije tefe zaposljivih
skupina gradana“. Konferenciju je organizirao

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,

branitelje i osobe s invaliditetom povodom

obiljeZzavanja Medunarodnog dana borbe

protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Cilj konferencije bio je raspraviti izazove i

rieSenja u podrudju socijalnog ukljucivanja i

radne aktivacije gradana koji se suoavaju s pote$koéama u pronalasku
zaposlenja. U svrhu edukacije i uenja pozitivnih primjera iz prakse, na
konferenciji je ispred Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba sudjelovala socijalna
radnica Suzana RoZi¢.
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ZaGrli zdravlje: Izgradnja otpornosti kod mladih na Ill. zagrebackom

simpoziju mentalnog zdravlja

Dana 21. listopada 2024. godine, u Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu
odrzan je treci zagrebacki simpozij mentalnog zdravlja s medunarodnim
sudjelovanjem pod nazivom "ZaGrli zdravlje: Izgradnja otpornosti kod mladih."
Drugi dan simpozija, 22. listopada, :

organiziran je online putem platforme

Zoom. Simpozij je organiziran od strane

Grada Zagreba, Gradskog ureda za

socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i

osobe s invaliditetom te Centra za

zdravlje mladih Doma zdravlja Zagreb -

Istok. Cilj simpozija bio je usmjeren na istraZivanje tema razvoja psiholoske
otpornosti i nacina na koji zajedni$tvo moZe pomodi u jacanju zajednica, posebno
s fokusom na podrsku mladima u suocavanju s izazovima modernog drustva.

gradana, ukljuéujuéi mlade osobe u Prenocistu za beskuénike, bila je zastupljena
ha simpoziju. Ispred ustanove sudjelovala je socijalna radnica Suzana RoZi¢, koja
je predstavila vaznost podrske mentalnom zdravlju mladih u ranjivim skupinama.

Gerontolosko-gerijatrijski-javnozdravstveni simpozij s
medunarodnim sudjelovanjem pod nazivom "Zlatne godine"

U Hotelu Trako$éan (27./28.9.2024.) odrian je gerontolosko-gerijatrijski-
javnozdravstveni  simpozij s
medunarodnim  sudjelovanjem
pod nazivom "Zlatne godine", &iji
je cilj pribliZiti i osvijestiti aspekte
starenja.

DOBRI DOM je predstavio vrijedan
rad djelatnika u pruZanju usluge smjestaja (prenociste) za beskuénike s osvrtom

na starije osobe.
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Tema je s izuzetnom pozorno$éu popraéena od strane sudionika simpozija, te je
uvrstena u zaklju¢ke ovog 5|mpozua (5): “Osigurati umreZenost zdravstvenih,

M| obrazovnih, socijalnih ustanova u skrbi

PPy —]
Starije osobe i beskuénistvo
- rezultat umreZenosti sustava socijalne zastite

»Vrata otvorena svima”

ge v omilirhig e

vulnerabilnih siromagnih starijih osoba

(pozivajuci se na praksu DOBROG DOMA

iz Grada Zagreba) “ Organizatori simpozija

su Opca bolnica Varaidin i Hrvatska udruga socijalnih gerontologa, a
suorganizatori Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar", Hrvatski
lije€nicki zbor — Hrvatsko drustvo za gerontologiju i gerijatriju, Sveucili$te Sjever
te Dom za starije i nemocne osobe VaraZdin, dok su pokrovitelji Ministarstvo
zdravstva, Varazdinska Zupanija i Opéina Bednja. | ovoga je puta simpozij okupio
eminentne strucnjake iz podrucja gerijatrije, gerontologije i javnog zdravstva,
pruzajudi priliku za razmjenu znanja, iskustava i inovativnih pristupa u rje$avanju
izazova s kojima se suotavamo u ovom vaznom podrucju kroz struéna predavanja
s renomiranim stru¢njacima iz podrucja gerontologije i gerijatrije, a ujedno
upuduje vainu pozitivnu poruku cijeloj zajednici, da prepoznaju iznimno
kompleksne probleme koje sa sobom donosi ¢injenica starenja stanovnistva, ne
samo u nas, ve¢ i na razini Europe.

17. Konferencija Dani kriznog upravljanja — Terme Tuhelj, Hrvatska
Uz sve izrazenije ekoloSke katastrofe, politicke

napetosti i tehnoloSke prijetnje, suofavanje s
kriznim situacijama postaje sve kompleksnije. U
ovom turbulentnom vremenu, rjeSenja donosi
17. izdanje znanstveno-stru¢ne konferencije
Dani kriznog upravljanja, koja se odriala u
srijedu, 22. i Cetvrtak, 23. svibnja u Termama
Tuhelj u organizaciji Veleucilista Velika Gorica.
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Ovaj vaZzan dogadaj okupio je vodece strucnjake iz podrucja kriznog upravljanja

koji ée raspravljati te predstaviti najnovija istrazivanja i rjeSenja o goruc¢im
temama kao S$to su klimatske promjene, odrZivost, sigurnost i zaStita,
medunarodna i europska sigurnost, komunikacija i tehnologija te analize kriznih
situacija. Svijet se suocava s klimatskim promjenama koje nas sve vise pogadaju.
Ekstremni vremenski uvjeti, poplave, poZari i uragani postaju sve cesdi,

ostavljajudiiza sebe razaranje i ljudske tragedije. OdrZivost nase planete vise nije
samo pitanje izbora, ve¢ nuznost koju moramo hitno rjeSavati. Na konferenciji je
istaknuto kako integrirati odrZive prakse u sve segmente drustva te kako se

prilagoditi novim uvjetima kako bismo zastitili nasu planetu za buduce

generacije.

Uspostava sustavne kontrole donirane hrane od iznimne je vaznosti za
osiguranje sigurnosti, kvalitete i odrZivosti procesa doniranja hrane. Ministarstvo
poljoprivrede Republike Hrvatske istiCe vaznost kontrole cjelokupnog sustava
donirane hrane kako bi se osigurala sigurnost hrane tijekom cijelog procesa
doniranja.

S Provedena je sveobuhvatnu kvantitativna analiza koliCine
B | donirane hrane u Ustanovi DOBR!I DOM Grada Zagreba od
2019. do 2023. godine kojom smo prikazali rezultate

provedene kontrole kvalitete donirane hrane, s naglaskom
na prikaz vainosti sustavnog pracenje kvalitete i koliine
donirane hrane u Hrvatskoj, posebice one donirane
najugrozenijim drustvenim skupinama.Kontrola donirane

hrane pomaze smanjiti bacanje hrane osiguravajuéi da se
donirana hrana koristi na odgovarajuci nacin, a ne da zavrsi
kao otpad.

Osim potrebe za pruzanjem socijalnih usluga, donirana hrana ima uistinu

znadajnu ulogu u kriznim situacijama. Tijekom kriznih godina pandemije i post
potresnih godina Ustanova je podijelila vise od 3,11 milijuna obroka, s velikim
udjelom zdrave i kvalitetne donirane hrane/proizvoda.

Konaéno, odrZivost procesa doniranja hrane promice drusStvenu odgovornost,
solidarnost i suradnju izmedu razli¢itih dionika u lancu doniranja hrane, Sto
rezultira pozitivnim drustvenim i ekonomskim ishodima.
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Kontrola kvalitete gradi povjerenje u sustav doniranja hrane. Primatelji, donatori
i drugi dionici imaju vece povjerenje u proces doniranja kada znaju da se hrana
pazljivo pratii osigurava njezina kvaliteta. Time se poti¢e veda suradnja i podréka
unutar sustava doniranja hrane.

Donirana hrana cesto je namijenjena onima koji su ekonomski ili socijalno
ugroZeni. Stoga je vazno osigurati da ova hrana bude visokokvalitetna i hranjiva
te da pruZa potporu potrebitima. Kontrola kvalitete osigurava da primatelji
dobiju odgovarajucu prehranu potrebnu za zdrav i uravnotezen Zivot.

Terenska nastava studenata Zdravstvenog veleuéilista Zagreb

Studenti Zdravstvenog veleudiliSta u Zagrebu - Specijalisti¢ki diplomski studij
Sanitarnog inZenjerstva, u okviru terenske nastave iz predmeta "Upravljanje
zdravljem i sigurnoSéu u procesima proizvodnje" posjetili su Dobri dom-Poslovnu
jedinicu "Termicki blok-blagovaonica Kosnica".

Nakon uvodnih rijeciizv.prof.dr. Racza, v.d.
voditelja Odjela prehrambeno-tehnickih i
pomocnih poslova, Ivica Bacdurin, kroz dva
| Skolska sata predstavio je studentima u
prakticnom smislu  poslovni  proces
Ustanove s naglaskom na ¢vrsto
implementirane javno zdravstvene i sanitarno-higijenske sigurnosne protokole.
ZVU i Dobri dom unazad vise od deset godina iskazuju intenzivhu uspje$nu
suradnju u vidu kontinuirane terenske nastave, za studente s prijediplomskog i
diplomskog studija, u svim poslovnim sustavima ustanove.
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20 godina u sluzbi potrebitih - Dobri dom obiljeZio je svoju veliku
obljetnicu upravo na Svjetski dan socijalne pravde!

U prigodi Svjetskog dana socijalne pravde, gradonadelnik Grada Zagreba
Tomislav Tomasevi¢ i zamjenici Danijela Dolenec i Luka Korlaet, procelnica
nadleznog ureda dr.sc. Vidovi¢ sa suradnicima, uz ravnatelja Alena Zupana
sudjelovali su danas u '
obiljezavanju  20. godisnjice
djelovanja Ustanove Dobri dom
Grada Zagreba u Puckoj kuhinji.
U Dobrom domu grada Zagreba,
gradonacelnik Tomislav
Tomasevi¢ se osvrnuo na vaznost
te ustanove, kao i na vaznost
pucke kuhinje.

@

,Socijalni program Grada Zagreba usmjeren je skupinama u

et najveéem riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, a
All ooeriDOM ostvaruje se kroz sustave socijalnih pomodi i socijalnih usluga,
M posbongems betierniz'05)

kroz Odluku o socijalnoj skrbi kojom je obuhvaceno preko
90.000 sugradana, i za Ciju provedbu je osigurano preko 28
milijuna eura” rekao je gradonacelnik TomaSevi¢. ,Putem

Ustanove Dobri dom Grada Zagreba za 1 717 sugradana, u tri
memensemzaes  pUCke blagovaonice, omogucen je jedan topli obrok svaki dan

Dom koj brine, poc-Serm, O s

u godini, a za to je Grad u 2024. osigurao preko 1.5 milijun

20 eura”. Bez Dobrog doma dobar dio nase socijalne politike ne bi

bio mogu¢. Mi neprestano gledamo kako unaprijediti kapacitet

Dobrog doma, kako da na jo$ neki nadin obuhvatimo jos vise

korisnika kroz nase programe. Isto tako, moram reci da je deinstitucionalizacija
socijalne politike i socijalne skrbi ono $to je buduénost nase politike, ono 3to je
progresivho u svim socijalnim politikama zapadnoeuropskih zemljama, pojasnio
je gradonacelnik Zagreba. ,Pored pucke kuhinje, kroz ustanovu Dobri dom
osiguravaju se usluge dostave obroka u domove, pomo¢ u obiteljskim paketima
te pomo¢ u mlijeénoj hrani za obitelji s djecom*, kazao je gradonacelnik te svim
djelatnicima Ustanove Cestitao 20-tu obljetnicu, zahvalivsi im na poZrtvovnosti i
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Ravnatelj Zupan zahvalio je Gradu Zagrebu i svim djelatnicima koji su kroz sve
ove godine sudjelovali u njegovom radu, istaknuvsi kako je Dobri dom Grada
ustanova spremna prihvatiti buduce izazove koji su pred njima.

Humanost iznad svega,
ljudska  solidarnost  te
socijalne usluge usmjerene
na osobu kao rezultat
upravljanja potraznjom za
socijalnim  uslugama u
okviru sustava socijalne
zaStite Grada Zagreba i ono

najvaznije, zadovoljni
korisnici svrha su rada ustanove. Snaino integrirani javno zdravstveni te
sanitarno higijenski sigurnosti protokoli jamac su zdravstveno ispravnog i
sigurnog obroka i okruzenja u kojem se usluge provode. Svakodnevno vrijedan
rad djelatnika potvrduje da je Dobri dom Grada Zagreba uistinu dom koji brine,
podrZava i osnaZuje.

Grad Zagreb otvori novi prostor za beskucénike u llici 29

Grad Zagreb je osobama koje
tijekom zimskih mjeseci borave
na otvorenom i nemaju drugi
odgovaraju¢i smjestaj osigurao
novi kvalitetniji prostor za
prenociste od 300 m2 u llici 29, s
odvojenim  smjeStajem  za
dvadesetak korisnika i korisnica,
uz odvojene sanitarne ¢vorove.

Prostor je u funkciji od nedjelje,

4. veljace 2024. od 19h do 07h, a korisnicima ¢e biti osiguran topli (sa dmevnog
jelovnika Ustanove) i suhi obrok (sendvic, pasteta, mesni narezak), topli napitak
(€aj, kava), mlijeko i mlije¢ne preradevine i voce.
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Zamjenik gradonacelnika Luka Korlaet rekao je da je to dio strategije Grada
Zagreba u borbi protiv siromastva u sklopu koje su predvidena ulaganja i u tzv.
dnevne boravke, odnosno mjesta gdje ¢e sugradani beskuénici moéi boraviti i
preko dana.

"Sve je to uvod u jo$ ozbiljniji posao koji mislimo kao uprava napraviti kad se
govori o problemu beskuénistva, jer zelimo te ljude integrirati u normalne
Zivotne tokove", rekao je zamjenik gradonacelnika, napomenuvsi da za gradske
stanove mogu aplicirati i sugradani beskucnici.

,To je velik pomak u socijalnoj politici grada i u integraciji tih ljudi u normalne
Zivotne tokove. Smisao je da ova prenocista budu privremena mjesta integracije
beskuénika, a da se onda oni kroz pojacano financiranje grada i kroz sve uvjete
postanu punopravni i normalni gradani ovog grada“, zakljutio je zamjenik
gradonacelnika Korlaet. U prostoru ¢e biti dostupna i blagovaonica s TV
prijemnikom, a bit ¢e osigurani i besplatni kuponi za koristenje Javnog kupalista
,Diana“, koje se nalazi u neposrednoj blizini (llica 8). Istovremeno je prestao s
radom prostor u Vukovarskoj 235, gdje je u 70 dana rada zabiljezeno viSe od 500
nocenja.

Grad Zagreb je takoder osigurao sistematske preglede za besku¢nike, kao jednu
od mjera Zagrebacke strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti
za razdoblje od 2021. do 2025. Interes je do sada iskazalo 72 korisnika. Pregledi
su za beskuénike besplatni.

Sanaciju navedenog prostora provela je Ustanova ,Dobri dom“ Grada Zagreba,
koja i nadalje pruZa (kao i za prostor u Vukovarskoj 235) svu logistiku u naravi i
odravanju istog te zaposlenicima koji dezuraju tijekom nodi u cilju potpunog i
funkcionalnog rada smjestaja za beskucnike.
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Jutarnji list = Dobra hrana

Pobra hrana Jutarnjivist

MALI ‘KOTACIC' VELIKA SRCA

Ovo su ljudi koji se ba$ svaki dan u godini brinu
da nitko u Zagrebu ne ostane gladan

Ntje ovo jo3jedna priZa o Judima u te¥koj Zivotnoj situaciji, nego o anima kojl im svaki dan vraéaju osmijeh na lice

Pi3e: Maja $oktenlt Lovrld Objavljsno: 33, prosinac 2024. 08:00

=3 =D CI9

Objavljeno: 23. prosinac 2024. 06:00

Vi éete ovaj Badnjak, BoZi¢, Stefanje ili Silvestrovo
provesti kod svoje djece, rodbine ili prijatelja, ili ¢e oni
u posjet doci vama, pa cete se u vrijeme rucka svi
okupiti oko stola, ali tridesetak ce
zaposlenika Ustanove Dobri dom Grada Zagreba,
umjesto s najmilijima, te dane, kao uostalom i
preostala 362 u ovoj godini, provesti na radnom
mjestu. Tako je bilo i u najizazovnijim vremenima kao
Sto je bio, svi se dobro sjecamo, zagrebacki potres, ali
i pandemija covida-19. Za njih iznimka nisu ni drZavni
praznici, vcemenske (ne)prilike, prometni kolaps... jer

| samo u ovom trenutku ¢ak 1750 do 1800 korisnika u

sustavu socijalne zastite svakodnevno treba topli

obrok koji im ovi nevjerojatno samozatajni i ljudi nesvjesni svojeg dobrog djela pripremaju od

rane zore. Zeljko Puhovski/Cropix

Njihov radni dan, naime, pocinje ve¢ u 5 sati, kada dvoje dezurnih kuhara dolazi u kuhinju u

Kosnicu, nedaleko od Domovinskog mosta, te rade pripremu za dnevno jelo. Za naseg posjeta
to je bio grah s kiselom repom i pancetom te kobasicom od govedeg mesa. Ostatak tima
prikljucit e se dva sata kasnije i pridruZiti zavr$noj pripremi te poceti s kuhanjem, a ba$ kad su
se svi okupili i kad se u loncima pocelo krékati, stigli smo i mi.
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Kvaliteta i sigurnost

Na poljani na kojoj je nekoliko zgrada nije trebalo uopce dvojiti gdje je Dobri dom. Miris
kuhanog graha koji se Sirio sve do parkiralista posluZio je bolje od najmodernijeg GPS-a. U
kuhinji u kojoj se kuhaju svi obroci za zagrebacku pucku kuhinju docekali su nas voditeljica
kuhinje Dobrog doma BoZica Jagar i njezin zamjenik, glavni kuhar Zeljko Spehar. Izuzetno
ponosni Sto u 20 godina, otkako ustanova postoji,
nisu imali niti jedan slucaj trovanja ili bilo kakav
drugi higijensko-sanitarni problem, s vrata nam, da
tako i ostane, pruZaju zastitnu opremu - kapicu i
ogrtal. Naglasavaju da ovdje najvecu pozornost
posvecuju kvaliteti i sigurnosti finalnog proizvoda
koja je integrirana u poslovnu kulturu (Food safety
culture and Food defense culture), cjelokupnom
tehnoloskom procesu te, objasnjavaju, "kvaliteti
usluge u svim segmentima rada i odnosu prema
sugradanima u potrebi, da bismo im, u konacnici, omogucili bezbrizno koristenje socijalnih
usluga’.

Posao koji ispunjava

- Stvaranje i njegovanje autenti¢nosti organizacije podrazumijeva iznaci nacin kako se suociti
s izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi - autenti¢an te biti prihvaéen, imati
utjecaj u drustvu za dobrobiti najugroZenijih

i najriziénijih skupina i djelovati za opce

dobro. Od samog pocetka rada ustanove

(2004. godine), brojke govore jednim dijelom

upravo o toj autenticnosti nase ustanove

koja i dodatno obvezuje: 33 milijuna obroka

pripremljeno je i podijeljeno u puckim

blagovaonicama; 3,1  milijun  obroka

dostavljeno je u domove starijih i nemocnih

gradana u socijalno zastitnoj potrebi; 350

tisuéa prehrambenih paketa podijeljeno je g PS

obiteljima u Programu pomo¢i u obiteljskim paketima; 69 tisuca paketa mluecne hrane
podijeljeno je obiteljima s djecom u starosti od 0 do 12 mjeseci, a u privremenom prenocistu
za beskucnike kroz uslugu smjestaja (od 19 do 7 sati) ostvareno je vise od 7800 nocenja,
istaknuo je Alen Zupan, ravnatelj Ustanove Dobri dom koja ukupno broji 97 zaposlenika. Treba
ovdje dodati i da su u vrijeme pandemije i potresa za ranjive skupine gradana grada Zagreba,
gradane stradale u potresu, raseljene osobe, zdravstvene sluibe, pripadnike sluZbe civilnih
zastite i vatrogasnih jedinica vrsili kontinuiranu pripremu i distribuciju 3,11 milijuna toplih
obroka tijekom 1020 dana - bez prekida rada! A nije nezanimljivo i da svake godine za
Medunarodni praznik rada skuhaju dodatnih 40 tisuéa porcija graha koje se dijele u
zagrebackom Maksimiru.”
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Zagreb - siguran za tebe - SIGURNIJI S TOBOM!

U subotu, 21. rujna od 10,00 do
13,00 sati na RSC-u Jarun
odriana je pokazna vjeiba
civilne zastite na kojima su b
gradani imali priliku sudjelovati '

u raznovrsnim aktivnostima i edukacijama kako bi bolje razumjeli vaZnost
pripreme za izvanredne situacije.
DOBRI DOM je tijekom odrZavanja manifestacije podijelio 500 porcija graha s

ricetom, kobasicom, pancetom i dimljenom vratinom te isto toliko peciva-
kajzerica.

Program je sadriavao edukacije i
| prezentacije; tehnike pruzanja prve
pomoéi i oZivljavanja; modeli
potresa, poplava, erozija tlg;
»Biciklom u skolu“; simulatori sudara
i prevrtanja; poligon s potraznim
psima; Vatrogasni vlaki¢ i poligon s
metama; djecji zipline.

Terenska nastava studenata Prehrambeno biotehnolo$kog fakulteta
u Zagrebu

U okviru radnog procesa Ustanove organiziran je
: . : prehrambeno
posjet studenata druge godine, studija biotehnologki

Nutricionizam, Prehrambeno-biotehnoloskog fakultet

fakulteta Sveucilista u Zagrebu. e
_ _ o Sveutiliste
Naime, u okviru predmeta Procesi pripreme u Zagrebu

hrane, namjera je bila posjetiti nasu ustanovu kako

bi studenti imali prakti¢an uvid u postupke u svezi izrade jelovnika, kontrole i
nadzora namirnica koje se koriste za pripremu obroka za potrebe pucke
kuhinje.
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Njih 50 studenata, izrazito su bili
zainteresirani za prakti¢nu
primjenu teorijskog znanja koje
stjeCu tijekom studija, a posjet
ustanovi bio je izuzetna prilika za
njih da se upoznaju s cjelokupnim
tehnoloskim procesom, koji i g

primjenjujemo.  Tijekom posjeta, saznali su viSe i o ekoloski prihvatljivim

praksama koje primjenjujemo, kao Sto je selektivno odvajanje otpada od hrane.

Analitika posjecenosti mreznih stranica Ustanove
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15. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE USTANOVE
KOJA BRINE, PODRZAVA | OSNAZUJE

Ustanova kontinuirano uodava i primjenjuje inovacije u podrucju kulinarstva,
sigurnosti hrane, zaStite na radu, fiskalnog poslovanja, radno pravnog
zakonodavstva, o€uvanju zdravlja te sudjeluje i prati napredna ispitivanja
usmjerena ka kontinuiranom
unaprjedenju  postoje¢ih mjera.
Osnovne smjernice Ustanove, po
kojima smo funkcionirali tijekom
2024., su prepoznavanhje procesa
vezanih za odrZivost standarda
kvalitete usluga te njegovo
kontinuirano uzdizanje, vaznost
timskog rada, sigurnosti korisnika socijalnih usluga i svih zaposlenika.
Postivanjem temeljnih nadela dobre prakse uz edukaciju i usavrSavanjem
zaposlenika razvijamo interdisciplinarnu djelatnost na visokoj razini. To nam je

cilj - izvrsnosti, te smo svojim znanjem i vjestinama konkurentni gospodarskim
subjektima iz djelatnosti.

Nas je cilj bio pokazati korisnicima socijalnih usluga da su sve radnje i propisi koje
smo primjenjivali u 2024., a koji ih $tite od rizika vezanih uz hranu i opéenito
sigurnost u svim segmentima rada, zakonodavno regulirani, znanstveno
utemeljeni, koji podrazumijevaju redovite inspekcije, kontrole i testiranja te
stroge zahtjeve sljedivosti duz prehrambenog i sigurnosnog lanca.

Tako postavljen sustav u 2024., !
uz pravovremenu, preciznu i
otvorenu komunikaciju i
koordinaciju  svih  dionika,
osiguravao je isto tako i brzo

uklanjanje potencijalno $tetne hrane odnosno prehrambenih artikala, namirnica
iz radnog procesa Ustanove, ¢ime se dodatno $titilo javno zdravlje.

Ciljevi Ustanove, u poslovnoj 2024., kao ishodista dobre prakse (proizvodacke,
higijenske), primarno su bili vezani uz postizanje visokog stupnja kvalitete usluga,
standardizaciju istih i sigurnosti nasih korisnika.
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Sve profesionalne aktivnosti zaposlenika Ustanove usmjerene su unapredenju i
oCuvanju zdravlja pojedinca, obitelji i zajednice, te prevenciji primjenom
higijensko-sanitarnih mjera kao i podizanjem razine javno-zdravstvene svijesti,
stavova i ponasanja svih dionika u svakodnevnom radu iste.

U 2024. nastavili smo poslovati kao
drustveno odgovorna Ustanova
koja svoje djelovanje temelji na
timskom radu, otvorenoj
medusobnoj interakciji, brizi o
korisnicima usluga i zaposlenicima
te profesionalnom odnosu s
poslovnim  suradnicima izvan
neposrednog radnog procesa.

Vizija koja nas je vodila tijekom 2024., je postati centar izvrsnosti i
kompetentnosti u odabranim prioritetnim podruéjima usmjerenim prema
osobama u socijalno zastitnoj potrebi i samom poslovanju Ustanove — socijalna
zastita, socijalne usluge, upravljanje sigurno$¢u hrane, razvoj i odriavanje
infrastrukture, obavljanje djelatnosti, doprinos razvoju grane, ekonomska i
radno pravna stabilnost odnosno kontinuitetu poslovanja.

Kvaliteta naseg rada je od klju¢ne vaznosti za svakog korisnika i naravno sve
zaposlenike i vjerujem da smo u 2024. u tom i uspjeli, odnosno da su korisnici ali
i zaposlenici u epicentru onoga Sto definira DOBRI DOM u podruéju vaZnosti.

Sve nase aktivnosti bile su orijentirane
prema ocekivanjima  korisnika i
osnhivaca u konacnici. Kvaliteta je
takoder odgovornost i prema nasem
zdravlju i okoliSu. | mi i nasi dionici “
utvrdili smo da je medu svim nasim ‘ O
utjecajima na drustvo i ljude najvazniji it

sprjeCavanje negativnih utjecaja koje
nasi proizvodi i usluge mogu imati na zdravlje gradana.
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Slijedili smo i politiku prijava nepravilnosti koja nam daje smjernice za o€uvanje
ugleda Ustanove i otklon uolenog krSenja naSih politika uz osiguranu
povjerljivost uz eticko postupanje i sukladnosti kroz koje su korisnici usluga ali i
zaposlenici mogli izraZavati zabrinutost.

Postovanje ljudskih prava jedan je od stupova nase Ustanove i ¢inimo i €inili smo
sve $to moZemo kako bismo povecali svoje pozitivne utjecaje, a istovremeno smo
pazili da nasi potencijalni negativni utjecaji nikad ne postanu stvarni. Postovanje
ljudskih prava od klju¢ne je vainosti ako Zelimo zasluZiti svoju prisutnost u
zajednici na dobrobit svih gradana Grada Zagreba, a posebice onih u socijalno
zastitnoj potrebi te zaposlenika.

Cijenimo razli¢itost svojih zaposlenika, a
nasa im politika jednakosti jamdci
jednake mogucénosti u vidu njihovog
radnog odnosa bez diskriminacije na
bilo kojoj osnovi. Pri traZzenju novih
' zaposlenika, zaposljavanju, rukovodimo
se iskljuCivo kvalifikacijama, radom,

: vjestinama i iskustvom. Suradivalismo s
dionicima u nasem okruZju kako bismo ih saslusali, udili od njih i uzeli u obzir
njihova misljenja.

U potpunosti smo bili posveceni poslovanju s integritetom i poStovanjem za
drustvo i okoli$ te izgradniji pozitivnog i poticajnog radnog okruzja. Na$ napredak
u poslovnoj 2024. i postignuca rezultat su predanosti nasih zaposlenika i snage
nasih partnerstava. Postali smo otporniji kroz izazove koji su iza nas i ispunjeni
sigurnos$éu u nadvladavanje onih koji tek dolaze.

U danasnjem promjenjivom i slozenom poslovnhom svijetu, povjerenje je nova
vrijednost - visoko cijenjena, teZe je nego ikad istu zasluZiti, a vrlo lako izgubiti.
Povjerenje je vise od obi¢ne vrijednosti, to je temelj na kojem gradimo
uspjesnost, na kojem se gradi zajednica koju Cine korisnici usluga i zaposlenici,
osnivad te neizravno i svi gradani Grada Zagreba.
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Danasnje organizacije moraju steéi povjerenje dionika - korisnika, dobavlja&a,
zaposlenika, osnivaca, regulatora i zajednice - u Sirokom spektru pitanja. DOBRI
DOM je radio upravo u tom pravcu
tijekom cijele poslovne 2024. Dok
smo prolazili kroz izazove i prilike
koje su bile iza nas i jo$ uvijek su s
nama, nasa predanost povjerenju

kroz transparentnost, integritet i

odgovorne prakse ostaje Cvrsto integrirana u poslovanje. Usredoto€ujuéi se na
ova nacela, mozemo i moramo ojacati povjerenje koje nasi korisnici, svi dionici i
drustvo imaju u nas. Svjesni smo da moramo, kako bismo stekli i odrzali
povjerenje nasih korisnika, dobro pogledati i analizirati sami sebe i svoj rad i biti
transparentni, otvoreni, iskreni u ocjeni istog. Nas je svaki radni dan u protekloj
2024. bio zauzet prezentacijom kvalitetnog rada sa svrhom i integritetom, ali i
popratnim postupcima kojima je cilj poboljasnje sustava.

Iskreno i otvoreno ¢emo ustvrditi da imamo i nedostatno razvijenih radno
procesnih aktivnosti a koje smo uodili u 2024., no moZemo i moramo dodatno i
nadalje ulagati u svoju empaticnost, profesionalnost, osobnost i opéenito rad u
izgradnji povjerenja i jo$ kvalitetnijeg rada i usluge u svim segmentima
poslovanja.

lzraziti ishodi su rezultat ponasanja DOBROG DOMA
koji su utemeljeni na nasoj predanosti kvaliteti i
integritetu tijekom cijele 2024. a koji nam omoguduju

da nadu zajednicku stru¢nost, suradnju i ukljuéenost
dovedemo do standardizirane vrijednosti isporuéujuci
kontinuirano prepoznatljive rezultate uz obvezatnu
primjenu takvog poslovnog nacdina razmisljanja u

nasem radu koji daje vro dobre rezultate.

Sposobnost zajednice da svima osigura dobrobit podrazumijeva odgovornost
svih dijelova tog istog drustva, pa tako i naSe Ustanove. Zajednica u cjelini, a
samim time i DOBRI DOM u okviru socijalne politike Grada Zagreba, ima posebnu
odgovornost prema onima koji, iz razli¢itih razloga, ne mogu rac¢unati na podrsku
i zastitu obitelji ili druge socijalne mreze.

lzvje$ée o radu Ustanove ,,DOBRI DOM" Grada Zagreba za poslovnu 2024.
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Pravima i dostojanstvu, te osiguravanju egzistencijalnih potreba gradana u
socijalno zastitnoj potrebi, te starijih i nemocnih osoba i bolesnih, daje se
posebna pozornost i tim viSe je odgovornost Ustanove i svih njenih zaposlenika,
u vidu svakodnevne provedbe socijalnih usluga, jo$ naglasenija i dodatno
obvezuje jer DOBRI DOM je jedan od vainih ¢imbenika stabilnosti socijalnog
sustava Grada Zagreba. Na$ otvoren, emaptican, socijalno angaziran, stru¢an i
kvalitetan doprinos uz permanentno osluskivanje potreba gradana u potrebi i
zajednice opcenito u kojoj Zivimo i radimo, te spoznaja da mozemo biti i bolji,
pokazuje i dokazuje drustveno odgovorno poslovanje Ustanove koja brine,
podrzava i osnaZuje.

jzvor: www.zagreb.hr
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