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Disruptivna kriza izazvana pandemijom COVID-19 izmijenila je dosadasnju paradigmu ponasanja
usluga u zajednici kao neophodnu pomo¢ u vidu zadovoljavanja esencijalnih potreba gradana u
socijalno zastitnoj potrebi. Koliko god stresno i tesko, iskustvo poslovanja u pandemijskim
uvjetima bilo je — neprocjenjivo. Dokazali smo da veliina nuzno ne znaci tromost ve¢ upravo
suprotno — bolji uvid i moguénost predvidanja, mobilizaciju svih raspolozivih resursa te Zurnu
reakciju. Odgovornost i predanost nasih radnika jamci da ¢e DOBRI DOM iz ovih kriznih vremena

izaci jaci.

O NAMA

U kontekstu nase djelatnosti korona krizu ali i sam potres te njegove posljedice, gledamo kao
procesnu krizu koja je pred odgovornu osobu Ustanove i zaposlenike postavila nuznost
reorganizacije velikog djela poslovnih procesa s ciljem zastite zdravlja nasih zaposlenika i
ocuvanja nesmetanog kontinuiranog rada Ustanove, prvenstveno pripreme i dostave obroka te

distribucije prehrambenih artikala potrebitima.

Ustanovu ,,Dobri dom“ Grada Zagreba osnovao je Grad Zagreb, 26. veljace 2004. godine,
Odlukom Skupstine Grada Zagreba. Novo osnovana Ustanova djelatnosti socijalne skrbi bez
smjestaja, preuzima sve dosadasnje oblike pomodi, te ih i danas pruza u okviru svoje

nadleznosti:
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« prehrana u puckim blagovaonicama
« dostava toplog obroka u kuéu za starije i nemoéne gradane
o pomo¢ u mlije¢noj hrani za djecu od 0-12 mj.

o pomo¢ u obiteljskim paketima

Pravo na navedene vrste pomodi socijalne skrbi od strane Ustanove korisnici ostvaruju u

Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom putem uvjerenja od strane

nadleznog Centra za socijalnu skrb Zagreb kao osobe u socijalno zastitnoj potrebi i temeljem

uvida u njihov socijalni status. Priprema obroka za potrebe puckih blagovaonica odvija se u

Poslovnoj jedinici ,Termicki blok Kosnica“. Gotovi obroci potom se prevoze u pucke

blagovaonice u kojima se dijele sugradanima u potrebi. Sukladno epidemioloskim mjerama

zasStite, rucak se ne objeduje u prostoru blagovaonice, vec¢ se isti preuzima za van uz ograniceni

broj osoba koji u isto vrijeme smije biti u blagovaonici. Obveza je noSenje zastitnih maski za lice

i dezinfekcija ruku.

TABLICNI PRIKAZ PRIPREMLIENIH | PODIJELJENIH TOPLIH OBROKA KORISNICIMA, ZDRAVSTVENIM DJELATNICIMA |

INTERVENTNIM SLUZBAMA TE PREHRAMBENO HIGIJENSKIH PAKETA KORISNICIMA SOCIJALNE SKRBI | BRANITELJIMA U 2020. |

2021. GODINI
PROGRAMI USTANOVE BROJ OBROKA/PAKETA
2020. 2021.
PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI 832.536 750.279
PODJELA OBROKA NA DODATNIM PRIVREMENIM LOKACIJAMA u razdoblju od 30.03. do 17.05.2020.:
CARITAS ZAGREBACKE NADBISKUPIJE - GAJNICE 12.250
CARITAS ZAGREBACKE NADBISKUPIJE - DUBRAVA 14.000
ZUPA SV. ANTUNA PADOVANSKOG - SVETI DUH 12.180
GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA - SIGET 10.850
POMOC U NARAVI - OBITELISKI PAKETI 35.392 33.276
POMOC U PREHRANI DJETETA DO 1. GODINE STAROSTI - ZAMJENSKA MLIJECNA HRANA 351 113
DOSTAVA OBROKA U KUCANSTVO 155.186 152.381
PRIPREMA | DOSTAVA OBROKA - CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI NOVI JELKOVEC 486 5.191
PRIPREMA | DOSTAVA OBROKA - DOM ZA DJECU | ODRASLE - ZRTVE OBITELISKOG NASILIA "DUGA - ZAGREB" 8.377 7.810
PRIPREMA | DOSTAVA OBROKA - DNEVNI CENTAR ZA REHABILITACIU DJECE | MLADEZ| "MALI DOM - ZAGREB" 7.181
IZVANREDNE AKTIVNOSTI
NASTAVNI ZAVOD ZA ZA HITNU MEDICINU GRADA ZAGREBA 35.070 31.259
NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO "DR. ANDRIJA STAMPAR" 11.526 17.849
VATROGASNA ZAJEDNICA GRADA ZAGREBA 30.420
MJESNE SAMOUPRAVE - POGODENE POTRESOM 4.988
CUEPNI PUNKT - ZG VELESAJAM PAVILION 6, AVENIJA DUBROVNIK 15 20.010
CUEPNI PUNKT - GIMNAZIJA LUCIJANALUCIJANA VRANJANINA ZAGREB, TRG HRVATSKIH PAVLINA 1 6.310
CIEPNI PUNKT - USTANOVA ZA UPRAVLIANJE SPORTSKIM OBJEKTIMA DOM SPORTOVA, TRG K. €OSICA 11 6.040
CUEPNI PUNKT - SREDNJA TEHNICKA SKOLA JELKOVEC, V. STRAHULIAKA 1 6.230
UKUPNO 1.163.612 1.043.929
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Ravnatelj Ustanove 26.2.2020. donosi Odluku o osnivanju kriznog stoZera Ustanove “Dobri
dom” Grada Zagreba zbog pojave nCoV bolesti (COVID-19). Time je Ustanova pokrenula
protektivne mehanizme za nase korisnike i za sve zaposlenike u vidu nabave opreme, sredstava
i uredaja, te redovito prati stanje i situacije s brojevima zarazenih osoba na lokalnoj, drZzavnoj

ali i na svjetskoj razini.

Ponosno mozemo i moramo istaknuti da je u razdoblju od ozujka 2020. do rujna 2021. Ustanova
svakodnevno pripremala obroke i lunch pakete za interventne sluzbe i dezurne timove sljedeéih
institucija koje su angazirane za potrebe sanacije posljedica potresa i vezano uz COVID-19
bolest: Javnu vatrogasnu postrojbu Grada Zagreba, Nastavni zavod za hitnu medicinsku pomog,
Ured za hitne situacije, Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Andrija Stampar” i Komunalno
redarstvo Grada Zagreba. Pri tome nismo zaboravili ni teSko stradalu pucku kuhinju u okviru
franjevackog samostana na Opatovini. Za navedene institucije Ustanova je pripremila ukupno
170.000 obroka koji su identi¢ni obrocima koji se svakodnevno pripremaju za korisnike nasih

puckih blagovaonica.

Na dan potresa, 22. ozujka 2020., svi radnici Ustanove na vrijeme su dosli na svoja radna mjesta,
a ve¢ do 11.30 sati pripremili smo i dostavili 3.000 toplih obroka u centar Grada Zagreba
gradanima i interventnim sluzbama. Sve socijalne usluge koje smo pruzali provodile su se u vrlo
kontroliranim uvjetima uslijed epidemioloske situacije, sukladno preporukama HZZJZ RH i

dobroj higijenskoj praksi koju Ustanova provodi unazad 16 godina postojanja.

Takoder, dostava obroka u kucanstva odvijala se uobicajeno te je na taj dan dostavljeno 380
obroka. Nakon potresa, Ustanova je zadobila oste¢enja na dvije lokacije od kojih je jedna
blagovaonica pretrpjela vece staticko ostecenje. Stete su uspje$no sanirane, paralelno uz

obavljanje redovitog poslovanja.
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Radi osiguranja redovitog preuzimanja obroka za korisnike puckih kuhinja, a sukladno mjerama
StoZera civilne zaStite RH za zastitu zdravlja i sprje¢avanje Sirenja zaraze koronavirusom te
ograni¢avanja javnog prijevoza u suradnji s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije, Hrvatskim
Crvenim krizem, Gradskim drudtvom Crvenog kriza Zagreb te Zupom sv. Antuna Padovanskog,
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i nasa Ustanova organizirali su dodatne

privremene punktove za korisnike puckih kuhinja.

Obroci su se pripremali u nasoj Ustanovi, a iste dostavljali nasa vozila. Ustanova je u razdoblju

od 30.03. do 17.05.2020. za dodatne lokacije pripremila gotovo 50.000 obroka.

Svi korisnici su na podjelu obroka trebali donijeti svoje posude kako bi mogli preuzeti obrok.
Prilikom preuzimanja obroka korisnici su se morali obvezno pridrzavati propisanih uputa i mjera
zastite kako bi zastitili i sebe i druge. Za sve lokacije dnevno je osigurano oko 2.200 obroka.
Takoder, tijekom cijelog kriznog razdoblja dostava obroka u domove starijim i nemoénim

osobama funkcionirala je besprijekorno, i na dan potresa takoder.

izvor: www.zagreb.hr

Tijekom uskrsnjeg blagdana u travnju 2020. godine, u blagovaonicama je sve funkcioniralo na
najbolji mogu nacin. Poslovna jedinica ,Vozni park” razvozila je i dostavila gotovo 2.000 kg Sunki
unutar 2 sata. U tom blagdanskom razdoblju odlicno je obavljen posao na Zagrebackom
velesajmu za gotovo 800 obitelji, u potpuno kontroliranim uvjetima imajuéi u vidu socijalno
distanciranje. Takoder, Ustanova je podijelila 144 prehrambeno higijenskih paketa udrugama

invalida Grada Zagreba, te 71 paket korisnicima domova za starije.
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http://www.zagreb.hr/

MEDALIA GRADA ZAGREBA

Povodom Dana Grada Zagreba, 31.5.2020. Ustanova ,, Dobri dom“ Grada Zagreba i svi njeni
djelatnici primili su veliko priznanje — Medalju Grada Zagreba zbog nesebi¢nog doprinosa
gradanima Grada Zagreba dostavom i podjelom toplog obroka tijekom epidemije COVID-a 19
kao i nakon potresa.

Ovo ¢asno priznanje poticaj je svima nama u DOBROM DOMU na jos angaziraniji rad i djelovanje

u zajednici kako bi zastitili najugrozenije sugradane naseg Grada Zagreba.

ORGANIZACIJA RADA

U dva navrata, pocetkom svibnja do pocetka srpnja te poCetkom studenog pa sve do kraja 2020.
godine radilo se u dvosmjenskom rezimu rada. Navedenom podjelom u sluéaju prodiranja virusa
i zaraze unutar Ustanove omogucava se kontinuitet usluga tj. daljnja priprema i podjela obroka

socijalno najugrozenijim gradanima Grada Zagreba, ali i redovito poslovanje Ustanove.

Velika vecina radnika nije u moguénosti raditi od doma ali morali su biti u pripravnosti te uskociti
u roku odmah u radni proces ukoliko dode do povlacenja suprotne smjene. Takoder, osigurana
su prijenosna racunala za djelatnike koji obavljaju uredske poslove a kod ku¢e nemaju uvjete za

isto.

CJEPLJENJE GRADANA GRADA ZAGREBA

U razdoblju od 06. travnja do 10. rujna 2021. Ustanova je vrlo aktivno sudjelovala u organizaciji
odnosno provedbi cijepljenja gradana Grada Zagreba protiv SARS-CoV-2 virusa na nacin da je
svakodnevno pripremala, dostavljala i dijelila tople obroke zdravstvenim djelatnicima na

sljedeéim punktovima za cijepljenje:
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o Zagrebacki velesajam — Pav 6, Av. Dubrovnik 15, Zagreb: 20.010 obroka
« Gimnazija Lucijana Vranjanina Zagreb, Trg hrvatskih pavlina 1, Zagreb: 6.310 obroka
« Srednja tehnicka skola Jelkovec, V. Strahuljaka 1, Zagreb — Sesvete: 6.230 obroka

« Ustanova za upravljanje $portskim objektima — Dom $portova, Trg Kresimira Cosica 11,

Zagreb : 6.040 obroka

Za navedene lokacije Ustanova je sveukupno pripremila, dostavila i podijelila 38.590 toplih

obroka.

STATISTIKA CIJEPLJENIH RADNIKA U USTANOVI (1.1.2021. - 26.2.2022.)

STATUS RADNIKA (ukupno 88) BROJ RADNIKA UDIO U POSTOTKU
PREBOLJELI RADNICI 28 32%
CIJEPLJENI PRIMARNOM SERIJOM CJEPIVA (2 doze) 65 74%
CIJEPLJENI BOOSTER DOZOM 33 51%
RADNICI S OBVEZOM TESTIRANJA 9 10%

PLAVO SRCE DOBROG DOMA ZA OSMIJEH DJECE OS MATE LOVRAKA PETRINJA

Djelatnici Dobrog doma odlucili su 17. godisnjicu ustanove obiljeziti donacijom Skolskog pribora
djeci polaznicima Podruéne $kole u Ceskom selu — Petrinja. Darove smo urucili 23.2.2021.
ravnateljici osnovne skole, gdi. Krnjaic¢ i dragim suradnicima u Petrinji. Suradnju smo nastavili
na dobrobit 50 djece navedene Skole. Djeca su 21.10.2021. dosSla u Grad Zagreb i tijekom

cjelodnevnog boravka posjetili su Muzej Grada Zagreba i Ustanovu zooloski vrt Grada Zagreba.

ZAKUJUCNO

Korona kriza je pokazala da zdravstvena opasnost i prijetnja drustvu nije bila ni u kakvim
predvidanjima, odnosno sve je poprilicno iznenadila, istaknula je globalnu ranjivost i

nepripremljenost na velike zdravstvene krize.

Cinjenica je da za takve katastrofe ne postoje predvidanja i planovi, a u konaénici ni adekvatna
rjeSenja za ugroze. Vizija ,,zajednickog zdravlja“ u svim politikama na razli¢itim razinama mora
voditi nas cjelokupni sustav predvidanja krize i upravljanja.
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Kriza COVID-19 pokazuje kako javno zdravstveno pitanje moZe utjecati na ucinkovito
funkcioniranje svakog dijela drustva, odnosno zajednice. Nastavno na sve gore receno,
poslovanje Dobrog doma u ove dvije pandemijske godine, upravo dobiva na tezini i vaznosti na
osnovu pravovremenog i odlu¢nog postupanja u cilju zastite zdravlja i osiguravanja potrebnih
protokola i sredstava za provedbu epidemioloskih mjera zaStite i samozastite uzeg i Sireg

spektra.

Svi smo nesto naucili tijekom dvije teske pandemijske godine. Ne radi se samo o jednoj lekciji,
nego o brojnim lekcijama. Sustav javno zdravstvene zaStite usmjeren prema ovom
eksperimentu prirode (SARS Cov-2 virusu) zasnovan na temeljnim znanostima dao je rezultat i
ne smije ga se ignorirati. Sa velikim zadovoljstvo moZzemo konstatirati da smo bili i joS uvijek

smo upravo na tom ,znanstvenom tragu” sustava javno zdravstvene zastite.

Nas proaktivni pristup u prvom koraku kroz pravovremenu komunikaciju i edukaciju te pri
provodenju epidemioloskih mjera zastite i samozastite, a kasnije i putem cijepljenja (na vrijeme
pokrenuta kampanja cijepljenja) upravo osluskujuéi znanost, dao je rezultat na nacin da su
yvrata“® DOBROG DOMA svih ovih mjeseci, tjedana i dana bila otvorena. Pandemija je uistinu
napravila znacajnu Stetu i ljudi su umorni od svega, ali svi zajedno u ustanovi moramo biti svjesni

da dugorocno ne¢emo biti potpuno zasti¢eni od novih varijanti ovog virusa.

Na vrlo dobrim javno zdravstvenim pokazateljima pozivam i nadalje na dodatni oprez i
provodenje mjera kako bi zastitili vlastito zdravlje, zdravlje suradnika i ¢lanova svojih obitelji.
Odredene epidemiolosSke mjere sigurno ée i u buduénosti, po isteku pandemije, biti sastavni dio
zdravstveno i sanitarno - higijenskih sigurnosnih protokola u ustanovama od javnog znacaja za
drustvo i zajednicu, a tu kao Sto znamo Ustanova DOBRI DOM Grada Zagreba ima posebnu i

znacajnu ulogu sto nas dodatno obvezuje i motivira.

Ustanova DOBRI DOM Grada Zagreba je jedan od vaznih ¢imbenika stabilnosti socijalnog sustava
u vidu socijalnih usluga u Gradu Zagrebu i procesa ublazavanja krize gradana u socijalno zastitnoj
potrebi i to je velika prilika za sve nas ali i joS vec¢a obveza prvenstveno prema sugradanima te

prema osnivacu Gradu Zagrebu.
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Na svima nama da i nadalje dajemo svoj snaZan i kvalitetan doprinos u okviru socijalne politike
osnivaca Grada Zagreba, prateéi nase sugradane korisnike socijalnih usluga i paZljivo osluskujuci
potrebe zajednice u kojoj Zivimo i radimo, dokazujuéi nasu drustvenu odgovornost i u ovim
izvanrednim okolnostima opravdamo humani okvir djelovanja DOBROG DOMA kroz

SIGURNOST, SOLIDARNOST | POUZDANOST.

Zahvaljujem svima koji su omogucili DOBROM DOMU na putu proaktivnog djelovanja u krizno

doba pandemije i potresa, kontinuirani rad na dobrobiti gradana u socijalno zastitnoj potrebi.

—

AVNATELU

en\ Zupaw| mag.soc.geront.

T+38516311 640

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba, OIB: 70362197460, MBS: 080484788
Trgovacki sud u Zagrebu, Osnivaéi/&lanovi drustva: GRAD ZAGREB
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