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Ravnateljstvo: Kruge 44/2, 10 000 Zagreb
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Broj: 01-12/21-74/1511
Zagreb, 30. prosinac 2021.

ZAPISNIK

sa 21. sjednice Upravnog vijeca Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba koja se odrzala dana 30. prosinca 2021.
s pocetkom u 15,30 sati u ravnateljstvu Ustanove, Kruge 44, uz primjenu svih propisanih i obvezatnih
epidemioloskih mjera zastite.

Nazo¢ni €lanovi Upravnog vijeca:

1. Nenad Predovan, prof., predsjednik UV

2. Mr. sc. Andreja Marcetic, ¢lanica UV

3. Mile Novati¢, oecc., zamjenik predsjednika Radni¢kog vijeéa

Ostali nazocni:
1. Alen Zupan, mag.soc.geront. — ravnatel]
2. Katica Gagro, adm.ref., zapisniCarka

izocni:
1.Dalibor Markov, elek., predsjednik Radni¢kog vijeca, zdravstveni razlozi.

Predsjednik Upravnog vije¢a g. Predovan, prof. otvara sjednicu i konstatira da je Upravno vijece u sazivu u kojem
moZe pravovaljano donositi odluke (nazo¢na 3/3 ¢lana, g. Nova&i¢ umjesto g. Markova — zdrav. razlozi) i da su
se stekli svi uvjeti za odrZavanje predmetne sjednice. Napominje da su uz poziv na ovu sjednicu ¢lanovima UV
upuceni i radni materijali.

Predlozeni dnevni red:

=

1. Usvajanje zapisnika sa 20. sjednice Upravnog vije¢a Ustanove ,Dobri dom* Grada Zagreba

2. Planiprogram rada Ustanove ,Dobri dom*“ Grada Zagreba za poslovinu 2022.

3. Odluka Upravnog vije¢a Ustanove , Dobri dom* Grada Zagreba o usvajanju Plana i programa rada Ustanove
»Dobri dom” Grada Zagreba za poslovnu 2022.

4. Razno

Zakljuéak: Clanovi Upravnog vije¢a Ustanove jednoglasno donose Odluku kojom se usvaja predloZeni Dnevni
red za 21. sjednicu Upravnog vije¢a Ustanove ,Dobri dom” Grada Zagreba bez izmjena i dopune. Sudionicima
ove sjednice radni su materijali za istu dostavljeni, u za to propisanom vremenskom roku, elektroni¢kim putem.

Ad 1.



Zapisnik sa 21. sjednice Upravnog vijeca — 30, prosinac 2021.

Zakljucak: Zapisnik sa 20. sjednice Upravnog vije¢a Ustanove ,Dobri dom“ Grada Zagreba jednoglasno je

usvojen od strane ¢lanova bez izmjena i dopuna.

Ad 2.

Ravnatelj Zupan: Osnovne smjernice razvoja Ustanove ,,Dobri dom* Grada Zagreba temelje se na prepoznavanju
procesa vezanih za odrZivost standarda kvalitete usluga, vaznosti timskog rada, sigurnosti korisnika i
zaposlenika, odnosno kontinuitetu poslovanja usprkos izvanrednim okolnostima u kontroliranom poslovnom
okruzenju.

Politika kvalitete Ustanove ,,Dobri dom“ Grada Zagreba usmjerena je na postizanje izvrsnosti u pruzanju usluga
kroz prizmu kvalitete. Stavovi poslovne politike usmjereni su na zadovoljstvo nasih korisnika. Ustanova ,Dobri
dom” Grada Zagreba ima obvezu pratiti nova postignuéa na podrugju kulinarstva, sigurnosti hrane, zastite na
radu, unaprjedenja zdravlja te sudjelovati u naprednim ispitivanjima usmjerenim unaprjedenju postojeéih
mijera. Ciljevi Ustanove ,,Dobri dom” Grada Zagreba kao ishodi$ta izvrsnosti, primarno su vezani uz postizanje
visokog stupnja kvalitete usluga, standardizaciju iste i sigurnosti nadih korisnika. Izuzetno je vazno uvaZavati
korisnike naSih usluga te ih pozorna slusati kako bi unaprijedili kvalitetu nade usluge. Korisnici imaju pravo i
obvezu sudjelovati u radu Ustanove na nacin da predlazu, komentiraju, kritiziraju i pohvaljuju rezultate naseg
rada ali i nacin na koji se prema njima ophodimo u svakodnevnoj komunikaciji. Naravno, preduvjet te uspjeéne
suradnje i uzajamne komunikacije s korisnicima na3ih usluga su argumentirane &injenice, stvarni postojedi
dogadaji ili situacije koje su im po njihovom misljenju nastetile.

Ustanova ,Dobri dom” Grada Zagreba u okviru svoje djelatnosti ima dobro utvrdeno mjesto na trzistu socijalnih
usluga. Upravo ta utvrdenost pozicije mora biti inicijator novih ideja. Na3a je obveza usmjeriti poziciju Ustanove
u vertikalnom smislu u visinu, ali i u Sirinu kako bi postoje¢im programima dali nove vrijednosti, sadrzaje i
kvalitetu naravno u okviru Socijalne politike Grada Zagreba i nadleznog nam Ureda. Isto tako treba u razgovoru
s osnivaCem iskazati nove razvojne planove glede unaprjedenja tehni¢ko - tehnoloskih rjeSenja i procesa u
poslovnim jedinicama Ustanove s ciliem postupne obnove samim time i nabave nove opreme sukladno
financijskim mogucnostima Grada Zagreba, odnosno Ustanove.

Proracun Grada Zagreba je usvojen na 6. sjednici Gradske skupstine dana 09. prosinca 2021. u okviru kojeg je i
Financijski plan Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba za 2022. i projekcijama za 2023-2024 koje su sastavni dio
ove odluke. Financijski plan Ustanove za 2021. sa rebalansom iznosio je 36.966.000,00 kn, dok je Financijski plan
Ustanove za poslovnu 2022. u iznosu od 34.466.000,00 kn. Isti je umanjen za iznos od 2.500,000,00 kn, $to znaci
da ¢e se s odredenim poteskoc¢ama uskladiti prihodi i rashodi sa potrebama redovite djelatnosti u okviru
usvojenog financijskog plana. Sredstva na poziciji prehrane su umanjena dok cijene prehrambenih artikala i
energenata rastu stoga je neophodno razmotriti jedini¢nu cijenu kostanja svih programa koje Ustanova provodi

u okviru svoje djelatnosti i koja je unazad 18 godina postojanja Ustanove ista (14,00 kn, sa PDV-om) odnosno
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nije se mijenjala. Vazno je napomenuti da tih 8,00 kn takoder nije ekonomska cijena (na trzistu takvih i sli¢nih
usluga cijena same dostave obroka je 12,00 kn (sa PDV-om). Ustanova ée nastojati uz racionalno i ekonomicno
koritenje sredstava kvalitetno obavljati svoje usluge, ali za uravnotezenje Proratuna /Financijskog plana
ukoliko bude neophodno provest ¢emo izmjene i dopune istog u cilju ispunjenja svojih obveza koje proizlaze iz
Odluke o osnivanju i same djelatnosti koja je usmjerena gradanima u socijalno zastitnoj potrebi.

Stvaranje i njegovanje autentiCnosti organizacije pojedinaca, zaposlenika i u konaénici odgovorne/ih osoba
podrazumijeva iznaci nacin kako se suoditi s izazovom koji donosi raznolikost a ostati vjeran sebi — autentican,
te biti prihvacen, imati utjecaj u drustvu za dobrobiti najugroZenijih i djelovati za opée dobro. Vide nego ikada,
danas je potrebno prilagodavanje kako bismo bili ukorak s promjenama i izazovima koje svakodnevni posao nosi
posebice onaj koji je usmjeren najugroZenijim gradanima Grada Zagreba. | ne samo posao, povrh svega odnosi.
Odnosi €ine tim dobrim, sloznim i kompaktnim, oni ¢e na neki nacin odrediti na& radni dan kao i autenti¢nost
kojoj tezimo. I pri tome sigurno ¢inimo i odredene greske. Vaino je shvatiti da su gregke sastavni dio ¥ivota. Ne
samo da ih je nemoguce eliminirati, nego su i pozeljne, naravno u kontroliranom okruzenju. Kada usvojimo ovaj
stav, automatski manje grije3imo i po¢injemo napredovati. Uz pomoé¢ vlastitih pogresaka otkrivamo neke nove
poslovne putove. | postajemo jada organizacija. | opel na neki svoj nadin autentiéna. Autentl&nost mora biti
prirodna, ne moZe se Zivjeti neciji set vrijednosti, s tog aspekta nastojimo u Ustanovi graditi takvu organizaciju i
kulturu poslovanja usmjerenu prvenstveno sugradanima korisnicima socijalnih usluga a onda medusobno. Iz
hadih odnosa, iskljutivo kao osobna i privatna inicijativa radnika, proizlazi humanitarno djelovanje kao ,Plavo
srce DOBROG DOMA" usmjereno prema djeci ucenicima Osnovne $kole Mate Lovraka u Petrinji. | nadalje ¢emo
otvorena i iskrena srca Ciniti sve da vratimo i zadrZimo osmjeh na licu uéenika iz potresom stradale Petrinje.
Imajudi u vidu financijsku situaciju, strucne sluzbe su prilagodile plan investicija raspolozivim sredstvima i
prioritetima koji su neophodni za napraviti u 2022. Ukoliko dode do umanjenja proracuna Ustanove tijekom
godine i navedene investicije ¢e se umanijiti, odnosno prolongirati za narednu poslovnu godinu. Ono $to
smatramo potrebitim je odrZavanje postojeceg trenutnog stanja kako opreme i tako i prostora u kojemu se
djelatnost provodi.

Investicija te ulaganja u infrastrukturu ipak ée biti i u novoj poslovnoj godini. Nabavka plinskih kotlova, friteza,
kipera i plinskog rogtilja uistinu je vrlo znadajno ulaganje u opremu, kao i potpuna obnova poda u termi¢kom
bloku i kupovina 1 lako dostavnog gospodarskog vozila. Proradun ée biti dostatan da se optimalno i kvalitetno
odrZavaju postojeci kapaciteti opreme i prostora u kojem se djelatnost provodi sukladno usvojenom planu
ulaganja. lzazov koji su pred nas postavili pandemija COVID-19 i potres posebice, otvorio je i neke vrlo vaine
teme. Unazad 18 godina postojanja Ustanova nije ni jednom bila dio planiranog stratedkog infrastrukturnog
projekta odnosno ulaganja kroz financiranja u vidu detaljne obnove i rekonstrukcije postojeéih objekata ali i
opreme od strane osnivaca. lznosi od 4-6 milijuna kuna kojima se obnavljaju kuhinje srodni institucija, Ustanovi

su nezamislivi i vrlo daleko, ali i prijeko potrebni kako bi se postojeéi objekti gradevinski arhitektonsko ojacali
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odnosno osigurali, a oprema obnovila od kolokvijalno re¢eno keramickih plocica od poda do stropa. Tekucu
godinu moramo iskoristiti za pripremu takvog vrlo vaznog i neophodnog projekta kojim bi potaknuli osnivaca
da nas uvrsti u kapitalne investicije za poslovnu 2023. s ciliem odrzivosti poslovanja na dosadasnjoj razini.
Naglasak je i na razvoju odnosno prosirenju djelatnosti u vidu pripreme obroka za institucije/ustanove koje
proizlaze iz socijalnog i javno - zdravstvenog sektora kao nastavak dobre prakse koju smo provodili u 2020. i
2021.

Pandemija COVID-19 promijenila je nacin na koji ée ustanove i sliéni gospodarski subjekti kao segment socijalne
djelatnosti (i ugoétiteljske) zauvijek poslovati i podigla je ljestvicu jo§ vise po pitanju standarda sanitarno
higijenske zastite. Za sve nas u Ustanovi vaino je istraZivati i promisljati dublje, postavljati teza pitanja i raditi
na razumijevanju detalja koji stoje iza sanitarnih procesa. Klju¢ zatite je proaktivnost. A biti proaktivan zna&i
koristiti znanost za testiranje i validaciju kako bi detektirali problem na vrijeme ali isto tako i pronagli rieSenja
na vrijeme. Stoga na3 rad i svi postupci koji proizlaze iz istog te krajnji proizvod moraju zadovoljiti ne samo
najvise standarde kvalitete i sigurnosti odredene medunarodnim normama ve¢ ih trebaju i nadmagiti interno
postavljenim zahtjevima i standardima kvalitete. Sigurnost prije svega. O tome najbolje govori veliki broj analiza
kvalitete koje provodimo godisnjc, rad i odnos svakog radnika prema radnom mjestu i obvezama koje iz islog
proizlaze prema i sugradanima. Kakvoca gotovog obroka, opéenito hrane i zdravlje postali su iznimno vazne
stavke pa tr7iSte sve vide nudi prehrambene proizvode s blagotvornim utjecajem na tijelo i um. Raznovrsno i
umjereno, ovisno o koli€ini kretanja i potro3nji kalorija, jasan je i saZet savjet koji sadrzava bit zdrave prehrane.
No ako sastav hrane nije zadovoljavajuci, trud je uzaludan. Trendove u prehrani stoga moramo slijediti i ponuditi
svojim korisnicima ono $to ocekuju — proizvode koji pobolj$avaju i odrzavaju zdravlje, naravno u okviru nagih
mogucnosti gdje u prvom planu, na zalost, isticemo financijske aspekte. Trendovi se u prehrambenim navikama
mnogo brze mijenjaju posljednjih nekoliko godina. Alergije ili netolerancije na hranu, osobito na gluten,
uvjerenja i zabrinutost za prirodne resurse, rastudi problem pretilosti, visok otisak ugljika u proizvodnji hrane
mesnog podrijetla, sigurnost hrane i plasti¢cna ambalaZa znatno utjeéu na strategije u razvoju i primjeni novih
tehnologija i receptura za pripremu obroka.

Nastavno na pandemiju, nakon 3to broj slu¢ajeva Covid-19 padne sa svoje trenutne rekordno visoke razine,
malo je vjerojatno da ¢e svijet biti u stanju u potpunosti eliminirati koronavirus. Nitko ne moze sa sigurnoscéu
predvidjeti kako bi buduc¢nost Covid-19 mogla izgledati a pojava varijanti koronavirusa, poput delte i u zadnje
vrijeme omikrona, pomaknula je putanju pandemije $to otezava proglasenje njenog kraja. Ustanova ¢e na
svakodnevnoj razini pratiti razvoj situacije i kroz Krizni stoZer Ustanove ,,COVID-19“ (oshovan 26.2.2020.) kako
na makro razini ali prvenstveno na mikro razini odnosno u svakodnevnom poslovanju ustrojstvenih jedinica,
gdje za sada opcenito gledano imamo vrlo zadovoljavajuce rezultate naeg postupanja i reakcije na pandemiju

unazad gotovo dvije godine.
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Ustanova iskazuje zadovoljstvo sa Sustavom upravljanja okolisem i kontinuirano radimo na poboljsanju istog.
Sustav upravljanja okoliSem je prihva¢en kod zaposlenika, korisnika i ostalih zainteresiranih strana, ali je
potrebno pratiti daljnji proces odrzavanja sustava upravljanja, provoditi interne audite u svim odjelima prema
postavljenom planu audita, te uvoditi pobolj$anja u dokumentaciji. Potrebno je provoditi edukacije kod
primjene novih zakonskih i ostalih zahtjeva, kako odstupanje od zahtjeva ne bi rezultiralo nezeljenim
aktivnostima ili incidentnim situacijama kod prepoznatih aspekata okolisa.

Postavili smo svjesno visoko ljestvicu poslovanja, jer znamo da prostora za napredovanje u radu Ustanove ima
kako generalno tako i pojedinatno, vrijednosno za sve radnike. Konsolidirano financijsko poslovanje,
ispunjavanje svih prava radnika koja proizlaze iz Pravilnika o radu ali isto tako i ispunjavanja obveza od strane
radnika, suradnja s Radnickim vijeéem na dnevnoj razini te razumno i oprezno postupanje u doba pandemija
Cine elementarnu konstrukciju ljestvice poslovanja kojom se Zelimo uspinjati. U Ustanovi najvecu pozornost
posvecujemo kvaliteti i sigurnosti krajnjeg proizvoda ali i cijelog poslovno tehnoloskog procesa kako bi svojim
sugradanima osigurali bezbriznu koristenje nasih socijalnih usluga.

Na taj nacin imamo priliku i obvezu opravdati i zadrZati svoju poziciju unutar poslovnog i ljudskag okvira kaji nas
odreduje kroz humanost, pouzdanost, higijenu i sigurnost. To od nas o¢ekuju sugradani - korisnici nagih

socijalnih usluga, osniva¢ Grad Zagreb, Upravno vijeée, svi mi u ustanovi i u konaénici gradani Grada Zagreba.

Gospodin Preduvan, prof.: Program rada Ustanove na vrio jasan nacin prikazuje rad i razvoj Ustanove u
poslovnoj 2022. Program obuhvaca sve sastavnice koje proizlaze iz djelatnosti Ustanove, ali isto tako daje osvrt
na okruZenje i zbivanja koja nas okruzuju i koja ¢e vrlo vjerojatno imati veliki utjecaj na poslovanje u 2022. Tim
pristupom odgovorna osoba Ustanove i u konaénici sama ustanove i svi njeni radnici pokazuju da na rad
ustanove ne utjeCu samo unutarnji vec i vanjski elementi i da je neophodno iste uzeti u obzir kako bi se osigurao
kontinuiran rad na zadovoljstvo sugradana korisnika usluga. Program da je naglasak na kvalitetu usluge kroz
izvrsnosti u svim segmentima poslovanja, iz kojeg u konac¢nici proizlazi kvalitetan i zdravstveno siguran
proizvodu u isto tako sanitarno- higijensko sigurnom okruZenju. Konsolidirano poslovanja u podrugju financija s
posebnim naglaskom u protekle dvije godine u okolnostima izvanrednog poslovanja prouzrokovanim
pandemijom COVID-19 i potresom dokazuje analiticko promisljanje i dugoroéno planiranje. Ne izostaju i
ulaganja u opremu. Program rada vrlo detaljno i s pozorno$éu obuhvaéa i same radnike ustanove te skrb o istima
po pitanju uvjeta rada, ispunjenja svih obveza koje proizlaze iz akata Ustanove. Vrlo konkretna, pravovremena
i ucinkovita suradnja s osnivace putem nadleznog gradskog ureda, ali isto tako ravnatelja i struc¢nih sluzbi s

Upravnim vijecem zalog je daljnjem uspjesnom poslovanju i radu ustanove u 2022.
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Ad 3.
Zakljucak: Na temelju ¢lanka 30. Statuta Ustanove “Dobri dom” Grada Zagreba, Upravno vije¢e Ustanove na 21.
sjednici, 30. prosinca 2021. donijelo je jednoglasnu Odluku o usvajanju Plana i Programa rada Ustanove “Dobri
dom” Grada Zagreba za poslovnu 2022. godinu

1. Usvaja se Plan i Program rada Ustanove Dobri dom Grada Zagreba za poslovnu 2022. godinu.
OBRAZLOZENJE: Kako bi Ustanova “Dobri dom” Grada Zagreba i u narednoj 2022. godini uspje$no obavila
poslove i radne zadatke i ostvarila postavljene ciljeve potrebno je usvojiti Plan i program rada Ustanove “Dobri

dom” Grada Zagreba za poslovnu 2022. godinu.

Ad 4.

Razno

-ravnatelj Zupan: epidemioloska situacija je vrlo zadovoljavajuca, testiranja ne cijepljenih i radnika koji nisu
preboljeli covid odvijaju se redovito i to dva puta tjedno u za to ovladtenim javno zdravstvenim institucijama.
-dana 31.12.2021. (21.30 sati) gradonacelnik Grada Zagreba g. Tomasevi¢ posjetit ¢e korisnike Prihvatilista
gradskog drustva Crvenog kria Grada Zagreba u Kosnici, gdje ¢e ga ispred Uslanove dotekati ravnatelj, g.
Penava ispred GD Crvenog kriza i procelnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom dr.sc.

Romana Galié.

Sjednica Upravnog vijeca je zavriila s radom u 16.15 sati.

Zapisnik vodila: Katica Gagro, admin. ref.

e

v Predsjednik Upravnog vijec¢a
Ustanove [yg | DOM Grada Zagreba

Dostaviti:
1. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
Trg Stiepana Radi¢a 1, Zagreb
2. Pismohrana, ovdje

T+3851 6311 640

Ustanova Dobri dom Grada Zagreba, OIB: 70362197460, MBS: 080484788
Trgovacki sud u Zagrebu, Osnivaéi/¢lanovi druétva: GRAD ZAGREB

IBAN : HR3124020061100940837 Erste & Steietmérkische Bank d d
JBAN : HR7123600001101709960 Zagrebatha banka ¢.d




